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The study entitled "Analysis of the Influence of Micro Fi-
nance in the Economic Development of the City of Loja" 
starts from a specific vision of microfinance in the lo-
cal context to know the contribution of the institutions 
that offer microfinance services and their beneficiaries 
Located in the four urban parishes of the city; So it was 
necessary to apply interviews to the managers of the 
entities and surveys to the microfinance borrowers, in 
order to know the contribution of these services.

The results obtained are based on the analysis of the 
economic evolution of microfinance service providers 
in terms of income, savings and consumption, reflected 
in improvements in housing, health, education, clothing 
and food, Microfinance in economic and social develop-
ment in the city of Loja.

El estudio titulado “Análisis de la Influencia de las Mi-
cro Finanzas en el Desarrollo Económico de la Ciudad 
de Loja” parte de una visión especifica de las micro fi-
nanzas en el contexto local para conocer el aporte de 
las instituciones que ofertan servicios micro financieros 
y sus beneficiarios localizados en las cuatro parroquias 
urbanas de la ciudad; por lo que fue necesario aplicar 
entrevistas a los directivos de las entidades y encuestas 
a los prestatarios de las micro financieras, con el fin de 
conocer el aporte dado de estos servicios.

Los resultados obtenidos se fundamentan en el análisis 
de la evolución económica de los prestatarios de los ser-
vicios micro financieros en lo relacionado a sus ingresos, 
ahorro y consumo reflejado en mejoras de vivienda, sa-
lud, educación, vestimenta y alimentación, resultados que 
permitieron analizar cómo influyen las micro finanzas en 
el desarrollo económico - social en la ciudad de Loja.
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INTRODUCCIÓN

El presente análisis surge de la necesidad de cono-
cer el por qué la desigualdad social ha existido a lo 
largo de la historia de la humanidad, trayendo con-
sigo graves consecuencias económicas y sociales 
para la población, en nuestro país los gobiernos de 
turno poco o nada han podido hacer para erradicar 
éste grave problema, actualmente la innovación 
tecnológica trae consigo grandes cambios a la so-
ciedad y a los estilos de vida en donde los pobres 
difícilmente pueden hacer frente a esos cambios, 
con la serie de limitaciones que se presentan como 
barreras económicas, sociales, y culturales, y en la 
mayoría de los casos no se han logrado superar.
Según la UNICEF, “El concepto de pobreza se en-
tiende por lo general en términos de ingresos econó-
micos, de modo que su valoración se efectúa a partir 
de datos recabados en el ámbito del hogar” (Unicef. 
org, 2007); es decir que la pobreza afecta a todos 
los sectores sociales y está presente tanto en países 
desarrollados como en países en vías de desarrollo.
“Algunas cifras sobre el estado de pobreza en el 
mundo desarrollado indica que “en EEUU existen 31 
millones de personas en estado de pobreza, en Es-
paña 8,5 millones, en Alemania 7 millones y en Italia 
3 millones” (Amestoy, 2005); esto permite conocer la 
gran desigualdad social que existe en el mundo.
En el Ecuador son muchas las razones de la des-
igualdad social, según el documento publicado de 
pobreza, dolarización y crisis en el Ecuador, “los al-
tos niveles de pobreza se dieron como consecuencia 
del desempleo y baja de los salarios que provocó la 
dolarización” (Larrea, 2010, pág. 21). Por otra par-
te según información tomada del INEC en cifras, el 
desempleo cerró el mes de Septiembre del año 2016 
con el 5,2% de la población (Instituto Nacional de 
Estadísiticas y Censos INEC, 2016); así mismo el 
Ecuador adolece de enfermedades propias del sub 
desarrollo, lo que afecta directamente a la calidad de 
vida de la mayor parte de la población ecuatoriana. 
Ante lo antes descrito las micro finanzas surgieron 
como una alternativa de solución a los problemas de 
pobreza y de manera especial desde su historia se 
orientó a las mujeres. “Aproximadamente un 20 % de 
las mujeres se situaba por debajo el nivel de la línea 

internacional de la pobreza de 1.25 dólares al día, y 
un 40 % por debajo de la señal de los 2 dólares al 
día” (Ortíz, 2012, pág. 24). Es así que la ciudad de 
Loja no se encuentra aislada a esta realidad, es por 
ello que surge la necesidad de indagar si las micro 
finanzas a través de sus servicios han contribuido al 
desarrollo económico de la ciudad e identificar cuál 
ha sido el impacto en las familias lojanas, que por su 
condición de vida les han sido negados los servicios 
del sistema financiero formal a lo largo del periodo 
de estudio.

METODOLOGÍA

En el desarrollo de la investigación se realizan dife-
rentes tipos de análisis de información, la metodolo-
gía de cada uno se detalla a continuación.
En primera instancia se realizó un diagnóstico de las 
principales Cooperativas de Ahorro y Crédito de la 
Ciudad de Loja, con trayectoria crediticia, con el fin de 
identificar cuáles son las entidades que ofrecen exclu-
sivamente servicios micro financieros determinando 
que existen cuatro entidades que ofertan este tipo de 
servicios, como el Banco Grameen con 1886 clientes, 
Minga del Banco del Pichincha con 300 clientes, el 
Banco de Loja con 983 clientes y el Banco Finca 1281 
clientes; posteriormente se realizó una entrevista es-
tructurada y estandarizada a los directivos de éstas 
micro financieras permitiendo conocer la política cre-
diticia, información básica de los clientes, montos de 
préstamos y plazos de éstos servicios.
Como población de estudio se tomó el número total 
de clientes de las cuatro micro financieras que ofre-
cen éstos servicios en la ciudad de Loja con igual-
dad de condiciones crediticias, que sumadas se ob-
tuvo un total de 4.450 clientes o prestatarios.
Para determinar el tamaño de la muestra se aplicó 
la técnica del muestreo probabilístico utilizando la 
fórmula de cálculo de población finita, obteniendo 
como resultado 367 clientes o prestatarios a ser en-
cuestados y a través del método estratificado se pro-
cedió a aplicar una encuesta estructurada en cada 
parroquia urbana de la ciudad de Loja, según como 
se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Distribución de encuestas por número de clientes aplicadas en las parroquias urbanas de la ciudad de Loja.
Elaboración: las autoras.
Fuente: Nómina de clientes o prestatarios.

Se aplicó también la lógica deductiva desde la teo-
ría general de la investigación hasta la construcción 
del marco teórico y el análisis e interpretación de los 
datos obtenidos de la investigación de campo y de la 
investigación documental. 
Para sustentar la información del estudio se acudió a 
registros estadísticos del INEC; la Superintendencia 
de Economía Popular y Solidaria, la Superintenden-
cia de Bancos y Seguros y a la información estadís-
tica del Banco Central del Ecuador.

RESULTADOS

La información obtenida de las encuestas refleja que 
las personas tienen su propia actividad económica, 
es decir son auto empleados y absorben la mayor 
cantidad de los microcréditos otorgados por la en-
tidades micro financieras; es así que el 54% de las 
personas se dedican a actividades como la agricul-
tura, es decir en el cultivo de verduras y hortalizas; 

el 21% a la ganadería, en la crianza y comerciali-
zación de pollos, cuyes, conejos entre otros; el 14% 
corresponde al comercio de tipo formal e informal; el 
5% a la producción artesanal y de consumo a menor 
escala y el 6% restantes a servicios varios como de 
alimentación, alojamiento, profesionales, internet, te-
lefonía entre otros. 
Esta situación indica en cierta manera, la contribu-
ción de las micro finanzas en el desarrollo económi-
co, a través del fomento y sostenimiento de micro, 
pequeñas y medianas empresas. 
Según el último Censo económico del INEC 2010 
para la ciudad de Loja señala que, el 53,40% de la 
población se dedica a actividades de comercio, el 
97% al comercio al por menor y el 3% al comercio 
al por mayor y el 9,3% a actividades de alojamiento 
y servicios de alimentación, el 6% a actividades de 
servicios profesionales científicos y técnicos; el 14% 
dedicado a otras actividades.

Figura 1. Actividad a la que se dedica. Obtenida las autoras Figura 2. Nivel de ingresos por familias. Obtenido las autoras

PARROQUIAS # ENCUESTAS A APLICAR

El Valle 116

Sucre 124

San Sebastián 50

El Sagrario 77

TOTAL 367
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Los datos obtenidos denotan los siguientes resulta-
dos que el 41% de la población sus ingresos se en-
cuentran entre $100 y $300 dólares, el 27% de $301 
a $400, el 26% de $401 a $500 y el 6% de $501 a 
$600, tomando como referencia el último censo de 
población y vivienda para el Ecuador en el año 2010 
con respecto a los quintiles por ingresos, el intervalo 
de $100 y $300 por demostrar un alto porcentual en 
el estudio, se ubicaría en el segundo y tercer quintil 
categorizándolas a este grupo como “personas po-
bres” ; coincidiendo con la percepción de las cuatro 
micro financieras, que entre sus políticas de crédito 
ha incluido atender a este sector excluido de la ban-
ca formal, con la finalidad de mejorar su calidad de 
vida e insertarlos en actividades productivas , gene-
rando así el autoempleo. 
Este resultado permite observar la profundidad de 
alcance que tienen las instituciones de micro finan-
zas en la muestra estudiada. Lacalle menciona “muy 
relacionados con el concepto de autosuficiencia fi-
nanciera se encuentran los conceptos de escala y 
alcance. Haciendo referencia este último al grado de 
pobreza de los clientes atendidos por una institución 
micro financiera” (Lacalle, 2008).

manifiestan haber obtenido montos que van de $100 
a $500, el 53% de $501 a $1000 dólares, y el 29% 
de los clientes manifiestan haber recibido de 1001 
en adelante. Estos porcentajes indican la importan-
te contribución de las micro finanzas al crecimiento 
económico de la ciudad de Loja incrementando los 
ingresos familiares, capitalizarse y reducir su vul-
nerabilidad, coincidiendo con el estudio de Focus 
Groups en su caso de estudio de que “la evaluación 
de impacto basada en datos de encuestas mostra-
ron que el 76,8% de los clientes habían mejorado 
significativamente su nivel de vida en los últimos 
cuatro años”. (Zapata, 2004)

De esta información y de algunas fuentes estadísti-
cas adicionales como la Superintendencia de Ban-
cos y Seguros se encontró que en el período de 
estudio el volumen de colación de microcrédito apro-
ximado por el banco Grameen es de $ 4,423.477,68, 
el Banco Finca colocó microcréditos por un monto 
de $2,013.002,97, el Banco de Loja con una cola-
ción de microcréditos de $6, 674.984,87 y finalmente 
el Banco Minga con $3,758.241,77 . Es así que en 
los resultados de la encuesta el 18% de los clientes 

Figura 3. Monto de préstamos solicitados. Obtenido las autoras.

Figura 4, Destino de los servicios micro financieros. Obtenido por 
las autoras

54%
21%

14%

5%
6% Agricultura

Ganadería

Comercio

Producción

Servicios

18%
10%

72%

Consumo

Vivienda

Micro
emprendi-
miento

El 18% de los beneficiarios de los servicios micro 
financieros destinan este producto al consumo, 
el 10% de los beneficiarios de los microcréditos lo 
destinan para la construcción y mejoramiento de 
vivienda, y el 72% de los prestatarios lo consignan 
para micro emprendimientos, es decir en pequeñas 
actividades de transformación, comercialización y 
servicios que son la mayor parte de actividades a las 
que se dedican, asegurando el crecimiento de sus 
pequeños negocios, mejorando las condiciones de 
vida, o crear su propio negocio, nuevos puestos de 
trabajo e incrementar sus ingresos se puede romper 
el círculo de la pobreza en nuestro entorno y como 
consecuencia llegar a modificar las cifras actuales 
de la pobreza en la localidad. Según Zapata Martelo 
argumenta “los programas de micro financiamiento 
y sus instituciones se han convertido en un compo-
nente importante de las estrategias para reducir la 
pobreza o promover el desarrollo de la micro y pe-
queña empresa”. (Zapata, 2004, pág. 32)
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DISCUSIÓN

Los resultados indican que los prestatarios que ac-
cedieron a los servicios micro financieros en la ciu-
dad de Loja han logrado un progreso en la satisfac-
ción de sus necesidades entre su entorno familiar y 
su macro entorno 
Considerando el 100% de la población objeto de es-
tudio se realizó un análisis comparativo para deter-
minar el porcentaje de progreso alcanzado con res-
pecto a la satisfacción de sus necesidades; es así 
que el 63 % de los clientes encuestados han mejo-
rado el consumo familiar como compra de productos 
suntuarios o irrisorios como perfumes, chocolates, 
entre otros, el 75% en la educación como acceso a la 
educación particular, fiscomisional y pública, el 77% 
han mejorado sus condiciones alimenticias en inte-
grar en su consumo diario carne, lácteos, cereales, 
entre otros, el 52% en vivienda como adquisición de 
nuevas viviendas, adecuaciones, remodelaciones, 
etcétera, el 54% en salud y un 38% en vestimenta. 
(Marcelo, Garza, & Zabala, 2004) “El progreso es si-
nónimo de desarrollo, entendido como la posibilidad 
de que el individuo se realice física e intelectualmen-
te mediante el acceso a un mejor nivel de vida. La 
gente prospera cuando eleva su nivel de vida, lo que 
a su vez se traduce como mejoría en la alimentación, 
el vestido, la salud, la educación, la vivienda y la for-
ma de vida (pág. 95)”
Los resultados permiten concluir que cuando la po-
blación pobre logra mejorar sus condiciones de vida, 
éstos beneficios son también para la sociedad en 
general, cabe recalcar que todos los gobiernos de 
turno insisten en combatir la pobreza por diferentes 

medios como por ejemplo incentivando la inversión 
pública y privada, sin embargo este grupo de pobla-
ción no ha podido aprovechar en su totalidad los be-
neficios que ofrece el sector público, específicamen-
te en la banca pública, pero gracias a los servicios 
privados de las micro financieras con sus productos, 
colocaciones y captaciones del microcrédito se logra 
superar la gran brecha de la pobreza y así encontrar 
mejores oportunidades de vida para el prestatario y 
su familia, logrando de esta manera que este ente 
se transforme en un activo generador del progreso 
económico de la ciudad, región y país. 

CONCLUSIONES 

• Las micro financieras en la ciudad de Loja que 
ofrecen los servicios con un mismo sistema cre-
diticio son cuatro, El Banco Grameen, El Banco 
Finca, El Banco de Loja y el Banco del Pichin-
cha a través de El Banco comunal Minga.

• Los clientes de las micro financieras en la ciudad 
de Loja corresponde al segmento excluido del 
sector financiero formal, lo constituyen los ciu-
dadanos ubicados en el sector urbano marginal 
de la ciudad de Loja, comerciantes informales, 
los trabajadores por cuenta propia, pequeños 
agricultores, ganaderos en general, artesanos y 
pequeños productores de alimentos y bebidas 
que expenden sus productos en la ciudad.

• Existen prestatarios que precisamente mayor 
éxito en sus emprendimientos han tenido que 
han sido clientes a lo largo de los doce años 
como es el caso de los clientes del Banco Gra-
meen que está en la ciudad de Loja desde el 
año 2000.

• Los servicios micro financieros (microcrédito), 
en la ciudad de Loja ha tenido destinos diver-
sos, sin embargo según los resultados obteni-
dos el 72% de los clientes lo han utilizado para 
micro emprendimientos.

• Las micro finanzas en la ciudad de Loja han 
contribuido al desarrollo económico, mejorando 
los ingresos de los prestatarios, afectando di-
rectamente a su alimentación, salud, vivienda, 
educación y vestimenta de acuerdo a lo que se 
describe en la figura Nro. 5 titulada, Satisfacción 
de Necesidades que ha mejorado en su familia.

Figura 5, Satisfacción de Necesidades que ha mejorado en su 
familia. Obtenido las autoras
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