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m RESUMEN

La produccion de café genera importantes beneficios sociales, econdmicos y ambientales, sustentando
la vida de numerosas familias campesinas en paises en desarrollo. En los ultimos afios, la industria ha
experimentado un crecimiento significativo, impulsado por la produccion de café de especialidad con
responsabilidad social y ambiental. En este contexto, comprender los patrones de consumo en cada
territorio productor resulta fundamental. En la provincia de Zamora Chinchipe, ubicada en el sur de
Ecuador, la produccion se centra en el café arabigo; sin embargo, existe poca informacion sobre los
habitos de consumo en la region. Este conocimiento es esencial para una adecuada segmentacion del
mercado. Por ello, esta investigacion analiza los patrones de consumo de café convencional y organico,
considerando variables como edad, sexo, consumo de café convencional, conocimiento, disposicion a
pagar, importancia y preferencias sobre café organico. A través de un muestreo por cadena de referencias,
se aplicaron 251 encuestas en linea y los datos fueron analizados mediante tres modelos estadisticos
usando el software R-Studio, version 4.0. Los resultados indican que los hombres de entre 44 y 52 afios
consumen ligeramente mas café que las mujeres, y que la preferencia por el café organico es mayor en los
hombres. Asimismo, se encontrd que las personas con mayor conocimiento sobre café organico tienden
a consumirlo en mayor proporcion y estan dispuestas a pagar un precio mas alto por ¢l. Comprender
las preferencias y caracteristicas demograficas de los consumidores permite a los productores ajustar
sus estrategias de mercadeo y desarrollar productos que satisfagan las demandas de distintos segmentos
poblacionales.

Palabras clave: Café organico, café arabico, patrones de consumo, preferencias, produccion organica

, o . ) Bosques Latitud Cero 15(2): Julio - Diciembre, 2025
(c9) b e Creative commonedg - ¢ % ISSNe: 25287818 43


https://orcid.org/0000-0002-3056-4734
https://orcid.org/0000-0002-9590-1738
https://orcid.org/0000-0002-1849-8535

Bricefio-Salas, J., Ifiiguez-Gallardo, V., Aguirre-Padilla, N. (2025). El café en Zamora Chinchipe: Patrones de consumo y
percepciones sobre el café organico. Bosques Latitud Cero, 15(2), 43-54. https://doi.org/10.54753/blc.v15i2.2422

B ABSTRACT

The production of coffee generates significant social, economic, and environmental benefits, sustaining
the livelihoods of numerous smallholder families in developing countries. In recent years, the industry
has experienced substantial growth, driven by the production of specialty coffee with social and
environmental responsibility. In this context, understanding consumption patterns in each coffee-
producing region is essential. In the province of Zamora Chinchipe, located in southern Ecuador,
production is focused on Arabica coffee; however, there is limited information about local consumption
habits. This knowledge is crucial for effective market segmentation. Therefore, this study analyzes
consumption patterns of conventional and organic coffee, considering variables such as age, gender,
conventional coffee consumption, knowledge of organic coffee, willingness to pay, importance, and
preferences. Using snowball sampling, 251 online surveys were conducted, and the data were analyzed
using three data analysis models in R-Studio software, version 4.0. The results indicate that men aged
44 to 52 consume slightly more coffee than women, and that preference for organic coffee is higher
among men. Furthermore, individuals with greater knowledge about organic coffee tend to consume it
more frequently and are willing to pay a higher price for it. Understanding consumer preferences and
demographic characteristics enables producers to tailor their marketing strategies and develop products
that meet the demands of different population segments.

Keywords: Organic coffee, arabica coffee, consumption patterns, preferences, organic production

= INTRODUCCION

En los ultimos afnos, la industria del café ha
experimentado dos tendencias principales: el
desarrollo del consumo de café¢ de especialidad
y la importancia de la sostenibilidad (Bartoloni
et al., 2022). En el mercado internacional, el
término café de especialidad describe una bebida
de calidad excepcional, caracterizada por su sabor,

El café es la segunda materia prima que domina
el mercado del comercio internacional (Duvois
Chamba-Morales et al., 2018; Vazques et al.,
2022; Canet et al., 2016; Mo et al., 2018). Su
cultivo tiene un papel socioeconémico, politico

y ambiental importante (Samaniego Garcia &
Quezada Pardo, 2021), sustentando a familias
campesinas en paises en desarrollo mediante
ingresos y empleo (Rizzuto et al., 2014). El cultivo
de café mantiene un crecimiento constante en
varios paises de Latinoamérica, representando
el 60 % del suministro mundial (Figueroa et al.,
2012; Harvey et al., 2021).

A nivel mundial, el mercado del café esta
valorado en aproximadamente 205.8 mil millones
de dolares, con un crecimiento estimado de un
17 % adicional para 2027 (Hasan et al., 2024),
existen aproximadamente 12.5 millones de fincas
cafetaleras, de las cuales entre el 67 % y el 80 %
son de pequeia escala, con superficies menores a 5
hectareas y ubicadas predominantemente en paises
en desarrollo (Martinez et al., 2024)
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origen distintivo y atributos unicos, ademas de
incorporar practicas sostenibles en su produccion.
Técnicamente, este tipo de café alcanza mas de 80
puntos en catacion y obtiene precios diferenciados
en el mercado global (Garnica et al., 2021).

La produccion sostenible, por su parte, se basa en
practicas ambientalmente responsables (Peralta-
Abarca et al.,, 2022), y suele estar respaldada
por certificaciones, como la organica. Estas
certificaciones han ganado relevancia entre los
productores al ofrecer ventajas competitivas en
mercados de nicho (Schnabel et al., 2018). Su
importancia radica en que facilitan el acceso a
consumidores dispuestos a pagar un valor afiadido
por productos con atributos sostenibles (Freitas et
al., 2024). Se sabe, por ejemplo, que la demanda
de productos adheridos a principios de pago justo,
cuidado del ambiente y responsabilidad social esta
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aumentando (FAO, 2015), asi como también se ha
demostrado que los consumidores estan dispuestos
a pagar mas por productos de alta calidad y
beneficiosos para la salud (Perea, 2010; Pizarro
et al., 2016). Ademas, la presencia de etiquetas de
certificacion organica incrementa la intencion de
compra (Liu et al., 2019).

Esta tendencia ha impulsado el crecimiento del
consumo de café de especialidad certificado como
café orgénico, alineandose con la busqueda de
experiencias exclusivas y sabores distintivos,
factores que favorecen la preferencia por cafés
de alta calidad y de origen unico (Amador et al.,
2002). Pese a ello, la literatura sobre la relacion
entre practicas de produccién sostenible y las
preferencias de consumo de café derivado de ellas
sigue siendo limitada (Bartoloni et al., 2022).

En Ecuador, la produccion de café constituye una
fuente de ingresos para una de cada ocho familias
involucradas en su cadena productiva, lo que resalta
su importancia econémica y social (International
Coffee Organization, 2023). Actualmente, el pais
cuenta con aproximadamente 2.597 hectareas de
café con certificaciones de calidad, lo que representa
el 2,7 % de la produccion nacional (Sepulveda et
al., 2018). Las principales zonas productoras de
café son, en orden de importancia, Manabi, Loja,
Morona Santiago, Zamora Chinchipe y Pichincha,
con una produccion de 250.000 sacos (Foérum
Café, 2020). Esto representa menos del 1 % del
café cultivado a nivel mundial. Pese a la limitada
produccion, el sector cafetalero nacional esta
experimentando un resurgimiento enfocado en la
produccion de café de especialidad (International
Coffee Organization, 2023).

El consumo per capita de café en Ecuador ha
aumentado entre 5 % y 10 %, alcanzando un
consumo anual aproximado de 300.000 sacos
(Primicias, 2024; Vera-Velasquez et al., 2024).
Ademads, gracias a las condiciones geograficas
favorables, el clima templado-tropical y la
implementacion de mejores practicas de cultivo
(Robles, 2015), los granos de café ecuatorianos de
alta calidad han logrado posicionarse en mercados
internacionales como Europa y Estados Unidos

(Jiménez & Massa, 2016). A pesar de la relevancia
del comercio del café en Ecuador, no se dispone
de datos sobre el consumo interno, las preferencias
de los consumidores y su disposicion a pagar por
café de especialidad. Esta informacion es clave
para comprender como el comportamiento del
consumidor influye en la dindmica del mercado
cafetero (Bartoloni et al., 2022).

Esta investigacion tiene como objetivo analizar
los patrones de consumo de café convencional y
organico en la provincia de Zamora Chinchipe,
identificando las correlaciones entre edad, sexo,
consumo, preferencias, conocimiento, disposicion
a pagar y nivel de importancia sobre la produccion
organica. Los hallazgos obtenidos proporcionan
informacion clave para el sector cafetalero,
facilitando el desarrollo de estrategias de mercadeo
mas efectivas.

m MATERIALES Y METODOS

Area de estudio

La provincia amazdnica de Zamora Chinchipe se
ubica a 4°07’S 78°48°0 al sur del Ecuador, a una
altitud de 899 msnm, posee una superficie total
de 1.876 km?, con un clima tropical acompafiado
de alta humedad y lluvias durante todo el afio.
Cuenta con una temperatura promedio entre
17-20 °C y su precipitacion media varia entre
1.000 mm hasta los 3.000 mm (GAD Provincial
Zamora Chinchipe, 2019a). En la provincia, la
produccion, transformacion y comercializacion
de café es un punto importante para su economia,
con una participacion del 1,39 % a nivel nacional
de produccidon, que se centra en café ardbigo
de altura, con una superficie total plantada de
1.108,04 ha. (GAD Provincial Zamora Chinchipe,
2019a). Los cantones de mayor productividad
son Chinchipe 58,15 % y Palanda 41,5 % que
dan el mayor aporte de café (grano de oro) y se
comercializan en el exterior como café pergamino
(GAD Provincial de Zamora Chinchipe, 2019b).
Alrededor de 3.600 caficultores de la provincia
han implementado la produccion organica del
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café (Alarco, 2011) principalmente en sistemas de
agricultura con base a la conservacion de flora y
fauna (Pozo, 2014). Esta provincia ha sobresalido
por la calidad del café, habiendo obtenido en
2011 el segundo lugar en el concurso nacional de
café¢ de especialidad “Taza Dorada” (Cumbicus
& Jiménez, 2012). Pese a la importancia que
ocupa el café en la provincia, poco se conoce
sobre las preferencias de consumo de café entre
los pobladores de su centro urbano principal, la
ciudad de Zamora, capital de la provincia.

Metodologia

El estudio se desarroll6 en 2021, durante la época
de confinamiento por la pandemia COVID-19.
Debido a las restricciones de movilidad, se optd
por el desarrollo y aplicacion de un cuestionario
en linea como método de recoleccion de datos. Por
estas mismas restricciones, los participantes fueron
identificados a través de correo electronico usando
una estrategia de muestreo no probabilistica de
tipo cadena de referencias o bola de nieve (Newing
et al.,, 2010). Cualquier persona residente de la
ciudad de Zamora y que se considerase a si misma
consumidora de café podia ser parte de la muestra.
El contacto inicial de participantes se realizd
con apoyo del personal del Gobierno Municipal
de Zamora, que facilitdé una lista de correos
electronicos. A esta base de datos se afiadieron
direcciones de correo adicionales recopiladas
por las autoras. Los participantes que recibieron
el cuestionario fueron invitados a compartir el
enlace con otras personas consumidoras de café
en la misma ciudad. El tamafio muestral fue
calculado con un nivel de confianza del 95 % y
un margen de error del 5 %, lo que determin6 una
muestra estimada de 378 individuos. No obstante,
la encuesta fue completada por 251 participantes,
debido principalmente a las limitaciones dadas
por el contexto de la pandemia, que restringieron
el acceso efectivo a los potenciales encuestados y
afectaron su disponibilidad para participar. A pesar
de que el instrumento fue distribuido dentro del
plazo previsto, una proporcion significativa de los
destinatarios no respondi6 en el tiempo establecido
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para la recoleccion de datos. El cuestionario
se disefio a partir de entrevistas informales
con representantes del Gobierno Municipal,
Gobierno Provincial y Ministerio de Agricultura,
instituciones con vinculo directo con productores
y comerciantes locales de café, lo que permiti6
garantizar la pertinencia y relevancia de los temas
abordados. El instrumento final se estructuré de 10
preguntas organizadas en cuatro secciones:

a) Atributos demograficos: dos preguntas cerradas
sobre edad y sexo.

b) Patrones de consumo de café convencional:
dos preguntas dicotomicas relacionadas con
los habitos de consumo de café ;Cuantas tazas
de café consume al dia? ;Cuantas libras de café
convencional consume al mes?

c) Conocimiento, preferencia, consumo e
importancia del café orgéanico: tres preguntas
dicotomicas sobre ;Conoce usted sobre el café
organico? (Prefiere consumir café organico?
(Usted consume café organico?, una pregunta
politémica sobre la importancia del café orgéanico
(Qué tan importante es para usted el consumo de
café organico?

d) Pago por café¢ organico. Dos preguntas
dicotémicas, /Estaria dispuesto a pagar un
valor adicional por un café¢ ambientalmente mas
sostenible? ;Qué valor estaria dispuesto a pagar
por café organico?

El cuestionario fue validado a través de una prueba
piloto para identificar errores y malinterpretaciones
de las preguntas. El piloto se desarrolld con
personas con caracteristicas demograficas similares
a las de la muestra, es decir consumidores de café.
La version final del cuestionario fue trasladado
a la aplicacion Google Forms, para luego ser
distribuido entre las y los participantes.

Se desarrollaron tres modelos de analisis de datos
usando el software R-Studio, version 4.0. Para los
modelos se utilizaron las variables mencionadas en
la tablal.



Bricefio-Salas, J., Ifiiguez-Gallardo, V., Aguirre-Padilla, N. (2025). El café en Zamora Chinchipe: Patrones de consumo y
percepciones sobre el café organico. Bosques Latitud Cero, 15(2), 43-54. https://doi.org/10.54753/blc.v15i2.2422

Tabla 1. Variables

Tabla 2. Datos demograficos de los participantes

Variable Tipo Categorias
. 26-34; 35-43; 44-52;
Edad Ordinal 53-61: >62
Sexo Nominal Mujer; Hombre
Consumo de cafe ¢y o) 1;2;3; +4
convencional (tazas)
Cor}001n}1§nto sobre Nominal Si: No
café organico
Conrsgmo de cafe Nominal Si; No
organico
Di . .
ISPOSICION APASAT (y gial  §1; $2; $3; +$4; Nada
por café organico
Indice de Muy importante;
importancia de Nominal Importante; +/-
manejo organico Importante
Preferencia de
consumo de café Nominal Si; No
organico
Consumo en
. . .5;0.75; 1; 1.5; 1.75;
libras de café Continua 0.5;0.75; 1, 1.5, 1.75;

. 2...
convencional/mes

En el primer analisis se ajustaron modelos lineales
para evaluar si el consumo de café convencional
(dependiente) estaba influenciado por el rango de
edad o el sexo (independientes), y otro para evaluar
si el consumo de café organico (dependiente)
respondia a la edad, sexo y conocimiento sobre
produccion de café orgéanico (independiente).
Luego se ajustaron modelos lineales generalizados
con el fin de evaluar si la disposicion a pagar por
café¢ organico (dependiente) se asociaba con el
indice de importancia que el consumidor le da
al manejo organico (independiente). Finalmente,
se us6é modelos lineales generalizados con ajuste
de error binomial para evaluar si la preferencia
de consumo de café¢ organico (dependiente)
estaba influenciada por la cantidad en libras
de café convencional que consume la persona
(independiente). Los datos demograficos de los
participantes se muestran en la tabla 2.

Género
Hombres: Mujeres:
47% 53%
Edad
26-34: 35-43: 44-52: 53-61: o
37% 28% 14% 16% >62: 5%
m RESULTADOS

Patrones de consumo de café convencional en
diferentes grupos etarios y de sexo

El consumo de café, medido en niimero de tazas al
mes, revela que el consumo aumenta con la edad,
siendo mayor en el grupo de 50+ afios. A partir de
esta edad comienza a disminuir el consumo hasta
llegar a los niveles mas bajos entre las personas
mayores a 61 afios (Figura 1). Los hombres
consumen cerca de 40 tazas al mes y las mujeres
aproximadamente 38. En el grupo de 18-29 afios,
los hombres consumen alrededor de 30 tazas y las
mujeres 25, mientras que en el grupo de 30-49
afios, los hombres consumen cerca de 35 tazas y
las mujeres 32.

a. Consumo por Edad

o ¢
b b
104
a
0
I |
i3 20+
:” .
2634 3545 e 536l 6l

Rango de edad (aios) " Sexo

b. Consumo por Sexo

b

Nimero / Tazas
Numero / Tazas

Figura 1. Consumo de tazas de café por edad y sexo.

Aunqueloshombrestiendenaconsumirligeramente
mas café que las mujeres en todos los grupos de
edad, las diferencias no son significativas, lo que
indica hébitos de consumo similares entre ambos
SEXO0S.
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Consumo de café con certificacion organica

Los resultados revelan que el conocimiento
sobre el café con certificacion organica influye
significativamente en su consumo mensual.
Las personas informadas sobre el café organico
consumen mas tazas al mes en comparacion con
quienes no tienen este conocimiento. Este patron
se observa en todos los grupos de edad y sexo
con ligeras diferencias de consumo entre estas
variables (Figura 2).

a. Consumo por Edad

os ab ab & . *
ab 3
a

»
o o
& g
£ &

sy w15 el H Temeni Mascaling

5 s B
Rango de edad (aios) Sexo

b. Consumo por Sexo . Consumo por Conocimicnto

b
|
~

Conocimiento

Proporcion

Figura 2. Consumo de café organico

Especificamente, los hombres consumen mas café
organico que las mujeres en todas las edades,
y el mayor consumo se concentra entre 35 a 61
afos, siendo mas bajo entre 26 y 34 afios y entre
mayores a 61 afios. Estos hallazgos sugieren que
el conocimiento y la sensibilizacion sobre el café
orgéanico son factores clave para incrementar su
consumo.

Disposicion de pago y preferencia por café
organico

El valor que estdn dispuestos a pagar por café
organico estd fuertemente influenciado por la
importancia que los consumidores le asignan al
manejo sostenible del producto. Aquellos que
dan mas importancia al manejo organico estan
dispuestos a pagar significativamente mas, hasta
$15 por libra. Sobre la preferencia del café organico
segun el consumo en libras de café convencional
al mes por persona, los resultados indican que
mientras el consumo de café convencional es
mayor, la preferencia por el café orgénico va
disminuyendo (Figura 3).
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Pago por café organico Preferencia por café orgdnico
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Consumo de café convencional (Ib)/mes

indice de importancia

Figura 3. Pago por café organico

Los consumidores con una valoraciéon moderada
del manejo estan dispuestos a pagar entre $5 y
$10 adicionales, mientras que aquellos que le dan
poca importancia estan dispuestos a pagar poco o
nada extra. En general, el rango mas aceptado de
aumento en el precio se sitiia entre $5y $10, aunque
existe un segmento dispuesto a pagar mas de $15
adicionales, lo que indica un fuerte compromiso
con la sostenibilidad y la calidad del producto.
Estos resultados sugieren que las estrategias de
marketing que destacan los beneficios del manejo
sostenible pueden aumentar la disposicion a pagar
entre los consumidores, posicionando el café
organico como un producto premium.

m DISCUSION

La evidencia de este estudio revela patrones
definidos en el consumo de café convencional y
organico en relacion con la edad, el sexo, consumo,
conocimiento y disponibilidad a pagar por café
organico. Se observa que los consumidores de
mayor edad presentan un consumo mas elevado
de café convencional y organico, con el grupo
de 44 a 52 afios destacandose como los mayores
consumidores. Estudios previos indican que el
consumo de café suele iniciarse a partir de los
25 afios (Gutiérrez Rozo, 2019) y, en el caso de
Estados Unidos, desde la adolescencia tardia,
alcanzando su punto maximo de consumo entre
personas de entre 41 y 55 afios (Galindo Casanova
& Garcia, 2017). Esta tendencia podria atribuirse
a la percepcion de que el consumo de café no
representa un riesgo significativo para la salud,
siendo seguro ingerir entre 1 a 3 tazas de café al
dia (Mo et al., 2018).
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Si bien los grupos mas jovenes consumen menos
café en término de volumen, su participacion en
el mercado es relevante y debe ser considerada en
las estrategias de mercado. Aguirre (2016) sefiala
que, el consumo de café entre jOvenes se asocia
principalmente con su capacidad para proporcionar
energia. Aunque el presente estudio no explor6 los
motivos de consumo, resulta pertinente evaluar si
estos factores también influyen en los patrones de
consumo en Zamora, lo que permitiria ajustar las
estrategias comerciales en la region.

Por otro lado, los datos sefialan que el consumo de
café comienza a disminuir a partir de los 52 afios,
probablemente debido a una mayor sensibilidad a
los efectos de la cafeina, como han senalado estudios
previos (Ramirez, 2012). No obstante, en este mismo
grupo etario se registra un aumento en el consumo de
café organico en comparacion con el convencional,
lo que sugiere que las decisiones de consumo estan
influenciadas por estrategias de mercadeo que
destacan los beneficios de café organico para la
salud. En esta linea, Garcia et al., (2012) indican que
los adultos en este rango de edad prefieren el café
organico debido a su menor acidez, lo que lo hace
mas beneficioso para la salud y refuerza su aceptacion
en este segmento de consumidores.

En relacién con el consumo y las preferencias
segiin el sexo, los hombres tienden a consumir
ligeramente mas café que las mujeres en todos los
grupos etarios. Este hallazgo es consistente con
estudios previos realizados en el Reino Unido,
donde los hombres consumen en promedio cuatro
tazas de café al dia, en comparacioén con las tres
tazas diarias reportadas por las mujeres (Zhang
et al., 2021). De acuerdo con la National Coffee
Association (2021), los hombres también son mas
propensos a probar cafés especiales y orgénicos,
ademas de preferir el café de tueste oscuro y visitar
cafeterias con mayor frecuencia que las mujeres
(Ospina, 2015). Estas diferencias entre sexos
pueden estar influenciadas por factores culturales
y sociales, ya que en muchas sociedades el café
es promovido como una bebida que proporciona
energia y mejora el rendimiento, atributos
generalmente mas valorados por los hombres

(Demura et al., 2013). Por otro lado, Agostoni
et al. (2015), reportan que las mujeres suelen ser
mas cautelosas con el consumo de cafeina debido
a preocupaciones sobre la salud, especialmente
durante el embarazo, lo cual podria influir en su
menor ingesta de café en comparacion con los
hombres. Dado que los hallazgos de este estudio
no explican las razones detras de las diferencias
en el consumo de café¢ entre hombres y mujeres,
se considera necesario explorar como los patrones
culturales pueden influir en la ingesta diferenciada
de café entre sexos para con ello disefiar estrategias
de mercadeo mas efectivas, adaptadas a las
preferencias de cada grupo.

El conocimiento sobre el café¢ organico también
desempefia un papel fundamental en su consumo,
ya que los participantes con mdas informacion
sobre este producto presentan un consumo
significativamente mas alto. Los resultados
evidencian una correlacion positiva entre la
valoracion del café organico y la disposicion a
pagar un precio superior por este producto, lo
que sugiere un compromiso significativo con
la sostenibilidad y la calidad por parte de los
consumidores. Sin embargo, también se observa
que el precio elevado constituye una barrera para
su consumo, especialmente entre quienes reportan
un alto consumo de café convencional, reduciendo
asi su preferencia por el café organico. Mientras
en otros contextos, por ejemplo, en Finlandia, los
consumidores estan dispuestos a pagar entre USD
5,21y USD 7,30 por libra de café, y un 34 % estaria
dispuesto a pagar entre USD 78,22 y USD 99 por
libra de café organico (Saenz & Soldrzano, 2020),
es necesario destacar la importancia de desarrollar
estrategias de mercadeo y educacion mas locales,
pero orientadas a resaltar los atributos del café
orgéanico y su contribucion a la sostenibilidad. En
efecto, diversas investigaciones han demostrado
que el mercadeo enfocado en los beneficios
ambientales y en las practicas de produccion
organicaincrementa significativamente la intencion
de compra y las tasas de consumo (Aertsens et
al., 2009; Vasco et al., 2017), especialmente en
mercados emergentes (Monge Diaz, 2022). Los
consumidores informados sobre los beneficios
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ambientales y sociales de estos productos los
adquieren con mayor frecuencia (Zepeda-Jazo,
2004), motivados por preocupaciones de salud,
medioambientales y éticas (Hughner et al., 2007).

Los resultados de este estudio sugieren que la
estrategia de mercadeo para el café en Zamora
debe considerar dos aspectos clave. En primer
lugar, es necesario integrar las diferencias de edad,
sexo y conocimiento sobre el café organico en
las preferencias de consumo. La segmentacion de
mercado es fundamental en este proceso, ya que
permite generar valor para el consumidor y promover
productos sostenibles (Kotler & Armstrong, 2012, p.
599). La influencia del mercadeo sobre el consumo
de café es determinante, pues el gusto por el café
es adquirido y moldeado por factores culturales y
sociales, siendo una bebida social en muchos paises
exportadores (Ponte, 2002; Tucker, 2011). Por
ello, es fundamental promover diversas formas de
consumo, adaptadas a las preferencias de potenciales
consumidores segun su edad, sexo y afinidad por el
café orgénico. Futuros estudios deberian explorar la
relacion entre estas variables y las preferencias de
sabor, por ejemplo, si el café fuerte y amargo es mas
apreciado por hombres jovenes o mujeres adultas,
y si el café dulce con leche es preferido por otros
segmentos demograficos.

En segundo lugar, se debe resaltar la sostenibilidad
y el impacto positivo de la produccion organica
en el ambiente y la sociedad local, siendo esencial
visibilizar como las practicas sostenibles mejoran
las condiciones de vida de las familias agricultoras.
Por ejemplo, comunicar si estas reciben un pago
justo por adoptar practicas de produccion que
preserven el entorno natural (Delgado & Pérez,
2013). Adicionalmente, dado el interés de los
participantes en pagar mas por café organico,
se recomienda a los tomadores de decisiones
incentivar su produccion. La volatilidad de los
precios del café afecta directamente a los pequenos
productores, generando inestabilidad econdomica
y limitando su capacidad de planificacion a
largo plazo (Frohmann et al., 2020). Por ello, los
incentivos deberian enfocarse en subsidios, acceso
a mercados especializados y centros de acopio que
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permitan vender el café en momentos de precios
favorables. Ademas, es fundamental promover
sistemas agroforestales para el cultivo de café.
Estudios han demostrado que su integracion con
el turismo rural afiade valor agregado, mejorando
los ingresos de los caficultores y reduciendo
su vulnerabilidad ante las fluctuaciones del
mercado internacional (Cruz-Morales & Soleto
Polanco, 2017; Xotlanihua-Flores & Crespo-
Stupkova, 2024). Estas estrategias favorecerian
la diversificacion de ingresos, reduciendo la
dependencia de una sola actividad y fortaleciendo
la resiliencia economica y climatica (Henderson,
2017; Iniguez-Gallardo, et al., 2025).

Elmercadeo de productos orgdnicos debe ir mas alla
del etiquetado e incorporar una narrativa integral
que comunique todo el proceso de produccion y sus
beneficios, ya que esto puede influir en la eleccion
del consumidor (Cardenas et al., 2021; Schrader &
Thegersen, 2011). Una comunicacion enfocada en
el atractivo sensorial, el estilo de vida y la salud
tienen efectos significativos en las actitudes de los
consumidores y en las intenciones de compra de
los consumidores de café organico (Laos-Espinoza
et al., 2024). La promocion de café organico en
la ciudad de Zamora podria verse beneficiada del
uso de estos elementos, que, como se menciond
anteriormente, deben ser segmentados segun los
grupos estudiados.

Aunque los resultados obtenidos ofrecen una
aproximacion relevante de esta investigacion,
es importante reconocer ciertas limitaciones
inherentes al disefio de la investigacion. En primer
lugar, el tamafio de muestra utilizado podria no
reflejar plenamente la diversidad de la poblacion
objetivo, lo que limita la generalizacion de los
hallazgos. Asimismo, el estudio empled un método
de muestreo no probabilistico, basado en Ia
disponibilidad de los participantes, lo que introduce
posibles sesgos de seleccion y el levantamiento
de informacion se realizd en el contexto de la
pandemia de COVID-19, una circunstancia que
pudo haber afectado la disponibilidad a participar
y las percepciones de los participantes sobre la
tematica evaluada.
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B CONCLUSIONES

Entender el perfil demografico y preferencias de
los consumidores de café puede ayudar a atraer a
diferentes segmentos de la poblacion, desde jovenes
adultos hasta consumidores mas experimentados,
lo que sugiere la necesidad de segmentar el
mercado y diseflar estrategias publicitarias
diferenciadas que muestren todo el proceso de
produccion del café. A nuestro conocer, este es el
primer trabajo que analiza los patrones de consumo
de café convencional y orgénico para la provincia
de Zamora Chinchipe. Los resultados indican que
los hombres consumen mas café convencional y
orgénico que las mujeres. Dicho consumo aumenta
con la edad, siendo el grupo de mayor consumo el
de 50+ afios. Las personas que conocen mas sobre
el café organico tienden a consumir mas tazas de
este café al mes en comparacion con quienes no
conocen, ademads estdn dispuestas a pagar mas
por este tipo de café, aunque si la frecuencia de
consumo es alta tiende a disminuir la adquisicion
de café organico, probablemente por el precio.
La importancia y la sensibilizacion puesta sobre
el café organico se muestran como factores clave
para la comercializacion por lo que resultan de gran
valia para que los productores de café consoliden
su competitividad en mercados nacionales e
internacionales.
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