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RESUMEN

El Carnaval de Barranquilla es la puesta en escena de diversas manifestaciones culturales
del Caribe colombiano, el pais y el mundo en donde se muestra una inagotable creatividad
personal y colectiva. El talento que se observa y vive en las festividades, las han llevado a
convertirse en una de las mas ricas y auténticas expresiones culturales del pais y simbolo
por excelencia de Barranquilla. Esta investigacion se encaja bajo el enfoque del paradigma
cualitativo, con un disefo descriptivo y explicativo desde la técnica de estudios de casos en
investigacion. En la primera fase de recoleccion de los datos se realizo el andlisis de conteni-
do, se realizaron entrevistas estructuradas a empresarios llamados “Hacedores del Carnaval’.
La triangulacién permite construir una discusién que se parte desde los recursos estratégicos
y el capital humano, el conocimiento y la formacién en donde se muestra que las empresas
“hacedores del carnaval coinciden en que ellos realizan cursos capacitaciones para innovar y
ofrecen productos que satisfacen a su publico”. En las empresas estudiadas se observé que la
formacion y capacitacion, la inversion de un porcentaje de sus utilidades son fundamentales
en el desarrollo innovador en su capital humano.

Palabras clave: Cultura, Economia, Organizaciones, Innovacion.

ABSTRACT

The Carnival of Barranquilla is the staging of various cultural manifestations of the Colom-
bian Caribbean, the country and the world where an inexhaustible personal and collective
creativity is shown. The talent that is observed and lived in the festivities, have led them to
become one of the richest and most authentic cultural expressions of the country and a sym-
bol par excellence of Barranquilla. This research fits under the approach of the qualitative
paradigm, with a descriptive and explanatory design from the technique of case studies in
research. In the first phase of data collection, the content analysis was carried out, structu-
red interviews were carried out with businessmen called Carnival Makers". The triangulation
allows to build a discussion that starts from strategic resources and human capital, knowled-
ge and training where it is shown that the companies ¢arnival makers agree that they carry
out training courses to innovate and offer products that satisfy their public". In the compa-
nies studied it was observed that training and training, the investment of a percentage of
their profits are fundamental in the innovative development of their human capital.

Keywords: Culture, Economy, Organizations, Innovation.
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1 | INTRODUCCION

Las industrias creativas representan un porcentaje significati-
vo en el PIB colombiano con una participacion del 3 % del Producto
Interno Bruto (PIB) Nacional, de acuerdo al (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2022), y que segun criterio del (DANE, 2019) son el
7,2 % de las empresas del departamento del Atlantico, como se pue-
de observar en la Figura 1.

Por lo tanto, la economia creativa ofrece importante valor co-
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mercial y cultural, incluyendo las actividades relacionadas, como el
comercio, la mano de obra y produccion, sustentado en la libertad
de expresidn y los derechos culturales (UNESCO, 2021) y que para
apoyar el desarrollo de estas Industrias se promulgé la Ley 1834 de
2017, también conocida como la Ley Naranja, cuyo objetivo princi-
pal es fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas. Por
medio de esta Ley se definen las industrias creativas como “los sec-
tores que conjugan creacion, produccion y comercializacion de bie-
nes y servicios basados en contenidos intangibles de caracter cultu-
ral, y/o aquellas que generen proteccion en el marco de los derechos
de autor” (Ley 1834, 2017, art. 2).
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Figura 1. Participacién de las industrias creativas en el total de empresas del Atldntico.

Siguiendo las pautas propuestas por la guia de (Newbigin,
2009) para mapear industrias creativas. Y de la propuesta para ma-
peos regionales del (Ministerio de Cultura, 2005) estas se clasifican
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Figura 2. Sectores y subsectores de industrias creativas.
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El subsector artesanias se ubican en el grupo de Artes Visua-
les, destacando la importancia que revisten estas en la cultura del
departamento. Ellas se manifiestan en distintas actividades, pero su
visibilidad se observa en la manifestacion folclérica mas importan-
te del departamento: el carnaval de Barranquilla. Este es la puesta
en escena de diversas manifestaciones culturales del Caribe colom-
biano, el pais y el mundo en donde se muestra una inagotable creati-
vidad personal y colectiva, el colorido, majestuosidad y talento que
se observay vive en las festividades, las han llevado a convertirse en
una de las mas ricas y auténticas expresiones culturales de nuestro
pais y simbolo por excelencia de Barranquilla.

Sin embargo, detras de todo estas Industrias creativas artesa-
nales, existen aglomeraciones de empresas llamadas coloquialmen-
te en la ciudad las “Hacedores del Carnaval”. Las componen desde
el que se coloca un disfraz hasta el que construye una carroza, en
donde lo que se observa es una gran creatividad e innovacién La
republica en reportaje de abril 11 de 2020 afirmaba que “Los hace-
dores del carnaval son quienes se dedican a preparar los bailes, com-
parsas y presentaciones para visitantes y locales. Este grupo clave
en el carnaval hizo una inversion de $ 1.965 millones para la fiesta
del afio pasado (2019) a uno de sus principales productos: las carro-
zas. Su confeccién dura hasta seis meses entre disefio, elaboracion
y puesta en escena; tal tiempo se traduce en 410 horas de trabajo,
con una inversion de $ 60 millones por carroza para tener ingresos
por ventas entre los $ 900 y $ 1.200 millones por afio. De estas hay
un promedio de 20 en el carnaval y generan cada una de ocho a
10 empleos directos. Ademas, estan las empresas que hacen toda
la gama de disfraces, decoraciones, accesorios, tocados, y muchas
mas artesanias alusivas a la fiesta.

Sin embargo, se observo en la convocatoria realizada en el afio
2020 convocada por la Secretaria de Cultura del departamento del
Atlantico, cuya finalidad es la de fortalecer las manifestaciones y
tradiciones presentes en los carnavales de los municipios del De-
partamento, en la cual se busca estimular la valoracion, el rescate,
la creacion, la difusion, la circulacion y la salvaguarda del patrimonio
intangible del carnaval del Atlantico, apoyando a la produccién, co-
financiacion y participacion de actores y hacedores en eventos del
carnaval. Algunas de estas empresas muestran barreras organizacio-
nales que afectan su desarrollo innovador. Algunas de ellas carecen
de direccionamiento estratégico, dandole poca importancia a la in-
novacion y la absorcién de conocimiento. Este trabajo de investiga-
cidn se realiza con el fin de identificar que competencias organiza-
cionales se requieren para mantener el desarrollo innovador de las
empresas “Hacedores del carnaval”. Las innovaciones, la creatividad
les permite ser sostenible los que las hace merecedoras de su ven-
taja competitiva. Es asi como, se pretende identificar ;Cuéles son
las competencias organizacionales requeridas en las pymes de las
industrias creativas del subsector “hacedores del carnaval” para el
impulso de su desarrollo innovador?

Para el desarrollo de la investigacion se trazé como objetivo el
identificar las competencias organizacionales requeridas en las py-
mes de industrias creativas del subsector “hacedores del carnaval”
para el impulso de su desarrollo innovador desde el enfoque de sus
capacidades dinamicas. Para ello, se pretendi: i) Determinar los re-
cursos estratégicos que disponen la organizacién para el desarrollo
de su gestion organizacional; i) Analizar las competencias organiza-
cionales requeridas por las empresas “hacedoras del Carnaval” des-
de el enfoque de la teoria capacidades dinamicas; v, iii) Describir
los desarrollos de innovacion y creatividad de las empresas desde la
innovacion.

2 | MARCO TEORICO

Las capacidades dinamicas es un concepto que surge ante la
necesidad de las empresas por mantenerse competitivas en medio
de entornos dinamicos. Dado que las organizaciones estan en pro-

cesos de constantes cambios, se requiere de capacidades especia-
les que les permita a estas permanecer competitivas en el mercado.
Por tanto, surgen de la consideracién de entornos rapidamente cam-
biantes y la necesidad de la empresa de renovar sus competencias
para alcanzar una coherencia adaptativa con el entorno cambiante
(Olea-Miranda et al., 2016).

Las capacidades dinamicas como marco de referencia analizan
el origen y métodos de creacion y gestion aplicado por compaiiias
que operan en ambientes de rapido cambio tecnoldgico Teece et
al. (2007); Bravo (2009). La clave en el contexto de la gestion estra-
tégica en las organizaciones es la de lograr y sostener una ventaja
competitiva. Teece afirma que “como la teoria explica al analisis de
las estrategias y las organizaciones y la manera de mantener y salva-
guardar la ventaja competitiva, en entornos de cambio rapido”. Cabe
sefalar que estas organizaciones rompen con las rigidas estructu-
ras de liderazgo y en su lugar por lo que permite mayor flexibilidad
y capacidad para aprender, adaptarse y cambiar. . En resumen, una
organizacién es como una vida viva, capaz de ser modificable y se
puede adaptar y resistir. Garzon afirma:

... Las organizaciones o las empresas se definen como un con-
junto de recursos, y especialmente de personas cuyas acciones se
coordinan para conseguir metas que se proponen como conjunto,
independientemente de que el interés individual sea por diferentes
motivos. De manera que todos ellas requieren de un direccionamien-
to estratégico para el cumplimiento de sus metas, la cual se centra
en aprovechar los recursos para alcanzarlas. Pero las empresas ne-
cesitan potenciar sus recursos acelerando el ritmo de aprendizaje
organizacional para generar ventajas competitivas sostenibles, para
crear valor y mantenerse competitivas en el tiempo, por ende, las ca-
pacidades dindmicas son las necesarias para este cometido, ya que
estas, buscan la generacién de ventajas competitivas y de innova-
cion en un entorno cambiante. Por tanto, el verdadero desafio del
direccionamiento estratégico es desarrollar la confianza en la capa-
cidad de la organizacién para alcanzar metas dificiles, motivarla a
hacerlo y enfocar su atencion por tiempo suficiente para incorporar
capacidades nuevas (Garzén, 2015, pag. 36).

Garzon confirma lo expresado por Teece et al. (2007); pro-
pone capacidades y dimensiones, - después de analizar diferentes
autores-, cambiarlo a tres capacidades dinamicas relevantes, exclu-
yendo la de adaptacion, ya que esta va implicita en todas las demas
capacidades dinamicas, segtin el autor como lo vemos en la Tabla 1.

Bueno concluye que:

... “en el proceso creador de capacidades esenciales cobra una
relevancia especial a partir de la teoria de las capacidades dinami-
cas, que es un enfoque que permite analizar el modo de desarrollar
capacidades especificas que genere, renueven y dinamicen, en con-
sonancia con los ritmos de cambios en el entorno competitivo, las
competencias esenciales de las organizaciones, con el fin de que
sean dificiles de replicar” (Bueno, 2007).

2.1 | Capacidades dinamicas requeridas
para la innovacion

Las investigadoras Carolina Leén Urban y Rocio Lopez Caba-
llero con su tutora de investigacién Maria Amalia Trillo Holgado en
el trabajo de investigacion, Las capacidades dindmicas de la empre-
sa como factores determinantes de la innovacién, conceptualizaron
después de realizar un amplio andlisis sobre capacidades dinamicas
que estas se dividen en:

Creacion de conocimiento: Requiere la colaboracién dentro de
la organizacion en dos niveles: entre individuos y entre la organiza-
cién y sus redes de socios. Las alianzas entre organizaciones vy las
colaboraciones con los proveedores fomentan la acumulacion de co-
nocimiento (Inkpen, 1996).
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Absorcién de conocimiento: Se define como la habilidad y mo-
tivacion de los empleados para obtener conocimiento externo y uti-
lizarlo para el desarrollo de la capacidad de innovacién. La definicion
de capacidad de absorcion mas utilizada en la teoria de la innovacion
es la proporcionada por (Cohen y Levinthal, 1990) quienes concep-
tualizaron esta capacidad como la habilidad para reconocer el valor
de la nueva informacién, asimilarla y aplicarla a fines comerciales.

Integracion de conocimiento: Se define como el conjunto de
procedimientos inter- organizacionales y entre unidades funciona-
les orientados a la interaccion y la colaboracion.

Reconfiguracion de conocimiento: Se define como el proceso
de generacién de nuevas alternativas de configuracién de capacida-
des, actividades organizativas y formas de creacién de valor (Lavie,
2006).

Tabla 1. Capacidades dindmicas propuestas por Garzén (2015).

Capacidades Dimensiones

Adquisicion de conocimiento

Asimilacion de conocimiento
Capacidades de absorcion  Transformacion de conocimiento
Explotacién del conocimiento

Innovacion gradual

Innovacion arquitectural
Capacidad de innovacion  Innovacion conceptual

Innovacion radical

KAC (Adquisicion capacidad de conocimiento)
Capacidad de aprendizaje ~ KGC (Capacidades de generacion de conocimiento)

Capacidades de combinacion de conocimientos

2.2 | Recursos estratégicos relacionados
con la capacidad de innovacién

Capital humano: Segtn Coleman (1988) se puede definir el ca-
pital humano como el conocimiento y habilidad que poseen los indi-
viduos, los cuales producen cambios y crecimiento econémico. Los
estudios que han relacionado el capital humano con la capacidad
de innovacién han concluido que el desarrollo del capital humano
facilita la absorcién del conocimiento y la creacién de nuevas capaci-
dades necesarias para la innovacion (Subramaniam y Youndt, 2005).
Por tanto, el nivel de conocimientos (formacion) de las personas de-
terminara en gran medida la cantidad y calidad de la innovacién.

Capacidad de innovacién: Definida como la capacidad de la or-
ganizacion para adaptarse continuamente a los cambios que se pro-
ducen en el entorno. La capacidad de innovacion se caracteriza por
el desarrollo de nuevos productos, nuevos procesos o métodos de
produccion en entornos dinamicos.

3 | METODOLOGIA

3.1 | Tipo de investigacion

Esta investigacion se encaja bajo el enfoque del paradigma cua-
litativo, con un disefio descriptivo y explicativo desde la técnica de
estudios de casos en investigacion. Martinez, citando a Yin sefia-
la que (Yin 1989:23) considera que el método de estudio de caso
es apropiado para temas que se consideran practicamente nuevos,
(Martinez, 2006). Por otra parte, Yin 1994, citado en Chetty (1996)
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afirma que el método de estudio de casos ha sido una forma esen-
cial para investigacion en las ciencias sociales y en la direccion de
empresas, asi como, en las areas de educacion, politicas de la juven-
tud y desarrollo de la nifiez, estudios de familias, negocios interna-
cionales, desarrollo tecnolégico e investigaciones sobre problemas
sociales (Martinez, 2006).

Desde esta optica, la presente investigacién permitira identi-
ficar las competencias organizacionales de las pymes del sector In-
dustrias Creativas del subsector “hacedores del carnaval” recurrien-
do alas técnicas de observacion, entrevistas estructuradas y analisis
documental, laas cuales permitiran identificar las competencias or-
ganizacionales requeridas para el desarrollo innovadores de estas
empresas.

3.2 | Poblacién y muestra

Muchos de los hacedores estan asociados a cooperativas de
trabajo solidario, algunos se aglutinan entorno a la Fundacién Santo
domingo. En este trabajo participan 5 empresas que se convertiran
en los informantes claves de la investigacién. La naturaleza social
de cada una de ellas es privada, solo una es del estado colombiano,
pero esta es fue muy importante invitarla a la participacion del es-
tudio dado que es una gran impulsora de este tipo de empresas y
gran participante de la oferta. Sin embargo, se tiene en cuenta que
si bien esta organizacion no se puede considerar muy comercial co-
mo las otras su misidn institucional en lo referente a formacion y
capacitacién juega un importantisimo papel en la oferta general.

3.3 | Técnicas e instrumentos

Se realizé una revision documental: revision bibliografica, ana-
lisis de datos y resultados empiricos, comparacion de teorias y anali-
sis de textos académicos. La técnica empleada consta de analizar los
diferentes puntos de vistas, y resultados de investigaciones previas
para luego formar un concepto apropiado de las capacidades dina-
micas para el desarrollo innovador. Para el levantamiento de la infor-
macion se elabord una encuesta estructurada, que conjuntamente
con la observacion se aplico la técnica de andlisis de triangulacion.

3.3.1 | Procesamiento y analisis de la in-
formacién

Para el andlisis se utilizé la técnica de Triangulacién recomen-
dada especialmente para el andlisis cualitativo especialmente cuan-
do se utilizan técnicas de etnografia, fenomenologia y muy recien-
temente para el estudio de casos. Técnicas muy particulares de la
investigacion cualitativa.

4 | RESULTADOS

4.1 | Categorizacion

Para la recoleccién de la informacién se realizaron entrevistas
estructuradas a empresarios llamados “Hacedores del Carnaval’. Pa-
ra la categorizacion se trabajé con unas categorias aprioristicas a
partir de los objetivos especificos planteados (Cisterna 2007), las
cuales se construyeron en el punto de partida para la recopilacion
de la informacién, ver Tabla 2, Tabla 3 y Tabla 4.
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Tabla 2. Categorias para la investigacion.

Tema de investigacion

Pregunta de investigacion

Objetivos general

Objetivos especificos

Categorias

Capacidades organizacionales requeridas
en las industrias creativas del sector
Hacedores del Camaval para su desarrollo
innovador,

Identificar las capacidades organizacionales

+Cudles sonas capacidades organizacionales

requeridas en las industrias creativas del sector

requeridas en las industrias creativas del sector

Hacedores del Camaval domiciliadas en

Hacedores del Camaval para su desarrollo

departamento del Atlantico del camaval para

innovador?

¢limpulso de su desarrollo innovador.

Determinar los recursos estratégicos que

dispone [a organizacion para su desarrollo

innovador.

Describi los desarrollos de innovacion y

Analizar las competencias organizacionales
requeridas por las empresas “Hacedoras del
Camaval” desde el enfoque de la tearias de
capacidades dingmicas.

Capital humano

(Creacion de conocimiento
Absorcidn de conocimiento
Integracion de conocimiento
Reconfiguracion de conocimiento
Innovacin de proceso

Innovacin de productos o servicios

creatividad de las empresas.

Tabla 3. Descripcion de la categorizacion.

Categorias

Subcategorias

Elementos (indicadores)

Preguntas

Capital humano

Formacion y desarrollo.

Experiencia y habilidades motivacidn.

Nimero de cursos o programas de
formacion al afio.
Nimero de afios promedio de

experiencia de los empleados en la empresa.

¢Cuantos cursos o programas de formacion
realizan al afio?

+Puede mencionar algunos realizados?

+En promedio cuantos afios de experiencia sus

empleados tiene en esta actividad?

Alianzas estratégicas.

Acuerdos de colaboracion con otras empresas

¢Realiza cursos de formacion al afio para la
mejora continua en su desarrollo creativo?
(Tienen alianzas o acuerdos de colaboracion

Creacion de conocimiento Lo y i del sector. con otras empresas del sector?
Recepci6n de informacién de los cliente. ) i : )

Encuestas realizadas a los clientes ¢Han realizados encuestas, entrevistas o sondeos
de opinion en donde sus clientes comenten sobre
|as innovaciones que realizan?
¢Qué porcentaje de las de las ganancias que

Absorcion de conocimiento Inversion en [+D Porcentaje de las utilidades destinadasa +D.  obtienen invierten para la innovacién y desarrollo

de nuevos productos??

Integracion de conocimiento

Intercambio de informacin entre
departamentos.
Rutinas organizativas.

Reuniones periddicas entre los miembros de
los departamentos.

Ndmero de tareas o actividades determinadas
por pautas de actuacion establecidas.

¢Realizan reuniones periddicas entre los miembros
de la organizacion para intercambio de informacion?
¢Cuantas tareas o actividades realizan cuando
desarrollan sus proyectos?

Reconfiguracion de conocimiento

Andlisis del entorno.
Blisqueda de oportunidades.

Estudios de mercado realizados.
Nimero de oportunidades detectadas.

;Han realizado estudios de mercado?
Han detectados oportunidades comerciales. ;Cuantas?

Innovacion de proceso

Introduccion de nuevos métodos de

produccion.

Incorporacion de nuevas tecnologias.

¢Enlos (iltimos 5 afios han introducido tecnologias

para el desarrollo de nuevos productos?

Innovacion de productos o servicios

Introduccion en el mercado de nuevos
productos o servicios.

Modificaciones en los productos o
servicios existentes.

Nimero de productos o servicios introducidos
en el mercado.
Nimero de cambios realizados en los productos

0 servicios

¢En'los Giltimos 5 afos han introducido nuevos
productos al mercado? ;Cuantos?

Los productos han recibido cambios o modificaciones:
¢Cudles son las modificaciones que le realizan?
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Tabla 4. Matriz de resultados informantes claves.

) Empresa ) Servicos Nacional de Arendizge Diana Stevan Ate
Categorias Preguntas . Empresa Pasionata {Empresa Apue; .
Gente Estratégica SENA  Decoracign
Anuementereazamos cursoscon - Anuelmente reazamos cusos con Anuemente reazamos cusos con
¢l propost de imprimites meloras ¢l propdst de imprimites mejoras ¢l propdst de mprimites mejoras
) continuas e novaciones anuestros  contnuas e novaciones anuestros — Anualmenterealizamos cursos con elmnovacionesanuestos prodictos. Ancementereazamos cursos con
Cudntos cursos o programes ) o o o o
o productos, Teles comoel de productos Tees como el de Gra ¢l propdsto e mpriires mejres Mejoramiento de s écnicas ¢ propdsto de imprimies meloras
deformacionrealzan l aio? o ) ) o o
) ) ) Neurolngiisica intligenca Nacionalde Manualdades e 28l coninua e nnovacions anueshos atesanales. coninuas e inovaciones a ntestros
Captel humaro Puede menconar lpunos realizados? ) L ) ) N , T
) i . emocione docencaunverstara, 30 Julodel 2009, Bananguil- productos. Toes como pnuraartistica,  Asesoraspuntuales  perodicas en productos. Toles como pifuraatsica,
Enpromedio uanto s deexperencia ) ) N ! ! o L ! o
) . docencia por competencia. Aténtco. Actualzaciones Etarido,  Dice que el poyecto iene 8 s disefio ¢ imovacon de poducto. Dice que ! proyect tene 19 afos de
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Para el andlisis de los datos recolectados se realizé una trian-
gulacion de fuentes primarias como uno de los procedimientos mas
utilizados en la categorizacion de criterios de rigor en la investiga-
cién cualitativa (Sandin, 2000) para garantizar la credibilidad de los
resultados.

Triangulacién

Arias 2000 citado por (Alfonso, 2012) presenta tres tipos de
triangulacion : de tiempo, de espacio y de personas. En el caso de la
presente investigacion se aplico la triangulacion de personas., cada
una de ellas representantes de las empresas tomada de muestra.

Teniendo en cuenta las categorias definidas en el estudio, se
procedié a realizar la triangulacion de Informacion dada por los re-
presentantes de las empresas participantes del estudio de casos, asi
lo podemos ver en las Tablas 5y 6.

Tabla 5. Comparacion de recursos estratégicos de las empresas: capital humano, conocimiento y formacion.

Empresa Servicios Nacional de Aprendizaje
Categorias P . Empresa Pasionata Horerd {Empresa Apue; Diana Stevan Arte y Decoracion
Gente Estratégica SENA
“Anualmente realizamos cursos con “Realizamos cursos con el “Nos capacitamos para realizar

o “Realizamos cursos nos capacitamos
¢l propasito de imprimirles mejoras o
o para mejorar € Novar para sacar
) . . continuas € innovaciones & nuestros
Capital humano, conocimiento y formacion e nuevos productos en ¢l mercado”
productos ) o
s o “Tenemos mds de 20 aios incluyendo
Ms de 18 afios incluyen do algunos ,
, algunos de sus colaboradores
de sus colaboradores’

o ) o "Todoslos afos realizamos cursos
propdsito de mprimirles mejoras  mejoras continuas € innovaciones o
o , para el desarrollo de innovaciones
continuas e inovacionesalos a nuestros productos’ ,
, o ) anuestros productos’
productos que sacamos’ Hace més de 15 afos estamos ) )

\ o o Tenemos més de 16 aros de estar
I proyecto tiene 8 aflos de haber  en este negocioy mi colaborador ) ‘
ofreciendo toda una gama de productos™

sido instituido" 40 aios"

5 DISCUSION

La triangulacion permite construir una discusion que se parte
desde los recursos estratégicos y el capital humano, el conocimiento
y la formacién en donde se muestra que las empresas “hacedores del
carnaval coinciden en que ellos realizan cursos capacitaciones para
innovar y ofrecen productos que satisfacen a su publico” observan-
dose que la edad promedio de existencia de estas organizaciones
es 15,5 afnos. Lo que demuestra una gran tradicion en el mercado y
una buena experticia.

Desde las capacidades dindmicas en el ambito de creacién del
conocimiento, cuatro de las empresas coinciden que no han hecho
alianzas con otras organizaciones del sector. Solo la institucion pu-
blica que posee un NODO de desarrollo empresarial ha hecho alian-
zas con otras empresas ademas la institucién publica no ha realizado
sondeos de opinion. Es posible que dado su caracter de ente publico
le imprime reconocimiento en la region de sus desarrollos innovado-
res; pero una de las empresas privadas Gente Estratégica no realiza
sondeos de opinion. Pero, tres de ellas lo hacen con el propdsito de
conocer la percepcion que tiene el publico de sus productos.

Desde el ambito de absorcién del conocimiento, los empresa-
rios incluyendo la institucién publica g invierten parte de sus recur-
sos presupuestales o de utilidades para el desarrollo de nuevos pro-
ductos, nuevas innovaciones, siendo un nivel significativo en el vo-
lumen de la inversién. En la integracion del conocimiento se observa
que dos de las empresas no acostumbran a reunirse entre los cola-
boradores solo bajo ciertas condiciones que el mercado exige, sin
embargo, tres de ellas se relinen muy a menudo para intercambiar
informacion y nuevos conocimientos para construir ideas y mejora-
miento a sus productos. Estas organizaciones planifican todos sus
procesos y actividades, se observa una gestién administrativa para
cada proyecto que abordan.

En la capacidad dindmica reconfiguracién del conocimiento, las
organizaciones de caracter privado que participan en la investiga-
cién realizan o algunas veces han hecho estudios de mercado sin
embargo la institucién publica no las realiza. Algunas de las empre-
sas han detectado oportunidades de negocios en otros sectores y
las han aprovechado. como ejemplo tenemos en el caso de la pande-
mia algunas han visto oportunidades de negocios, otras dentro de
su mismo sector aprovechan oportunidades. Solo la entidad estatal

conserva su caracter misional que es la formacién y capacitacion.
Para la innovacion las empresas introducen nuevas tecnologias de
acuerdo a temporadas y proyectos, pero ademas si es necesario fa-
bricarlas lo hacen de acuerdo a los proyectos que abordan. Algunas
por su alto costo puede estar por encima de sus presupuestos, lo
que hacen es arrendarlas. Lo que las impulsan a sacar nuevos pro-
ductos anualmente. Por lo menos dos productos nuevos introducen
cada afo.

Por ultimo, cada coleccién que presentan es de tematica dife-
rente al afo anterior, segun ellas debe ir a la vanguardia de los mate-
riales y técnicas nuevas para poder producir elementos innovadores
y competitivos en el mercado, por lo tanto, para estas empresas las
modificaciones son claves para los productos actuales. Cada colec-
cién por afno es de 50 a 80 productos exclusivos no en serie. Las
innovaciones se realizan a solicitud de los clientes.

6 | CONCLUSIONES

Las Pymes “Hacedoras de Carnaval” al identificar las capaci-
dades dinamicas que les ayudaran al impulsar su desarrollo innova-
dor podran enfrentarse a los desafios y retos de un entorno cam-
biante. Siendo asi, las capacidades dindmicas se configuran como
herramientas e instrumentos de la gestién organizacional que im-
plementandolas les permitiran adaptarse a los cambios del entorno,
detectar las oportunidades que se presentan en el mercado y apro-
vecharlas mediante el desarrollo de nuevos procesos, productos o
servicios alcanzando una mayor ventaja competitiva. Lo anterior in-
dicara que las practicas relacionadas con las capacidades dinamicas,
y la combinacién de sus principales recursos organizativos les permi-
ten la creacidn, absorcion, integracién y reconfiguracion simultanea
y continua de conocimiento. En las empresas estudiadas se obser-
vo que la formacién y capacitacion, la inversion de un porcentaje
de sus utilidades son fundamentales en el desarrollo innovador en
su capital humano, dado que estas empresas pertenecen al sector
de la creatividad y la innovacion que requiere personal con un ni-
vel de cualificacion muy significativo. Por otro lado, cabe destacar
que para el desarrollo de las innovaciones las capacidades dinamicas
mas importante han sido la creaciéon de conocimiento y absorcion
de nuevo conocimiento.
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Tabla 6. Comparacion de las capacidades dindmicas de las empresas.

) Empresa ) Servicios Naconal d Aprendizae ! .
Categorias . Empresa Pasionata iEmpresa Apugy Diana Stevan Artey Decoracidn
Gente Esratégia SENA
“Noemosclevedo acuerdos “No hemos celetvadoacuerdos i
“ ' . _ H alncas con frasempresas el sectorafanzas con ofas emprese el ectr
o hemos eltrado acerdos i No hemos celtrado acuerdos i Sehan celerado acuerdos y . )
, “ ‘ . - Nobemes ealradosonces e ... Caavez Que sacamos Un producto
L dlanoas conofasempreses gl sector alnzas con ofrasempresas de st afanga con fasemprese gl sectr _ ,
reacon e conocmento ' . , piicn a nuestos clentes, cadaver —— nuevo eazamos sondeos de opidn
“No hemo edlizado sondes de “Nohemosesizado sondeos de "Hast  presente nohemosreafzado _
" . o Qesancsn prodiconieolo 3MUestoscletes paa ue comenten
opinionanuestos clentes apinin anuestos clentes <ondeosde opfidn a nueshospiblo ) y
rimerD qu hacemos s uscar 3 <obe o productosy senvicios que les
piidn d nuesro piblic’ aftecemos’
“Nostros nvertinos e 30% dests 3% delas gannciasseimveten——“vetimos el 20% el prestpuesto “El10%desus gnancissedestian ‘et e 0% de uestas
Absocon de conociiento - gananciasparalamnovacitny deamolo.—— prala movaciny desaol e Queseles ana pra que desarolemos el esarol e nuevosproducks,— ganancias parala mnovacony desanolo
denuevos producos” Tloeyos productes” NleosConceptos movacioes” movacines’ denuevos productos”
‘Peiccamentelos ienbros de “Hleguipo e rabef seredne muy a “ , “Nosaostumbramos areunimossolo——“Noes costumbre reios sl
o o emardment osenmos , .
orgzacionnosreurimos paral mendo ety omeci’ Cuando e reserta b oportunidad de— tomamos decisons paa abordarun
) N . ' . tercambir nformcion , :
fegracionde intercambio e nformcion Nosotrs relzamos na planeacon e Meyos proyectos poyectoo rechazay
B ) , apnfectnlacesarolamosdetd -~ o
conociiento Todoslos projectos e plaifcan de ol el de o manera e enl desarolo , Plnifcan e tl manera ue enel Planifcamos  paael desamolo
_ MaNera e e cadaprocesdse edizan o '
manerague eneldesamolodelproceso e los proceso relizamos hsta 80 o desaroll el pocesorefzan ferentes—de nuees proyectos oeazamos
, "y y . omoma¥imo 5 achidades B .
se realzan st 10 actvidades’ actidades enel aio’ atidades hasta 19 achidades'
“ o Hon ez esudos demetcats
. _ Nohemoseslzado etudios demerads o ,
Reslzamos estuciosde mercadospara . Aewns vces hemos reazadoesudos para ldesamll de nuevos products
Cuando vamos  desarllr nugves parael desamoll denuevos poductos” ,
¢l desarolo de uevos producos ' ' - ' (e mercados paaldesamol demuevos—‘Hemos detectado oportuidaces
. e roductos eszamos etucios e mercados” ‘o hemos detectado oporunidades , ‘ N
Reconfiguracon e L pandemia nos h rincado s N . ‘ . products comercales en ofrasachidades
N . o Selmododelateesmuyanply  conechsenofusachidaes adogie , ,
conociiento oportnidades comercles e afque nos ‘ o . L oganzacon s concenradetectado— como e implementos e equios
o et n desliege d icasy MUgsta Mo concentecnes enl apoyo ’ _ )
encontamosfabicando mplementos de , ) C o oortundadescomercdsenotras e prteccon, Enestemomento
_ N oportunidaes praceborerpoduces” artesandly ot epecmentelimpdso , ,
qpos e protecion oo L acfidades pandemianos emos dedicadoahacer
alaimovaciony ala reatvidad
apabocs para vente'
e ) Ngunes veces desamolamos uestis——*Sihemos ntoducdo ueves tecnolgis
“ o Sintoducimos nueva ecnologs pra o e
Cada vez e sele una tecnlogfa necesaa bemramintas e ecesarioadguir~ prael desarolode nuevos poductes—*Nohemos nfoducidonuevas
. el desarolode nuevos producos o , , ‘ ' )
movciondeproceso el desarllo de poductos s acosumra s tecnlogfs nueves tecnologas para — especilmente aguelos que legana crtos - tecnlogas dado ue muches de
o -, Candosonmuy costosas o qe ecemos ) 4 - -
i o stes paraproyectos s aendan . ldesarolode uevos product,fomacin  mercdos seecionedos denfo Gl et el s ieamosy consirimos
satalsapoeetoes epeaates’ L
Y capactacitn Qe tenemos como bt
- o . . Dienqueeneste kimoaiohan “Etedino aio haninroducdo 2uevos —‘Cadaaorenovamos coleccidny
Dlcen qe hanntoducido Snuevos productos ~“Sintoducen nuevos produckosporai” ‘ - )
) o L o intoducid 3 nuevs products” poductos disefios e los producos
Imovecindeprodctos — quesehanconeeris e s demerads’ - CoacoccbnporaoesdeS0ad ‘ o _ o
y . ' ' ‘ §endiseios ynuevos nsmosparasu - “Modifcacinen empeques. Mangjode —*Sirealizan modficaciones Los
0Seniis Sendseiosynevosisumes st podilosehosparuatotdidde , N L
o, ., fricain Las novacions sereszan~ éonice con acabados netules. Diseios s yestos adeptdos ala
febricacion 400 productos,nogn s N , L _ ,
asolctuddeoscetes' utltaris’ emanda el clente. Personlzados'
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