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Metodologia para el analisis del perfil emprendedor artesanal

del canton Saraguro, provincia de Loja

Methodology for the analysis of the craft entrepreneur profile of the

Saraguro canton, province of Loja
Bl RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo identificar la metodologia para el analisis del perfil em-
prendedor artesanal, a través de la agrupacion de diferentes métodos de andlisis de datos cuan-
titativos. Por lo tanto, se plantea seguir una investigacion cuantitativa de caracter descriptivo,
la técnica usada fue la encuesta que se aplico a 25 artesanos de la Asociacion Interprofesional
de Artesanos Indigenas Saraguros, quienes facilitaron la informacion requerida que sustenten la
investigacion. La metodologia planteada analiza diferentes aspectos del emprendedor artesanal,
tales como: género, edad, nivel de instruccidn, tipo de producto que ofertan, ingresos mensua-
les que generan a partir de su producto dentro del mercado local y/o nacional, y, el grado de
satisfaccion de su emprendimiento. Finalmente, se concluye que el sector artesanal representa
una importante fuente de trabajo que aporta con ingresos a la economia del pais mejorando la
calidad de vida de los artesanos.

Palabras Clave: métodos, emprendimiento, artesanal, cultura.
Abstract

This article aims to identify the methodology for the analysis of the artisanal entrepreneur
profile, through the grouping of different quantitative data analysis methods. Therefore, it is
proposed to follow a quantitative investigation of a descriptive nature, the technique used was
the survey that was applied to 25 artisans of the Interprofessional Association of Indigenous Sa-
raguros Artisans, who provided the information required to support the investigation. The pro-
posed methodology analyzes different aspects of the artisan entrepreneur, such as: gender, age,
level of education, type of product they offer, monthly income they generate from their product
within the local and/or national market, and the degree of satisfaction of your business. Finally,
it is concluded that the artisan sector represents an important source of work that contributes
with income to the country’s economy, improving the quality of life of artisans.
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B 1. INTRODUCCION

Los emprendimientos artesanales representan una importante fuente de ingresos que contribuyen
activamente a la economia local y nacional, creando en las personas la necesidad de iniciar sus
propios negocios. En este sentido, existe una estrecha relacion entre el emprendimiento y la pro-
duccion artesanal, considerando que los diferentes cantones de la provincia de Loja estan llenos
de riqueza ancestral y poseen técnicas artesanales que son muy variadas.

Sin embargo, en los ultimos afios se ha generado una gran problematica en el sector artesanal, por
la falta de recursos economicos, la ausencia de planificacion, su produccion y comercializacion
es al dia, usan mano de obra familiar que participan en la produccion de acuerdo a su edad y a las
necesidades del emprendimiento; situaciones que no les permiten consolidarse en el mercado y
manejar perspectivas de crecimiento.

Por tal razon, se considera la necesidad de realizar el presente articulo que tiene como objetivo
general identificar la metodologia para el analisis del perfil emprendedor artesanal del canton Sa-
raguro, a través de la agrupacion de diferentes métodos de analisis de datos cuantitativo. Para el
desarrollo del estudio, se plantea seguir una investigacion que responde al enfoque cuantitativo de
caracter descriptivo. Asimismo, se utilizaron diferentes métodos de investigacion como: el méto-
do analitico-sintético para realizar el estudio de los hechos y variables relacionadas con el tema; y,
el método estadistico que permiti6 realizar la tabulacion de la informacion recopilada.

La encuesta como parte de la metodologia en la recoleccion de datos para el andlisis del perfil
emprendedor, su disefio ha sido previamente aplicado en las ciudades de Cuenca e Ibarra, con lo
cual se obtuvo informacion relevante de las tres variables y cinco componentes del perfil del em-
prendedor artesanal. A continuacion, en el desarrollo de este trabajo se detallan los contenidos que
permitieron cumplir con el objetivo propuesto, acerca de la metodologia de investigacion necesa-
ria, la misma que comprende los parametros que se siguieron para la obtencion de los resultados
requeridos durante el andlisis del perfil del emprendedor artesanal y posterior a ello, el andlisis de
los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta.

De esta forma, con la presente metodologia se pretende establecer un marco identificativo del
perfil del emprendedor artesanal y su participacion en el sector artesanal, ademas, servira de base
para un mejor desarrollo de las actividades de los artesanos investigados. Por consiguiente, esta
metodologia se constituira en un instrumento para los organismos de apoyo y futuros profesiona-
les que desarrollen proyectos e investigaciones relacionadas.

B 2. METODO
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El presente estudio se enmarco dentro del enfoque cuantitativo especificamente de caracter
descriptivo, mediante los cuales se identificaron los procedimientos a realizarse en la inves-
tigacion. Seguin Arias (2012), la investigacion descriptiva es “la caracterizacion de un hecho,
fendomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 24).
Por lo que, permiti6 realizar una descripcion de las particularidades mas significativas del estu-
dio en relacion al andlisis de la situacion actual del perfil emprendedor artesanal, desde diversas
aristas, mediante el estudio e interpretacion correcta de la informacion obtenida de las encuestas
en base al objeto investigado.

Este estudio también responde a la investigacion de tipo documental, Patifio (2016) expresa que
la investigacion documental o bibliografica es una de las etapas fundamentales en la produccion
investigativa, teorico-metodologica y de analisis critico acerca de un tema. De modo que, se
utilizo6 para la elaboracion de la fundamentacion tedrica, tomando como instrumentos informes,
articulos, investigaciones y demds publicaciones referentes a los temas relacionados con la in-
vestigacion, que vengan de fuentes verificables y actualizadas.

En cuanto al enfoque cuantitativo, se realiz6 la aplicacion de encuestas a los artesanos para la
recopilacion de informacion. Segiin Anguita et al. (2003) la encuesta es una forma de inves-
tigacion que permite obtener y elaborar datos de manera répida. Las encuestas se aplicaron a
los artesanos de la Asociacion Interprofesional de Artesanos Indigenas Saraguros, del canton
Saraguro, provincia de Loja. Para este trabajo de investigacion se trabajé con la totalidad de la
poblacion, de acuerdo con la informacion proporcionada actualmente cuenta con un nimero de
25 socios. Cabe indicar que al ser una poblacidn finita no es necesario aplicar la formula para la
muestra, por lo que se utilizé el muestreo no probabilistico intencional.

Adicionalmente, se utilizaron diferentes métodos de investigacion, como el método analiti-
co-sintético que se utilizo para realizar el estudio de los hechos y variables relacionadas con el
tema, asi como establecer las dimensiones en que ocurre el fenomeno de estudio y revelar su
esencia; y, el método estadistico que permitid realizar la tabulacion y clasificacion de los datos
recolectados de las encuestas, representada a través de esquemas complejos como diagrama
de barras, grafico de pastel y grafico radial o de telarafia; de manera que se pueda presentar la
informacion generada a través de las encuestas de una forma mas clara y entendible. Siendo
esta metodologia la mas apropiada para el alcance de los objetivos planteados, se ajusta a sus
caracteristicas, no solo del objeto de estudio, sino también a condiciones que se circunscriben.

B 3. RESULTADOS

Todas las naciones mantienen un sistema de produccion, el cual les permite desarrollar activida-
des ya sea mediante una persona o a través de un conjunto de individuos, quienes transforman
los recursos existentes en bienes y/o servicios. En la actualidad existen diferentes sistemas pro-
ductivos, segin Bustos (2009) pueden ser clasificados segun el grado de intervencion del ser
humano ya sea manual (actividades realizadas por las personas), semiautomaticos (personas y
maquinas distribuyen las actividades) y automaticas (maquinas realizan las actividades y son
supervisadas por personas).
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Es asi que, la primera y segunda clasificacion estd el proceso artesanal, que consiste “en la
elaboracion de productos manuales en pequefios talleres, conformados por grupos familiares,
productos que son elaborados a mano, exclusivos tanto en disefio como en confeccion” (Sali-
nas, 2014, p.32), el material que utilizan se da mediante la transformacién de la materia prima
natural basica a través de procesos de produccion no industrial que involucra maquinas y herra-
mientas de uso simple, en donde predomina el trabajo manual y mental (Bustos, 2009).

En Ecuador las artesanias son consideradas como la conexidn de los conocimientos ancestrales
y los materiales representativos de cada lugar, dando origen a disefios Unicos que reflejan de
maneras extraordinarias la diversidad cultural existente (Cruz et al., 2009). En la mayoria de
regiones estos productos son parte de sus costumbres y llevan un poco de historia, aunque en
la actualidad se han modernizado algunos procesos y se estan aplicando novedosas técnicas,
siguen manteniéndose la esencia artesanal de cada ciudad, en cada pieza.

Por tal razén, la produccion artesanal, tiene diferentes caracteristicas que la hacen diferenciarse
de los demaés sectores productivos del pais, entre ellas: que elabora objetos mediante la transfor-
macion de materia prima natural utilizando procesos de produccion no industrial, con el uso de
herramientas (en algunas circunstancias), en donde predomina la individualidad del producto
frente a la reconocida produccion en serie, pues suelen ser disefios unicos (Bustos, 2009).

Emprendimiento artesanal

El emprendimiento es uno de los temas que atin no se logra definir con precision, a pesar de los
estudios realizados en todo el mundo, los expertos manifiestan que no existe una conceptuali-
zacion que logre abarcar el significado de este término, dentro del contexto donde se desarrolla.
Por ello, el interés de la presente metodologia, pues se considera relevante exponer las defini-
ciones mas acertadas referente a lo que conlleva el emprendimiento en el &mbito empresarial.
En términos econdmicos, emprender es “comenzar la biisqueda de generacion de valor a través
de la creacion o expansion de una actividad econdmica, por medio de la identificacion y explo-
tacion de nuevos productos, procesos o mercados” (Solange, 2017, p. 15). Para Coragio (2013),
el emprendimiento ha alcanzado gran relevancia en el mercado, por la necesidad expresada por
varias personas en lograr su independencia y estabilidad economica, esto a consecuencia de
los elevados niveles de desempleo y la baja calidad de las plazas de trabajo. Situacion que ha
generado en las personas, la necesidad de generar sus propios ingresos, mediante el desarrollo
de sus negocios, y en algunos casos ser creadores de plazas de trabajo.

De esta forma, la produccion artesanal es vista como un importante instrumento para generar
interés por los emprendimientos, al formar parte de las que se conocen como “micro-empre-
sas”, las mismas que comprenden actividades de produccidon y comercializacion, impregnadas
de identidad, al ofrecer productos hechos por sus manos, conteniendo de tal manera un impor-
tante valor agregado (Vasconez, 2015).

Actualmente, en Ecuador el emprendimiento artesanal estd en expansion, siendo uno de los
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dinamizadores de la economia en el pais a través de la generacion de fuentes de empleo. La
creatividad y la destreza de las manos de los artesanos ecuatorianos han permitido plasmar a
través de sus artesanias, verdaderas obras de arte que encantan a propios y extrafos, por lo que
los negocios artesanales representan una importante fuente de ingresos.

A nivel local, en cuanto a las iniciativas de emprendimiento los artesanos aprovechan los cono-
cimientos ancestrales para desarrollar iniciativas empresariales y que por lo general, tienen ras-
gos de su identidad, con el fin de crear productos artesanales unicos elaborados con materiales
amigables con el medio ambiente, innovadores y sobretodo productos destacados por la calidad
de sus materiales (Navarrete, 2015).

En el canton Saraguro existe tan solo una asociacion artesanal vigente en la localidad, a tra-
vés de la cual realizan la produccion y comercializacion de sus artesanias, siendo asi el sector
artesanal el eje que dinamiza y diversifica la economia en la region, especialmente sobresale
la actividad de joyeria como: collares, aretes, mofios, manillas, mofos, chaquiras, etc.; y el tra-
bajo textil entre los que se destacan los ponchos, hamacas, bolsos, alforjas, chalinas, manteles,
entre otros. La Asociacion Interprofesional de Artesanos Indigenas Saraguros, una agrupacion
que inicid sus actividades el 6 de junio de 1991, con el objetivo de asociarse en defensa de los
intereses y derechos de los artesanos, en la actualidad estd conformada por 25 personas, entre
indigenas y mestizos, distribuidos en diversas actividades de joyeria y textil.

Por lo tanto, es importante que se reconozca el perfil del emprendedor artesanal en la Asocia-
cion Interprofesional de Artesanos Indigenas Saraguros, para lo cual se procedid a desarrollar
la aplicacion de las diferentes herramientas metodoldgicas, con el objetivo de establecer la si-
tuacion actual de los artesanos, asi como la obtencion de informacion relacionada con el sector
artesanal y las caracteristicas de cada emprendimiento. De modo que, fue necesario aplicar la
presente metodologia.

Evaluacion de fortalezas y debilidades de la organizacion artesanal analizada

Durante los ultimos afios, aunque el sector artesanal se ha afianzado como una de las activida-
des productivas mas importantes dentro del &mbito econdmico y social; en el pais, ain no se
consolida como una fuente de ingresos estable, debido a que los emprendimientos no logran
alcanzar una estabilidad en el mercado, como se ha visto en los andlisis presentados sobre la
situacion actual del pais, lo que se debe a diferentes factores tanto a nivel externo como interno
que han obstaculizado en gran parte la implementacion de emprendimientos artesanales (Cuvi,
2014).

El analisis FODA se ha utilizado desde épocas pasadas para identificar los pros y los contras; el
mismo ha sido estudiado desde diferentes angulos, permitiendo a las organizaciones adaptar de
forma sencilla y sencilla esta metodologia como una herramienta para ayudar a desarrollar es-
trategias. Asimismo, es una herramienta facil de usar que en muchos casos simplifica el analisis
de los factores clave en la formulacion de las estrategias (Ona y Vega, 2018).
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Para el analisis de los factores internos y externos de una organizacion, segiin Helms et al.
(2011) el analisis FODA es:

Una de las herramientas mas respetadas y prevalentes de la planificacion estratégica que per-
mite la categorizacion de problemas en fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Se
utiliza para identificar impedimentos y ventajas en asuntos internos y externos de las organiza-
ciones. Para los emprendedores nacientes, el analisis FODA es una metodologia atractiva tanto
por su brevedad como por su precision. (p. 270)

Por tal razon, se realizo el presente analisis FODA detallando las fortalezas y debilidades in-
ternas de los emprendedores, asi como las amenazas y oportunidades del sector artesanal, para
lo cual se efectu6 la aplicacion de encuestas a los artesanos de la Asociacion Interprofesional
de Artesanos Indigenas Saraguros, asi como una revision literaria de fuentes confiables y de
investigaciones realizadas por las instituciones gubernamentales del pais.

En la parte interna se buscé identificar cuales son las fortalezas que deben ser aprovechadas por
los emprendedores y de igual forma detectar las debilidades que se deben disminuir. Una vez
establecidos los factores tanto externos como internos, se procedié a resumirlos en la matriz
FODA de la Asociacion Interprofesional de Artesanos Indigenas Saraguros, a continuacion, se
detalla en la (Tabla 1).

Tabla 1. Matriz FODA

Oportunidades Amenazas

. o Falta de organizacion entre el estado y organ-
Constituye uno de los principales sectores ganizaci yorg

01 o , Al ismos estatales para la entrega de programas
econdmicos del pais.
artesanales
. Incremento de mercado informal y competen-
02  Generador de fuentes de trabajo en el sector A2

cia desleal

Incremento de tramites en entidades bancarias
que retrasan el acceso a productos y servicios
financieros

03 Marco legal para el sector artesanal y los mi-
cro emprendimientos A3

Beneficios laborales, tributarios y bancarios Deficiente inversion de capital en los empren-
04 . A4 T
para los artesanos calificados dimientos artesanales del sector

Apoyo de organizaciones empresariales para
OS5 la implementacion de ferias locales y nacio-
nales.

Apertura en medios de comunicacion tradicio-
06 nales y redes sociales para la promocion de sus
productos

Existencia de nuevas tecnologias para innovar

ol y desarrollar mejores productos artesanales.
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Fortalezas Debilidades

Falta de personal capacitado para el area ad-

F1  Consolidacion de la asociacion en el canton D1 .. . :
ministrativa y financiera

F2  Certificacion artesanal otorgada por la JNDA ~ D2 Elevados costos de produccion

F3 Disefios unicos y auténomos de la cultura Escasos recursos humanos, econdémicos y tec-
Saraguro p3 nologico

Estancamiento en las expansiones o crec-

F4  Diversificacion de productos textiles . W
D4 imiento de los emprendimientos.

Niveles de produccion bajos que cubren solo

FS5  Cumplen los parametros de calidad DS ~
mercados pequefios.

Falta de capacidad para dar apertura a merca-

F6  Presencia de materia prima en el canton D6 ¢ . :
dos nacionales e internacionales
F7  Organizacion y vision emprendedora

Constante capacitacion de artesanos, obreros
y trabajadores

Fuente: Elaborado por los autores

En el canton Saraguro, se elaboran una variedad de artesanias, algunas de ellas sirven para
complementar su vestimenta a la vez que son féciles y caseras, y asi se observa que mientras
la mujer hila, el hombre teje. Los Saraguros, a través de sus artesanias dejan entrever un ver-
dadero gusto artistico, donde el principal objetivo es mantener viva la cultura de sus antepasa-
dos.

Por lo que, la base fundamental del sector artesanal en la Asociacién Interprofesional de
Artesanos Indigenas Saraguros, es la organizacion y vision de emprendimiento, evidenciadas
en la elaboracion de productos unicos que cumplen con parametros de calidad y cuya finalidad
es dinamizar la economia local. Los emprendedores artesanales de la localidad se encuentran
afiliados a la Asociacion Interprofesional de Artesanos Indigenas Saraguros, ya que tienen sus
emprendimientos artesanales que se dedican a su negocio propio, sin embargo, también hay
emprendedores mas conservadores, que realizan de manera paralela otras actividades, que
garanticen un flujo seguro de ingresos, hasta cuando el negocio se consolide.

Bl 4. DISCUSION
Proceso metodologico

Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacidn se sigui6é un proceso metodoldgico,
que permitid obtener informacion relevante de los miembros de la Asociacion Interpro-
fesional de Artesanos Indigenas Saraguros, y poder establecer de tal forma el andlisis del
perfil emprendedor artesanal, para lo cual se hizo uso de diferentes tipos de métodos y téc-
nicas, de acuerdo a las necesidades y fases establecidas. En el alcance de la investigacion
se considerd el emprendimiento en el sector artesanal, que se centr6 en la Asociacion Inter-
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profesional de Artesanos Indigenas Saraguros, basado en el analisis de diferentes variables
que se detallan en la Figura 1.

Figura 1. Alcance de la investigacion

Datos generales

‘ Formacion
‘ ‘

®

»
= &

Recopilacion de la informacion

Fuente: Elaborado por los autore:

Este proceso metodoldgico se inicia con la identificacion de la poblacion objeto de estudio
que en este caso corresponde a los artesanos de la Asociacion Interprofesional de Artesanos
Indigenas Saraguros, del canton Saraguro, provincia de Loja. Luego se elaboro el disefio del
instrumento a aplicarse en este caso la encuesta y el analisis estadistico que se efectué mediante
la representacion en diagrama de barras, grafico de pastel y grafico radial o de telarafia, para el
procesamiento de los datos obtenidos y el andlisis de resultados.

Diseiio de la encuesta

La encuesta es una de esas técnicas que ha evolucionado hasta convertirse en algo mas que un
instrumento de recogida de datos, a convertirse en un proceso o método formal de investiga-
cidn, cuya aplicacion sigue todo el proceso de investigacion, con el proposito de recopilar los
datos requeridos para el desarrollo de la investigacion, donde incluye una combinacion de una
variedad de técnicas, en su conjunto, con una estructura propia y coherente, lo cual se orienta y
tiene el objetivo de construir objetos de investigacion cientifica (Lopez y Fachelli, 2017).

El disefio de la presente encuesta se bas6 en una estructura detallada para reconocer la situacion
de cada artesano miembro de la Asociacion Interprofesional de Artesanos Indigenas Saraguros
y el manejo que tienen en cada uno de sus emprendimientos, a través de preguntas tipificadas
dirigidas a los emprendedores (Anexo 1).
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En el primer bloque se obtuvieron datos generales como son: nombre, género, ciudad donde
opera el emprendimiento, provincia, nombre comercial con el que oferta los productos, ubi-
cacion y afio de nacimiento. El bloque II corresponde a la formaciéon de los miembros de la
asociacion, partiendo por el nivel de instruccion, si cuentan con la calificacion artesanal, si ha
recibido formacién independiente relacionada con temas de emprendimiento, y el tiempo de su
ultima capacitacion.

Asimismo, el bloque III se basa en la situacioén laboral de los artesanos antes de emprender
su negocio, dentro de los cuales se considera el sector productivo donde se desempefiaba, el
puesto o cargo que ocupaba, si se sentia realizado profesional y personalmente; continuando en
este marco, el bloque IV trata sobre la experiencia previa, reconociendo los antecedentes de su
entorno familiar con referencia al emprendimiento, si continua en el mercado y el rendimiento
que ha generado desde su constitucion, ademas se establece las principales dificultades que ha
tenido durante el desarrollo de sus actividades, de donde se pueden identificar la razén por la
que inicid un negocio particular.

Una vez culminada esta fase, se entabla la siguiente estancia dentro del bloque V que se enfoca
en las caracteristicas de su emprendimiento actual, tomando en cuenta el tipo de producto que
ofrece, el monto de ingresos que maneja mensualmente, si genera fuentes de trabajo y si les
brinda todos los beneficios que enmarca la ley. Ya para el bloque VI se detallan las preguntas
relacionadas con el desempefio, en este caso identificando las oportunidades que proporciona el
desarrollo de actividades artesanales, los montos de ingreso del periodo anterior, la rentabilidad
que genera el emprendimiento, el publico al cual esta dirigida, manejo del capital, fuentes de
financiamiento y apoyo del estado.

Finalmente, en el bloque VII se manifiestan variables relacionadas con el perfil del artesano
profesional, siendo asi se reconoce los niveles de motivacion, liderazgo y riesgo a emprender
que mantienen los artesanos, de tal forma que tengan una estimacion del progreso.

Procesamiento de datos

Posterior a la recoleccion de datos efectuada en la Asociacion Interprofesional de Artesanos
Indigenas Saraguros, del cantdon Saraguro, provincia de Loja, acudiendo personalmente a cada
uno de los emprendimientos artesanales de la Asociacion, reconociendo si se encuentran funcio-
nando, la maquinaria o herramientas con las que cuentan y los tipos de producto que elaboran.

Por consiguiente, una vez obtenidos los datos, se procede a utilizar programas informaticos
de Excel y la estadistica descriptiva, finalmente se emiten las conclusiones referentes al perfil
artesanal de los emprendedores.

Andlisis e interpretacion de resultados

Se presenta el analisis de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los 25 artesanos
que conforman la Asociacion Interprofesional de Artesanos Indigenas Saraguros, con la finali-
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dad de obtener el perfil del emprendedor que se enmarca a la situacion actual de los miembros
de la Asociacion en el sector artesanal. En ese contexto, se muestra las herramientas utilizadas
para el andlisis estadistico de la informacidn, tales como: histograma o diagrama de barras,
diagrama tipo pastel, media aritmética y grafico radial o telarafia.

Histograma o diagrama de barras

Los histogramas o diagramas de barras son similares a los graficos de sectores, ya que se re-
presentan tantas barras como categorias tiene la variable, de modo que la altura de cada una
de ellas sea proporcional a la frecuencia o porcentaje de casos en cada estudio (Pértega y Pita,
2001). Por lo que, el diagrama de barras segin Godino et al. (2017), es un objeto estadistico
con cierto nivel de complejidad, y, por tanto, en particular se debe tener en cuenta los objetos:
variable estadistica; distribucion de frecuencias, proporcionalidad, ejes de coordenadas carte-
sianas y sus respectivas escalas. Los titulos de los ejes y del propio grafico deben proporcionar
la informacion precisa, y de manera sintética, que permita reconocer la poblacion y la variable
estadistica representada.

El histograma o diagrama de barras se utilizo para cuantificar la informacion general acerca de:
género, nivel de instruccidon, formacidon sobre emprendimiento, nivel de formacion, situacion
laboral previo al emprendimiento, puesto y cargo, experiencia previa como emprendedor, ante-

cedentes del entorno familiar en emprendimientos, y, por tltimo, permanencia en el mercado.

Figura 2. Género

X

Masculino; 24%

Género

Femenino; 76%

Fuente: Elaborado por los autores.

Diagrama tipo pastel

Dentro de la estadistica descriptiva el diagrama es el mas adecuado para la tabulacion de los
datos obtenidos a través de la encuesta, puesto que es una representacion sencilla de los datos
obtenidos, para Dominguez y Dominguez (2015) “El diagrama tipo pastel o circular es apropia-
do solo cuando se quiere mostrar las proporciones en forma global” (p. 64).
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El diagrama tipo pastel se utilizd para representar la informacién relacionada con: nivel de ca-
pacitacion del artesano, sector productivo, puesto o cargo, realizacion personal o profesional en
su anterior trabajo, realizacion personal o profesional en su anterior trabajo, emprendimiento
previo, dificultades en las actividades, y, por ultimo, razon principal para su inicio.

Figura 3. Artesano calificado

Artesano calificado

No; 16%

Si; 84%

S JNDA

Fuente: Elaborado por los autores.

Si bien se observa un importante porcentaje de artesanos que cuentan con la calificacion, tam-
bién hay un grupo minoritario que no cumplen. Segin Sinchi (2018), los artesanos para acceder
a la calificacion artesanal estan en la obligacion de cumplir con los requisitos de calificacion
determinados por la Ley de Defensa del Artesano a través de la Junta Nacional de Defensa del
Artesano (JNDA).

Media aritmética

Para Rondero (2010), la media aritmética es uno de los métodos matematicos mas conocido
y usado para la realizacion de los diferentes calculos de promedio, la cual, aparece de manera
preponderante cuando se pretenden construir saberes matematicos. Es asi que, el calculo pro-
medial, es el referido a las formas en que aparecen los diferentes tipos de promedio, usados
para la realizacion de los calculos correspondientes de areas, sumas finitas, integrales definidas,
valores esperados y otros conceptos de la estadistica. Este tratamiento gira en torno al rescate
epistemologico que es el exceso y el defecto que deviene de las consideraciones de Arquimedes.

En esta investigacion se utilizo la media aritmética para representar la informacion relacionada
con la edad en la que se encuentran los artesanos.



Tabla 2. Ano de nacimiento

Variable Xm Frecuencia Xm * F Porcentaje
1961 — 1970 1966 14 27517 56%
1971 - 1980 1976 10 19755 40%
1981 - 1990 1986 0 0 0%
1991 - 2000 1996 1 1996 4%

TOTAL 7922 25 49268 100%

Fuente: Elaborado por los autores.

Media Aritmética

_ * 49.268
X = M =—5 = 1971 aino de nacimiento

n

En la tabla del ejemplo se puede ver que existen artesanos con una edad comprendida entre
los 19 a 58 afios, se obtiene como resultado que la mayoria de proyectos son desarrollados por
personas nacidas en el afo de 1971.

Grdfico radial o telaraiia

El grafico radial o telarafias son organizadores visuales que muestran como ciertas categorias de
informacion se relacionan con otras. Es decir, proporcionan una estructura para las ideas y para
los hechos de tal manera que ayudan a los investigadores a aprender como organizar y priorizar
informacion. Los temas principales o conceptos centrales se ubican en el centro de la telarana y
los enlaces hacia afuera vinculan otros conceptos soportando los detalles (Serafini, 1994). Por
consiguiente, en este estudio se utilizo el grafico radial o telarafna para representar la informa-
cion relacionada con las competencias importantes a la hora de crear su emprendimiento.

Figura 4. Competencias importantes en su emprendimiento

Competencias importantes a la hora de crear su emprendimiento

Empatia con el mercado
4,60

4,55
4,50
4,45
Capacidad de 4,40

negociacién Creatividad

Habilidad para manejar

las finanzas Rilerazgo

Flexibilidad/capacidad
de adaptacion

Fuente: Elaborado por los autores
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En este tipo de graficos es conveniente realizar el analisis tomando como referencia el porcen-
taje promedio, en este caso se lo realizd por cada competencia que consideran importante a la
hora de crear un emprendimiento. Segun Gomez (2008), cada una las competencias empatia
con el mercado, creatividad, liderazgo, flexibilidad/capacidad de adaptacion, habilidad para
manejar las finanzas y la capacidad de negociacion, todas tienen su grado de importancia, ya
que constituyen los ejes fundamentales para orientar la formacién de emprendedores. Es decir,
todas estas competencias segun se observan son consideradas equitativamente como indispen-
sables en la etapa de creacion y consolidacion de un emprendimiento, por parte de los artesanos

B 5. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el analisis de los resultados de la investigacion en curso, se destaca
la importancia del empleo de métodos y técnicas de investigacion que conduzcan al desarrollo
de una metodologia adecuada para el analisis del perfil emprendedor artesanal. Al respecto, la
encuesta como instrumento fundamental de la metodologia para el analisis del perfil empren-
dedor, la misma que permitié efectuar la recoleccion de la informacion relevante del tema en
estudio.

Las encuestas se aplicaron a los artesanos de la Asociacion Interprofesional de Artesanos In-
digenas Saraguros, del canton Saraguro, provincia de Loja; donde se inici6 con la indagacion
de los datos generales de los artesanos, asi como la identificacion de las caracteristicas del em-
prendimiento que fueron determinantes en el analisis del perfil del emprendedor artesanal de la
Asociacion, que en promedio es la mujer quien tiene la habilidad e imaginacion para disefiar y
elaborar las artesanias, en cambio, los hombres son quienes tienen el dominio sobre los tejidos.
Contando con una edad promedio de 48 afios, edad en la que cuentan con la suficiente experien-
cia, adquirida con el pasar de los afios, ello les facilita el perfeccionamiento en sus emprendi-
mientos y por ende la garantia de productos artesanales de excelente calidad.

No obstante, el nivel de instruccion es generalmente la primaria, mientras que en cuanto a su
formacion artesanal si es la adecuada para trabajar como artesanos, ya que en su totalidad cum-
plen con todos los requisitos solicitados por la JNDA para obtener la certificacion de artesano
calificado, lo que les avala el beneficio de los derechos profesionales, socioecondmicos, asi
como también los beneficios de caracter tributario y laboral que otorga la Ley de Defensa del
Artesano.

Entre las competencias mas importantes que desarrollan los artesanos a la hora de crear su
emprendimiento se destacan: capacidad de trabajo en equipo, resistencia (resiliencia) ante la
adversidad, empatia con el mercado, creatividad, liderazgo, capacidad de adaptacion, al igual,
la habilidad para manejar las finanzas y la capacidad de negociacion.

En referencia a las caracteristicas de liderazgo que identifican a los emprendedores, son: su
personalidad y sobretodo se considera un ser apasionado cuando le gusta algo; un lider al conse-
guir facilmente que la gente se identifique con sus objetivos; facilidad para reclutar, supervisar
y delegar funciones; inspirar y motivar a los empleados; siempre responder de forma eficiente
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a los problemas; normalmente, que lo tomen en serio; tener la facilidad para entenderse con las
personas por muy diferentes que sean; tener poder de negociacion; y, por ultimo, ser indepen-
diente y exigirse constantemente resultados y productividad.

Por otra parte, en mencion a las caracteristicas de los emprendimientos artesanales del canton
Saraguro estan basadas en el origen y la cultura de sus pueblos de donde provienen sus habi-
lidades y destrezas, y estas son heredadas por sus ancestros y han sido compartidas de genera-
cidén en generacion ya sea por tradicion familiar o herencia. Siendo la elaboracion de joyeria la
principal actividad artesanal dentro de la comunidad, existiendo una heterogeneidad de estos
productos hechos a mano lo que caracteriza y le agrega valor a sus artesanias, tales como: co-
llares, aretes, manillas, chaquiras, aretes, llaveros, anillos de cristal; asimismo, las artesanias de
tipo textil, entre las que sobresalen los ponchos, chalinas, alforjas, jergas, hamacas, entre otros,
que son disefiados a base de la lana de ovejas, las mismas que son tefiidas con plantas naturales
y tejidas a mano.

Los miembros de la asociacién en promedio cuentan con dos a cinco trabajadores en sus em-
prendimientos, generando un monto aproximado de ingresos mensuales entre el mas bajo $100
dolares y el mas alto superior a $400 dolares. El monto de inversion para su emprendimiento
es en promedio inferior a los $1000, ya que no requieren de maquinaria sofisticada, al ser la
mayoria productos artesanales, es decir, elaborados manualmente.

En relacién al nivel de satisfaccion laboral, los artesanos se muestran satisfechos con su si-
tuacion actual como emprendedores, las artesanias representan una parte fundamental en el
sustento diario de las familias como fuente de ingresos en la economia. En ese contexto, la
artesania, es una fuente de trabajo que aporta al pais mejorando la calidad de vida 'y a la vez una
oportunidad de seguir conservando la cultura y no perderla a medida que pasa el tiempo.

Sin embargo, algunos artesanos mencionan que no cuentan con sistemas de comercializacion
definidos, ya que la venta en un 100% la realizan en forma directa en las ferias y exposiciones
a las que asisten a nivel local y algunas veces nacionales, situacion que se da en parte porque el
pequeiio artesano solo tiene interés en que sus productos se vendan sin involucrarse en procesos
de comercializacion.

Por lo tanto, es relevante establecer las siguientes recomendaciones en pro de mejora del em-
prendimiento artesanal de los artesanos:

A los representantes del Ministerios de Inclusion Econdémica y Social coordinar con el gobierno
municipal, autoridades locales, responsables de la inclusién e impulso de los emprendedores
artesanales, mediante la implementacioén de proyectos en beneficio de mejorar la calidad de los
productos artesanales locales.

A los Municipios a través de los Departamentos de la Interculturalidad que gestionen y promue-

van la difusion de las artesanias que elaboran los emprendedores, presentando a través de ferias
culturales y artesanales, casas abiertas, blogs de internet, foros y otros mecanismos para dar a
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conocer y potenciar el sector artesanal a turistas y propios del lugar.

Asimismo, es fundamental que los Municipios fomenten espacios para apoyar los emprendi-
mientos artesanales, particularmente brindar asesoria en estrategias de comercializacion para
que estén a la vanguardia con la tecnologia y sus productos logren trascender no solo a nivel
nacional, sino también se logren internacionalizar.

Por lo que, se recomienda a los artesanos, participar activamente en talleres de capacitacion en
temas de innovacion para diversificar sus productos y manufacturas para obtener mejor calidad
e ingresar en los mercados locales, nacionales e internacionales.

Igualmente, a los directivos de las asociaciones de artesanos, promover la capacitacion perma-
nente de los socios en temas como: mejoramiento del producto, manejo de sistemas de ingresos
y egresos y marketing. Ademads, buscar apoyar a sus socios para que todos obtengan su califica-
cion artesanal, asi también obtengan la certificacion de sus productos.

Finalmente, con la presente metodologia para el andlisis del perfil emprendedor artesanal se
pretende establecer un marco identificativo de la situacion actual en relacion al emprendimiento
y su participacion en el sector artesanal, ello servird de base para un mejor desarrollo de las ac-
tividades de los artesanos. Por consiguiente, esta metodologia se constituird en un instrumento
para los organismos de apoyo y futuros profesionales que desarrollen proyectos e investigacio-
nes relacionadas. Siendo esta metodologia la mas apropiada para el alcance de los objetivos
planteados, se ajusta a sus caracteristicas, no solo del objeto de estudio, sino también a condi-
ciones que se circunscriben.
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