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Lenguaje claro en la administracion

publica ecuatoriana ;Un discurso ausente?

Clear language in the Ecuadorian public
administration. An absent speech?

B RESUMEN

Eluso de un lenguaje claro aporta transparencia a los procesos administrativos y mejora la interac-
cion Estado-sociedad. La incorporacion de un lenguaje claro en los rieles comunicacionales entre
la administracion y los administrados, es un desafio institucional que ha sido abordado por dife-
rentes paises en la region latinoamericana; y al que Ecuador, no se ha sumado. El presente articulo
revisa la permeabilidad del discurso sobre lenguaje claro, en los ambitos normativo, institucional,
académico y social, mediante la busqueda avanzada de palabras clave relacionadas a la categoria
lenguaje claro en leyes, paginas web, repositorios académicos y noticias, respectivamente.

Palabras clave: lenguaje claro, administracion publica, discurso, Ecuador

B ABSTRACT

The use of clear language provides transparency to administrative processes and improves
State-society interaction. The incorporation of clear language in the communication channels
between the administration and the administered is an institutional challenge that has been ad-
dressed by different countries in the Latin American region; and to which Ecuador has not joi-
ned. This article reviews the permeability of the discourse on clear language, in the regulatory,
institutional, academic and social spheres, through the advanced search of keywords related to
the clear language category in laws, web pages, academic repositories and news, respectively.
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I 1. INTRODUCCION

Para White las comunidades son textuales (Roggero 2016), p. 34), para Freire “existir, hu-
manamente, es “pronunciar”’ el mundo” (1980, p.100) para Chomsky y Otero (comp.) “el
lenguaje humano es una propiedad de la especie” (2005, p. 92) y para Pedraza la lengua es
“la construccion cultural més importante de un pueblo” (2019, p. 299). El lenguaje es sin
duda, una herramienta humana sofisticada que permite la interaccion social; en todo caso,
un presupuesto fundamental para esta interaccion, es que ambos interlocutores estén en las
mismas condiciones de decodificar los sonidos/signos, entender el mensaje y responder en
conformidad.

Vilches y Sarmiento ubican al lenguaje administrativo como un lenguaje sectorial; mientras
que, para Carles Duarte, €ste, es un tecnolecto; y para Ramon Sarmiento es de forma prin-
cipal, un lenguaje especifico, técnico juridico; y, de forma secundaria, un lenguaje comun.
Ademas existe discrepancia respecto de si existe un solo lenguaje administrativo o varios, en
linea con la multiplicidad de ambitos que abarca la administracion publica: sanitario, edu-
cativo, laboral, fiscal, militar, diplomatico, etc. En lo que si, hay mayor consenso es que, no
todos los lenguajes de especialidad tienen el mismo trafico social; hay ciertas especialidades
que por su naturaleza y contenido entran en contacto con un mayor numero de ciudadanos;
por ejemplo, el lenguaje médico, juridico o econdémico, etc. (Pedraza Pedraza 2019, p. 114-
115, 237,241, 276).

En la relacion administracion-administrado, hay una asimetria de poder a favor de la admi-
nistracion publica, armada sobre su trama jerarquica, peso institucional, potestades exorbi-
tantes y poder coercitivo, entre otras prerrogativas. Por otra parte, una comunicacion vertical,
meramente instruccional, atribulada de tecnicismos, contribuird a profundizar esa asimetria.
Ante ello, se precisa, repensar las transacciones comunicacionales desde el receptor y no uni-
camente desde el emisor, desde las necesidades ciudadanas y no sélo desde las necesidades
institucionales.

El lenguaje claro se refiere a la “intencion de hacer que el contenido de un documento escrito
o de un intercambio oral, bien sea por teléfono o en una oficina institucional, sea comprensi-
ble para el usuario.”(Pedraza Pedraza 2019, p. 108)

Los documentos administrativos suelen hacer un uso excesivo de eufemismos. La Real Acade-
mia de la Lengua (n.d.), define al eufemismo como “manifestacion suave o decorosa de ideas
cuya recta y franca expresion seria dura o malsonante. La Administracion usa “circunloquios,
modificaciones y expresiones sustitutorias”(Raluca 1972, p.1). Mayor claridad no es sinonimo
de vulgaridad, los documentos administrativos deben guardar las formas, sin que ello implique
descuidar lo sustantivo, es decir, la comunicacion. El uso de un discurso claro, puede conllevar
una labor pedagbgica respecto de términos técnicos, tramites, efectos legales, etc. (Pedraza
Pedraza 2019, p.240).
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Las coordenadas espacio-temporales no siempre coinciden en el acto comunicativo entre Ad-
ministracidn-administrado, por ende, es importante que los documentos estén redactados en un
lenguaje claro. Los textos administrativos pueden ser expositivos, argumentativos prescriptivos,
normativos, reguladores e instruccionales.(Pedraza Pedraza 2019, p.24, 252,269 ) Pero para
que éstos sean claros, existen manuales que sefialan tres momentos basicos en su redaccion:
planear, escribir y revisar; otros manuales adicionan un momento mas: validar. La validacion
es un paso importante, no siempre posible; ni siempre deseable; dependera de la importancia
del documento y su grado de penetracion social. (Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia 2019; SFP 2007).

El lenguaje claro es importante por dos cuestiones principales, la primera se refiere a los dere-
chos; pues, el lenguaje claro mejora el acceso a la informacion, la participacion, transparencia;
permite la democratizacion del conocimiento, facilita la rendicion de cuentas y el control social
a la gestion institucional. La segunda cuestion es econdmica; un lenguaje sencillo reduce la ne-
cesidad de aclaraciones y de intermediarios, lo que, a su vez, disminuye los costos administrati-
vos para ciudadanos y entidades; y conduce a una gestion mas eficiente. (Pedraza Pedraza 2019,
p. 136), por ejemplo, en 1991, en EE.UU se estimé un ahorro de entre 250 y 350 millones de
dolares al afio, si el personal administrativo, leia informes en estilo claro y no en estilo burocra-
tico. En 1999, ese mismo pais ahorr6 4.430.000 de dodlares, por la traduccion de un formulario
de la Veteran Benefits Administration, a un lenguaje claro.(Amords Cabrera n.d.)

Los ciudadanos, sin importar su nivel de formacion, tienen en mayor o menor medida, limi-
taciones conceptuales frente al lenguaje administrativo, lo que hace necesaria, una tarea de
alfabetizacion que permita una comunicacion bidireccional entre Administracion-administrado.
(Pedraza Pedraza 2019, p. 113).

El presente trabajo tiene como objeto revisar si el tema de lenguaje claro ha permeado el discur-
so0, especificamente a nivel de las normativas, paginas web institucionales, repositorios digitales
y noticias ecuatorianas, revisando para ello, la frecuencia de uso de una combinacion de pa-
labras tales como lenguaje claro, lenguaje ciudadano, lenguaje llano, plain language, lenguaje
administrativo, en los formatos indicados.

En este trabajo, la categoria de administracion publica se entiende como estructura que realiza
gestion y no en su acepcion de disciplina cientifica ni como funcion del Estado.

B 2. ANTECEDENTES

En los afos 70, en Estados Unidos, nace Plain English Movement como un movimiento por el
lenguaje claro, impulsado desde las asociaciones de consumidores, en demanda de una redac-
cion comprensible de los documentos publicos, que posteriormente se convertiria en una po-
litica de gobierno, apoyada en la Ley de Redaccion Comprensible (Plain Writing Act) emitida
en 2010; (Cuesta, Reyes, and Roseth 2019, p. 4) cuyo mayor desafio es sin duda la inmigracién
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y su inherente diversidad lingiiistica. Actualmente, existen varias asociaciones internacionales
que impulsan el lenguaje claro, tales como PLAIN (Plain Language Association International),
Plain Language Group, Plain Language Health, Kleimann, entre otras. (Home - Plain Language
Association International (PLAIN) n.d.; Home | kleimann n.d.; Plain Language Health n.d.; The
Plain Language Group n.d.).

Meéxico, fue el primer pais de Latinoamérica en impulsar el lenguaje claro mediante la ini-
ciativa Lenguaje Ciudadano impulsada por la Secretaria de la Funcion Publica y la Oficina
de la Presidencia para la Innovacion Gubernamental, en 2004. Al siguiente afio, se cred la
Red de Lenguaje Claro, integrada por ciudadanos y académicos; en 2006, se reescribieron
documentos relevantes de 94 instituciones (SFP 2007, p.7). De hecho, instituciones como
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP 2019), incluyen entre los requisitos para
reclutar personal, conocimientos sobre herramientas de computo, ética, igualdad de género,
lenguaje ciudadano y otros. Por otra parte, para evaluar el programa Gobierno Cercano y
Moderno 2013-2018, el pais cuenta con un indice de trasnparencia focalizada que se integra
por 4 indicadores, uno de ellos es el indicador informacion comprensiva, que tiene una pon-
deracion del 36%; junto a otros indicadores como operatividad (10%) pertinencia (24%) y
calidad (30%). Ello da cuenta que se valora en buena medida, “la publicacion de informacién
completa y actualizada en el lenguaje claro comprensible y sencillo para el ciudadano” (Go-
bierno de México n.d.)

En Colombia, el lenguaje claro es una politica de estado, impulsada desde el Departamento Na-
cional de Planeacion, el pais cuenta con la Guia de Lenguaje Claro para Servidores Publicos de
Colombia, laboratorios de simplicidad para traducir documentos publicos de alto impacto a un
lenguaje sencillo; y un curso virtual de lenguaje claro para servidores publicos. (Departamento
Nacional de Planeacion de Colombia 2019). En Bogota se llevo a cabo un experimento que
buscaba conocer si la traduccion al lenguaje claro, de un documento administrativo mejoraba
su comprension y reducia el nimero de apelaciones. (Cuesta, Reyes, and Roseth 2019, p.1) Los
resultados confirmaron que “un lenguaje sencillo y claro disminuyen la carga administrativa.”(-
Cuesta, Reyes, and Roseth 2019, p.18)

En Argentina, mediante el programa Justo vos, se ha acercado el lenguaje juridico a los admi-
nistrados, el programa esta a cargo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos mediante la
linea de accidn Justicia en Lenguaje Claro, que contiene el componente de Derecho Facil que, a
la vez, agrupa los servicios de Ley Simple, Justicia Cerca y Wiki Tus. Ley Simple busca la expli-
cacion de la normativa en términos sencillos, Justicia Cerca trata de relacionar el entendimiento
de la ley con su aplicacion; y Wiki Ius es un recurso virtual cooperativo para la generacion de
un glosario juridico cercano al ciudadano (MJDH Argentina n.d., n.d., n.d., n.d.) En noviembre
de 2018, se cred la Red de Lenguaje Claro en Argentina, mediante un convenio firmado entre
Secretaria Legal y Técnica de la Presidencia de la Nacion, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y el Honorable Senado de la Nacion. La red fue incorporada al Plan Nacional Antico-
rrupcion 2019-2023, por su incidencia en la transparencia, gobierno abierto, rendicion de cuen-
tas y el control ciudadano. Entre los retos planteados por la red, para 2020 esta la incorporacion
de los poderes ejecutivo y legislativo. (Red de Lenguaje Claro Argentina 2019)
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En Espafia, bajo los lineamientos de la Union Europea, algunos gobiernos autonémicos han de-
sarrollado instrumentos para incentivar la aplicacion de un lenguaje claro: en Murcia el manual de
Lenguaje y Estilo Administrativo. Redaccion de documentos; en Madrid: Manual del Lenguaje ad-
ministrativo o la Guia Breve, Comprender y hacernos entender; sellos de lectura facil creados por
el Instituto Lectura Facil, seminarios, y otras iniciativas. (Instituto de Lectura Facil n.d.; Pedraza
Pedraza 2019; SFP 2004). El lenguaje claro se ha convertido en una preocupacion multidisciplinar:
desde el &mbito comunicacional, académico y juridico; incluso se habla del derecho a comprender
el Derecho, y el derecho a comprender en general. (Fuenzalida Gonzélez and Poblete 2018)

I 3. SITUACION EN ECUADOR

En Ecuador no existe una politica especifica que abandere el lenguaje claro, y tampoco existe
un ente rector encargado para hacerlo. Dentro de la Subsecretaria de la Administracion Publica,
dependiente de la Subsecretaria General de Gestion Gubernamental, dependiente a su vez de
la Secretaria General de la Presidencia de la Republica; constan las direcciones de Gobierno
Abierto; y de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria, entre otras(Presidencia del
Ecuador 2019); no obstante, no se observa dentro de las politicas desarrolladas desde estas di-
recciones, una que aborde la necesidad de un lenguaje administrativo claro.

El lenguaje claro es un prerrequisito de transparencia ptblica, maxime en una sociedad en la
que la desconfianza en las instituciones gubernamentales crece y se alimenta con escandalos de
corrupcion, desafortunadamente, cada vez, mas comunes. En 2018, apenas un 25% de ecuato-
rianos sefialaba confiar en el Gobierno, ligeramente por encima del promedio latinoamericano
que es de 22%, convirtiendo a la region, en la mas desconfiada del planeta (Corporacion Lati-
nobardémetro 2018, p.46). Ante este escenario, una mayor transparencia de los actores ptblicos
y de sus actuaciones, es fundamental; la incorporacion de un lenguaje claro en las actuaciones
administrativas podria contribuir en este cometido.

En 2017, 40% de ecuatorianos realizaron tramites en alguna oficina del estado en los tltimos
doce meses, de éstos, el 13,2% solicitaron un documento de identidad o lo renovaron, 1,1%
accedieron a un programa social, 8,7% accedieron a un servicio de educacion o salud, 1% re-
gistraron compraron o vendieron una propiedad inmueble, 0,3% abrieron o cerraron una empre-
sa, 5,8% pagaron impuestos, seguros médicos o contribuciones al sistema de pensiones; 0,2%
denunciaron un crimen; 2,8% solicitaron un permiso de conducir u otro tramite de transporte;
7% realizaron otros tramites. El restante 58, 8% no realizé ningln tramite, y el 1% no sabe o no
responde. Entre los usuarios, el 13,5% estan muy satisfechos con dichos tramites y un 5% nada
satisfecho. (Corporacion Latinobarometro 2017)

El principal canal de atencion utilizado por los usuarios, es la via presencial, con un 35, 1%, le
sigue el medio telefonico con un 1,7%, en linea o computador con un 1,6%; y el resto se reparte
entre correo fisico, en linea y presencial, correo fisico y en linea, teléfono y presencial. El 23,3%
tuvo que comunicarse una unica vez para conseguir el proposito de su visita a la Administracion
Publica, el 15, 5% tuvo que asistir mas de dos veces. En relacion al tiempo invertido por los ciuda-
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danos en realizar traimites administrativos, tenemos que el 24,2% invirtieron hasta 10 minutos, un
1,3% invirtié de 11 a 20 minutos, un 0,6% ocupd de 21 a 30 minutos; un 1,6% gast6é 31 minutos a
1 hora; y un 0,1% utiliz6 entre 1 y 2 horas. (Corporacion Latinobarémetro 2017)

Ecuador es un pais intercultural y multilingiie, por lo que cualquier politica que asuma el reto
de incorporar un lenguaje claro, debera también respetar la diversidad de lenguas minoritarias.
Asi mismo, en linea con la politica de inclusion y género, seria importante, la incorporacion
de un lenguaje inclusivo hacia mujeres, personas con discapacidad y colectivos de atencion
prioritaria.

3.1. Algunas experiencias

Las experiencias ecuatorianas en el uso del lenguaje claro en la administracién publica no res-
ponden a un ente rector ni directriz institucional, son dispersas, desestructuradas, y han surgido
como iniciativa endégena de algunas entidades administrativas, mencionamos:

» Sentencias en Lenguaje Claro

Ecuador es miembro de la Cumbre Judicial Iberoamericana, organizacion que integra los po-
deres judiciales de veintitrés paises, una de las estructuras permanentes de esta cumbre es el
Grupo de Lenguaje Claro y Accesible, este grupo se creo, al comprobarse la “oscuridad y estilo
barroco de la mayoria de las resoluciones judiciales”(DC del Poder Judicial; DAI y DH de la
Corte Suprema de Chile 2017, p. 9) Justamente esa oscuridad en torno al lenguaje juridico, se
ha intentado aplacar con el Diccionario Juridico Panhispanico, que es un instrumento de con-
sulta iberoamericana para juristas y no juristas.

A pesar de la adhesion del pais a esta cumbre, y su consecuente relacion con el mentado Grupo
de Lenguaje Claro y Accesible, el discurso del lenguaje claro parece no haber permeado el es-
pacio judicial ecuatoriano, al menos a juzgar por los resultados de la evaluacion a jueces.

Dentro del proceso de evaluacion integral de jueces y conjueces de la Corte Nacional de Justi-
cia en funciones, se aplicé una metodologia de evaluacion integral, validada por un Comité de
Expertos, socializada con veedores ciudadanos y aprobada por el Pleno del Consejo. Esta me-
todologia incorporaba criterios cuantitativos, cualitativos, de transparencia y legitimidad. Uno
de los parametros de valoracion dentro del apartado cualitativo, fue justamente la aplicacion de
un lenguaje claro. Més del 50% de magistrados no consiguieron superar la evaluacion. Entre
los resultados del proceso se detectaron sentencias prefabricadas, injustificadamente largas,
poco entendibles, con un uso incorrecto del lenguaje. (CNJ 2019a, 2019b; Comercio 2019; El
Comercio 2019b, 2019a)

Si bien es cierto, el uso del lenguaje claro, ha sido, solo uno de los parametros a valorar, dentro
de una matriz mucho mas amplia; es de gran importancia, que se atienda el tema, al menos, en
el campo judicial, para su paulatina incorporacion al discurso.
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Manual de Estilo y Redaccion (SENPLADES)

En 2014, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (hoy Secretaria Técnica Planifica
Ecuador) desarroll6 un Manual de Redaccion y Estilo, enfocada a la comunicacion escrita, en
su simplificacién, mayor comprension y uniformidad. Se sugiere la traduccion de documentos
relevantes a los idiomas indigenas, lengua de sefias y braille. El documento sefiala que la insti-
tucion “utilizara un estilo claro y conciso en sus comunicaciones escritas. La claridad implica
facil comprension y la concision, economia en la expresion”(SENPLADES 2014, p.9).

Para alcanzar mayor claridad, el documento insta a preferir vocablos de Hispanoamérica y
construir oraciones en el orden sujeto/verbo/objeto. La adopcion de las indicaciones contenidas
en el manual es obligatoria para la comunicacion interna y externa de esta institucion. Pese a
que el manual, no hace una referencia directa a lenguaje claro, si incorpora lineamientos rela-
cionados a la claridad en el estilo de la redaccion de documentos. (SENPLADES 2014).

B 4. METODOLOGIA

Para revisar el grado de penetracion del tema lenguaje claro en el discurso, particularmente en
normativas, paginas web institucionales, repositorios digitales y noticia se ha utilizado una téc-
nica de estadistica textual, mediante la combinacién de palabras claves (lenguaje claro, lengua-
je ciudadano, lenguaje llano, plain language, lenguaje administrativo/ y similares) como filtro
de busqueda avanzada; para rastrear la frecuencia de uso de estas palabras.

El periodo de revision, en el caso de normativa, dependiendo de su vigencia; seis afos en el
caso de informacion institucional (para abarcar los tres afios del periodo de la administracion
actual y tres de la anterior), diez afos, en el caso de informacidon académica (por su factor de
permanencia), y un afio en el caso de noticias (por su factor de volatilidad).

B 5. RESULTADOS

5. 1. Revision normativa

La ley es un instrumento de politica publica, por ende, nos interesa conocer si las normas naciona-
les vigentes contienen referencias al lenguaje claro; para hacerlo, se revisaron 8 cuerpos norma-
tivos: Constitucion de la Republica, Codigo Organico Administrativo, Ley Orgéanica de Defensa
del Consumidor, Ley Orgénica de Participacion Ciudadana y Control Social, Ley de la Funcion
de Transparencia y Control Social, Ley Orgénica de Servicio Publico, Ley para la Optimizacion
y Eficiencia de Tramites Administrativos, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica. Se identificaron 39 articulos con una relacidon mas estrecha al tema analizado, en
los cuales no existia ninguna referencia idéntica a lenguaje claro, aunque se encontraron 12 refe-
rencias proximas o idénticas a claridad y variantes como clara, claros, claras, sin confusiones y
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facil entendimiento. Ademas, se encontraron 3 alusiones a lenguaje sencillo, tramites sencillos y

1 alusion a lenguaje asequible. Por cuerpo normativo, es la Ley de Defensa al Consumidor, quien
tiene una mayor frecuencia de uso respecto de términos relacionados a la claridad (5), seguido de
la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos (4), Constitucion (3), Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2) y las Ley Orgéanica de Participa-
cion Ciudadana y Control Social y Ley de la Funcion de Transparencia y Control Social (1); ésta
ultima emplea mas, términos como transparencia, control y relacionados.

Cuadro 1. Revision Normativa

LC- LS- LA- Referencias
Normativa | Articulado Lenguaje Lenguaje Lenguaje ala Total
Claro Sencillo Asequible Claridad
- Art. 47, num. 11
s . At77,num.3 1 1
2]
;5 = Art. 77, num. 7, lit. a) 1
s 5 3
= Art. 16, num.1
b7 -7
B Art. 16, num. 4
@)
Art. 340, inc.3
E Art.12
§ Art. 91, inc.2
2 Art. 92
£ Art. 93
<«
S Art. 100 0
=
E" Art.31
o Art. 32
S
;g' Art.34, inc.1
o Art.35
s Art. 3
=
< = Art. 41 1
=}
(=N .
2 E Art.57, inc.2 1
£2 | Art4,num4 15
= ©
5 Art.13
L)
o= Art.17 1
z
= Art.47 1
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- Art.8, inc. 3 1
% Art.3, num.1
D
-0 Art. 4
5 O @& Art.45 .
2SS | Ansy
S
20 | ArtIl
- 2
= Art.96
£
Art.100
>
E S5
2 e73
52 2
e s A
s 273 Art.3, num.5 1 1
o = =
< g g
TE O
- 3
(=]
S5 o
.2 €8 .
Y= 5 5 | Art.22, lit.f) 0
[ ?_DCIJ =
c g™
2 Art.3, num.1,2, 11 1 2
N
g 2
=z \g E Art. 5, num. 1
R = -
85 = = | Art.12, inc.]
= R L =
a NT 2 4
yE8 %
“25%
oL Art.8 1
&
=
. ; Art. 13 1
TS =2 |Art7inc3 1
25 s~
S 5828
R 2
o 2 [P
< < £ | Art.12
P S >y =
SETE
A=
Frecuencia de Uso 0 3 1 12
Frecuencia de Uso Total 16

Elaboracién propia (Ver Anexo 1)
Fuente: (Asamblea Nacional 2000, 2004, 2010, 2013, 2017, 2018a, 2018b; Asamblea Nacional Constituyente
2008)

Dentro del andlisis normativo, es importante resaltar que la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en su Art. 13, establece de forma explicita que, ante la falta de
claridad en la informacion, el ciudadano podra exigir la debida correccion, y que, si no se hiciese,

N° 22, Vol. 11 - julio 2024

ISSN: 1390-9045
e-ISSN: 2602-8190 SUR 47
ACADEMI



Gordillo, P. y Gordillo, S. Lenguaje claro en la administracién publica ecuatoriana ¢ Un discurso ausente?. (2024) 11 (22) 39 - 64

se podra solicitar la intervencion del Defensor del Pueblo, inclusive se establece la posibilidad de
destitucion previo sumario administrativo, si las autoridades incumplen con esta obligacion.

5.2. Revision de paginas Web institucionales

Se revisaron las paginas web de 4 instituciones: Presidencia de la Republica, por ser la respon-
sable de la Administracion Publica Central y por haber absorbido las funciones de la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica-SNAP; Secretaria Técnica Planifica Ecuador, adscrita a
la Presidencia, por su rol de coordinar la planificacion nacional; Defensoria del Pueblo; por ser
el ente interventor en caso de oscuridad en la informacion publica; y finalmente el Ministerio del
Interior, pues, en la coyuntura politica, tiene una posicion privilegiada frente a la Presidencia.

Se utilizé el motor de busqueda ubicado en la parte superior derecha de las paginas institucio-
nales, aplicando como filtros de blisqueda, combinaciones de palabras relacionadas al topico
investigado. Los resultados no fueron positivos para las combinaciones: lenguaje claro, len-
guaje simple, lenguaje asequible. La palabra que aporté mayores resultados en la busqueda
fue claridad; aunque revisando los textos generados, se creyd conveniente incluirlos en otras
categorias semanticas mas afines al contenido encontrado; entre estas categorias se incluyen:
lenguaje inclusivo, lenguaje juridico, lenguaje técnico, redaccion y estilo, entre otras.

Se identificaron 11 noticias, comprendidas entre 2014 y 2019; que, aunque no abordan directa-
mente el tema de lenguaje claro, revelan algin grado de preocupacion gubernamental por el mis-
mo; especialmente, la noticia generada el 14 de octubre de 2014 por la actual Secretaria Técnica
Planifica Ecuador (anterior SENPLADES), que trata sobre el desarrollo de un taller de Redac-
cion y Estilo “para contar con productos escritos de calidad”. Es importante indicar, que, sdlo 4
de las 11 noticias revisadas corresponden a la gestion del actual mandatario; ello podria deberse,
en parte, a la absorcion de la SNAP; y, por ende, a un debilitamiento del discurso relacionado a
lenguaje claro, porque un discurso especifico de lenguaje claro no ha existido como tal.
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Cuadro 2. Revision de Paginas Web Institucionales

] =
s 2
§ § Fecha Noticia Categoria
g 2
= &
] 27/04/2017 Presidente Correa responde en braille a carta enviada | Lenguaje
s ‘é por privado de libertad con discapacidad visual. inclusivo
= 8 Gobierno lanza campafia ciudadana para denunciar Simplificacion de
=
E % 21/06/2014 tramites absurdos. Tramites
o
< 7 ., . B . )
P g 1/07/2014 MRL §m1t{ra desde el 0.1 de julio certificados en linea Trémites en linea
° s y eliminara especies fisicas
5} 2|
_qg) § Ecuador presente en la reunion de la red de la OCDR
z 2 _ 12/09/2018 | sobre gobierno abierto ¢ innovador en América Gobierno Abierto
& 2 3 Latina y el Caribe
12/09/ 2017 Sitio Web amigable con las personas de atencion Lenguaje
¥ prioritaria inclusivo
— =) . .
) g Defensoria del Pueblo recibira aportes de la .
2 ]
S § 2019 ciudadania al anteproyecto de la LOTAIP Transparencia
% o E > Defensor del Pueblo present6 informe anual de
n.g § 8 _EJ 18/12/2019 | cumplimiento sobre el derecho de acceso a la Transparencia
A & 2 & informacion publica
5 £
S =
tal E .g 14/10/2014 Funcionarios de la Senplades Zona 7 se capacitaron | Redacciony
E £ q:8 en redaccién y estilo estilo
E= =
< =0 <
= =48
2 g 29/05/2014 | Policias se capacitan en lenguaje sordomudo. Lengqaje
3 5 inclusivo
A= B : . WA
= . z 4/06/2015 Denunciar la usura determind la victoria de una Lengugie juridito
‘g § = guerrera
.8 3
E 283 Jornada d itacion fortalece |
z 22 8 23/02/2015 | Jornadade capac1tac1.01’1 ortalece lazos entre LenBusjelischit
= g8 s comunicadores y Policia Nacional
=

Elaboracién propia (Ver Anexo 2)
Fuente: Paginas Web (DP n.d.; Ministerio de Gobierno n.d.; Planifica Ecuador n.d.; Presidencia del Ecuador n.d.)

5.3. Revision de repositorios académicos digitales

En relacion al discurso académico ecuatoriano, se revisaron los repositorios digitales de tres
universidades de posgrado del pais: Universidad Andina Simoén Bolivar, Facultad Latinoameri-
cana de Ciencias Sociales-Ecuador y el Instituto de Altos Estudios Nacionales, bajo los siguien-
tes criterios de busqueda:
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Criterios de Seleccion

Pais Materia/Asunto Rango fecha Palabras Clave

Ecuador Administracion Publica 2010-2020 Lenguaje Claro

Respecto de los filtros aplicados, vale indicar que primero se aplicaron los referidos a materia/
asunto, fecha y palabras clave; una vez obtenidos los resultados, se discrimin6 por pais, pues
las distintas interfaces digitales no permitian esta opcion de inicio. Los criterios de busqueda
generaron 41 documentos, de los cuales, se identificaron 5, con mayor probabilidad de relacion
al tema de lenguaje claro. En los documentos escogidos, se reviso la frecuencia de uso de pa-
labras afines al tema investigado, determinando que, aunque existen 38 palabras relacionas a
claridad y 6 a informacidn clara; la combinacion lenguaje claro solo genero 1 acierto, asi como
la combinacion lenguaje sencillo y lenguaje oscuro, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Cuadro 3. Revision de repositorios académicos

Documentos Frecuencia de Uso de Palabras
@ e =
@n »n »n 9 ) <
g 8 E= = 2 S 2
Universidades R TS T2 o S % g s g £
= £ £ S == T £ 3 E S & 3
= 2 E ) S s = = = = S @
% o g = = = & ¢ 2 < g°
2O ) o £ = = =
[ L=
[
UASB 8 3 13 1 1
FLACSO 20 0 -
TAEN 13 2 25 6 1
Total 41 5 38 1 1 6 1
Total de Frecuencia de Uso 47

Elaboracién propia (Ver Anexo 3)
Fuente: Repositorios digitales (FLACSO-Ecuador n.d.; IAEN n.d.; UASB n.d.)

Si bien, no se ha hecho una revision en los repositorios digitales de todas las universidades del
Ecuador, la dificultad de encontrar bibliografia nacional respecto del tema, nos hace presumir,
que los hallazgos de esta pequena muestra de universidades, podrian indicar la tonica general;
lo que significaria que el problema de la opacidad del lenguaje administrativo y la saturacién
de tecnicismos en el mismo, no solo, estaria ausente en el discurso institucional sino también
en el académica.

5.4. Revision de noticias digitales

Los medios de comunicacion constituyen un poderoso dispositivo de generacion de opinion
publica; los discursos se construyen, se afianzan o se diluyen apoyados por dichos medios.

50 SUR
ACADEMI



Debido a la gran fluidez de los temas que se abordan mediante los medios de comunicacion,
se ha escogido incluir los siguientes filtros de busqueda: noticias digitales, de hasta 1 afio de
antigiiedad, que contengan las frases: “Lenguaje claro” y “Ecuador”, y que estén contenidos en
la seccion noticias de Google.

El buscador, genero6 20 resultados relevantes; de los cuales, se considerd que solo 1 tenia rela-
cién estrecha con el tema abordado, se trata de una noticia del 29 de octubre de 2019, titulada
Comité hallo fallas recurrentes en condenas, publicada en Diario El Comercio, donde se sefiala:

[...] se midio, por ejemplo, que haya coherencia en los argumentos juridicos usados o
que se haya aplicado un lenguaje claro'. Durante ¢l trabajo, el Comité Evaluador detecto
que los fallos se emitian con “términos técnicos y poco entendibles”, que se detallaban
conceptos legales “de forma erréonea” o que no habia “coherencia entre los argumentos
iniciales y la conclusion de una condena (EI Comercio 2019a)

Si bien es cierto, una lectura ligera de los resultados obtenidos en esta seccion, podria indicarnos
que el lenguaje claro no es una preocupacién ciudadana, al menos, no una, que esté recogida en
los medios escritos digitales del ultimo afo; la realidad, es que, aunque el lenguaje claro como
discurso, definitivamente no ha permeado los relatos sociales, en el pais; ello no significa, que
un lenguaje administrativo oscuro y atiborrado de tecnicismos no sea un problema. De acuerdo
al Informe anual de cumplimiento del derecho de acceso a la informacion “durante el 2018 se
ha incrementado en un 40% la demanda de informacion por parte de la ciudadania” (Defensoria
del Pueblo 2019, p. 6) registrandose 140.646 solicitudes; por otro lado “el 85,9% de requeri-
mientos, es decir, 120.910 solicitudes, fueron solicitadas a entidades de la Funcion Ejecutiva”
(Defensoria del Pueblo 2019, p. 8) y el 95,5% de solicitudes fueron respondidas (Defensoria
del Pueblo 2019). Nada dice el informe, sobre los términos en los que se formularon dichas
respuestas, si usando un lenguaje claro o no.

B 6. CONCLUSIONES

— Anivel regional, paises como México, Colombia, Chile y Argentina, han incorporado el len-
guaje claro dentro del debate administrativo; situacion que no ha ocurrido en el caso ecuato-
riano, donde el lenguaje claro es un tema ausente en el discurso, aunque existe una precaria
incorporacion del tema a nivel juridico, impulsada principalmente por la pertenencia del pais
a la Cumbre Judicial Iberoamericana.

— A nivel normativo, la Constitucion hace referencia al uso de un lenguaje sencillo como
garantia basica, en un proceso penal. Otros cuerpos normativos tales como el Céodigo Or-
ganico Administrativo, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Ley Organica de Defensa del Consumidor y Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Trami-
tes Administrativos tampoco hacen referencia directa al tema, aunque abordan importantes
cuestiones relacionadas con derechos conexos a un lenguaje claro.

— Aunque existen experiencias relacionadas a la aplicacion del lenguaje claro como las sen-
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tencias claras; todavia no hay una politica directriz que atne los esfuerzos de las entidades
que conforman la Administracion Publica Central y Seccional. Las iniciativas son dispersas,
desestructuradas, y muchas veces dependientes de las direcciones de comunicacion de las
instituciones; pues todavia se considera el tema como un asunto meramente comunicacional
y no como un asunto administrativo y de derechos.

La interculturalidad, multilingliismo y la inclusion de grupos de atencion prioritaria y mu-
jeres; son retos que debe asumir una politica publica de lenguaje claro, que capture la rica
diversidad dialéctica, cultural, etaria y social de los ecuatorianos.

El lenguaje claro es un tema ausente en el discurso académico ecuatoriano. La literatura
relacionada al problema de la oscuridad del lenguaje administrativo en Ecuador, es practi-
camente nula.

La presencia de un discurso sobre lenguaje claro en los medios de comunicacion digitales
revisados, es débil; aunque la revision de otras categorias como tramites engorrosos, o tra-
mites interminables, podrian arrojar resultados diversos.

La adopcion del lenguaje claro como discurso es importante porque su visibilidad discursiva
le puede permitir colarse en la agenda politica y posteriormente en la agenda publica para
finalmente convertirse en politica publica.

Entre las tareas pendientes de los decisores publicos constan: reconocer al lenguaje
claro como un derecho de la ciudadania e incluir su uso como politica de estado que
privilegie una sintaxis sencilla en la redaccion de documentos publicos y reduzca la
opacidad Iéxica.
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