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FACTORAJE FINANCIERO PARA LAS PYMES

FACTORING BUSINESS FOR SMES

» RESUMEN

Con el presente articulo se pretende realizar un ana-
lisis sobre la importancia de las pequenas y medianas
empresas (pymes) en la economia local y nacional y la
conveniencia de implementar nuevas formas de financia-
miento en la ciudad de Loja, que propicie para las pymes
un ambiente favorable de crecimiento y desarrollo em-
presarial; el factoraje financiero se constituye como un
mecanismo alternativo a las fuentes de financiamiento
tradicionales, éste servicio financiero sencillo pero in-
novador ofrece liquidez mediante un contrato celebrado
entre la pyme usuaria y la entidad de factoraje, donde la
empresa usuaria del servicio encomienda el cobro a sus
clientes a la entidad de factoraje, permitiendo de esta
manera que la empresa usuaria tenga liquidez sin tener
que recurrir al endeudamiento y al mismo tiempo lograr
que pueda enfocarse exclusivamente en los aspectos
productivos y comerciales de su actividad econémica y
no en las cobranzas a sus clientes.

Palabras claves: Créditos, Desarrollo empresarial, Alternativas de fi-
nanciamiento, Liquidez, Servicio Financiero.

> ABSTRACT

With this article is intended to analyze the importan-
ce of small and medium enterprises (pymes) in the lo-
cal and national economy and further advantages of
implementing new financing alternatives in the city of
Loja, conducive for pymes A favorable environment for
business growth and development; financial factoring is
established as an alternative mechanism to the traditio-
nal sources of financing, this simple financial service but
innovative offers liquidity through a contract between
the pyme user and the entity factoring, where the user
company service entrusted charging its customers the
entity factoring, thereby allowing the user company has
liquidity without resorting to borrowing while ensuring
that this can focus exclusively on the production and
commercial aspects of their economic activity and not
on collections their clients.

Keywords: Credits, Business Development, Financing alternatives, Li-
quidity, Financial Service.
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INTRODUCCION

Dentro del ambito empresarial, las pymes represen-
tan uno de los sectores que mas ha impulsado el
crecimiento y desarrollo de la economia en Ecuador,
pero que al mismo tiempo tiene mayores restriccio-
nes para obtener financiamiento de las instituciones
convencionales, por ende, es necesario enfocarse
en la busqueda de fuentes alternativas de financia-
miento que conlleven a solucionar los principales
problemas de liquidez y financiamiento por los que
éste sector atraviesa.

El factoraje financiero es una actividad que a nivel
internacional se ha venido afianzando y frente a la
adopcién de éste nuevo servicio financiero, nuestro
pais no puede actuar como un simple espectador.

Si bien la obtencién de un crédito es una de las princi-
pales fuentes de financiamiento, también implica fac-
tores no tan beneficiosos como: altos costos finan-
cieros, garantias que comprometen a los bienes y un
retraso en la cuota podria perjudicar el historial cre-
diticio de un empresario. Pero independientemente
de estos factores, estas fuentes de financiamiento no
son suficientes como para que el pequefio y mediano
sector empresarial pueda analizar y realizar el contra-
to que mejor se ajuste a sus necesidades y recursos.

Ante esta situacién surge como una buena opcion la
creacion de instituciones propias en la localidad que
brinden un servicio financiero distinto como el facto-
raje, y mediante la presente investigacion pretende
poner de manifiesto la viabilidad de éste instrumento
y sus beneficios.

METODOLOGIA

Para este estudio se aplicd una investigacion des-
criptiva por cuanto inicié con una breve revision de
literatura recolectando informacion pertinente, veraz
y oportuna ya sea de libros, folletos, revistas y pagi-
nas web.

A continuacion, se establecié la poblacion objeto
de estudio referente a las pymes en la ciudad de
Loja, para luego determinar la muestra y proceder
a la aplicacién de encuestas, las cuales permitieron
conocer la oferta y demanda del factoraje financiero
por parte de éstas en la ciudad.

Se determiné factores trascendentales como la im-
portancia de las pymes y la conveniencia de crear al-
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ternativas de financiamiento tales como el factoraje
financiero, de la misma forma se plasmaron asevera-
ciones y generalizaciones basadas en fundamenta-
cién tedrica y la informacion obtenida para propiciar
una toma de decisiones acertada con respecto al
factoraje financiero en la ciudad.

Finalmente, se redactaron las conclusiones relacio-
nadas a la conveniencia del factoraje financiero como
fuente alternativa de financiamiento para las pymes.

IMPORTANCIA DE LAS PYMES

Se conoce como PYMES al conjunto de pequenas y
medianas empresas que, de acuerdo a su volumen
de ventas, capital social, cantidad de trabajadores,
y su nivel de produccion o activos presentan carac-
teristicas propias de este tipo de entidades econé-
micas. Por lo general en nuestro pais las pequeias
y medianas empresas que se han formado realizan
diferentes tipos de actividades econémicas; comer-
ciales, industriales, de servicios, etc. (SRI, Servicio
de Rentas Internas , 2016). Es decir, son entes estra-
tégicos que buscan impulsar el desarrollo del pais,
generando fuentes de trabajo y productividad que
contribuyan al crecimiento econémico de la region.

En toda economia es innegable la importancia de las
pymes, sobre todo en nuestro pais que representan
un papel muy importante, en una encuesta efectuada
a la microempresa del Ecuador, llevada a cabo por
el Proyecto SALTOS, (Secretaria General de la Co-
munidad Andina, 2007), se determin6 que las ventas
de las pymes representan aproximadamente el 26%
del Producto Interno Bruto; en otras palabras las py-
mes se describen como la base del desarrollo social
y econdmico llegando a constituirse como actores
fundamentales en la generacion de riqueza y empleo.

Sin embargo, las pymes demandan de recursos
esencialmente financieros para llevar a cabo sus ac-
tividades, ya sean éstas: cumplir sus funciones ac-
tuales, ampliarlas o, a la vez dar inicio a un nuevo
proyecto que implique necesariamente una inversion.

Segun, datos del Banco Central del Ecuador (2014),
durante los Ultimos afios, los créditos en su mayo-
ria han sido destinados al segmento corporativo y
empresarial, lo que denota la falta de interés en im-
pulsar el crecimiento de las pymes a través de finan-
ciamiento por parte de las instituciones financieras
tradicionales.
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Figura 1: Evolucion del crédito del sistema financiero privado

Fuente: Pagina Banco Central del Ecuador

La Encuesta Mundial de Ambiente Empresarial
(WBES) realizada por el Banco Mundial en 2000
revela que, en un plano global, las restricciones al
financiamiento constituyen el obstaculo méas gra-
ve, seguido de la inflacién, los impuestos y regula-
ciones, y la inestabilidad politica (Grupo del Banco
Mundial, 2016)

En la ciudad de Loja, no existen medios alternativos
de financiamiento y liquidez distintos a los tradicio-
nales por lo que se vuelve indispensable desarrollar
e implementar éstos nuevos instrumentos financie-
ros que permitan a las pymes desenvolverse acer-
tadamente en el mercado, y contribuir al progreso
socioecondmico de la ciudadania.

Durante los ultimos afios se ha presenciado el au-
mento de la urbanidad y por ende de los negocios y
emprendimientos, lo cual significa mayores requeri-
mientos de financiamiento que al mismo tiempo con-
duce a las pymes a demandar financiamiento ante
los principales entes financieros que relativamente
otorgan liquidez y capital bajo un determinado costo
denominado interés, continuando asi con su proble-
ma histérico de falta de financiacion para el desarro-
llo y crecimiento de sus respectivos negocios.

El incipiente crecimiento responde a la falta de finan-
ciamiento y a las nuevas circunstancias econdémicas
que atraviesa el pais, volviéndose casi imposible
para los empresarios solventar con recursos propios
las actividades econémicas del negocio.

pp: 39 - 48

Sin embargo, el contexto actual es diferente puesto
que por las mismas circunstancias econémicas han
vuelto a las instituciones financieras tradicionales
mas restrictivas en el otorgamiento de créditos, sobre
todo a las pymes debido a su tamafio y al riesgo que
implica operar con empresas de éstas caracteristicas.

El mercado de las pymes dinamiza la economia de
la ciudad de Loja, pero impulsar dicha dindmica de-
manda también la prestacion de servicios financie-
ros innovadores donde el factoraje se vuelve un me-
canismo atractivo, ante los obstaculos que significa
acceder a las fuentes de financiamiento tradiciona-
les que limitan este sector.

EL SURGIMIENTO DE UN NUEVO SERVICIO
FINANCIERO EN LA CIUDAD

Segun, la Asociacion de Academias de la Lengua
Espafiola (2016) el factoraje financiero significa la
comercializacion de cuentas por cobrar ajenas; ésta
actividad se efectlia a través de un contrato que es-
tablezca un acuerdo entre las partes como conse-
cuencia de la negociacion de cartera, es decir, nace
como una alternativa para el financiamiento y desa-
rrollo de las pequefias y medianas empresas.

El factoraje es un servicio financiero especializado,
mediante el cual una entidad adquiere facturas o
cuentas de cobro de clientes a cargo de los compra-
dores. Por medio de este instrumento el cliente o la
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empresa usuaria de la entidad financiera de factora-
je obtiene liquidez y financiamiento para el normal
desarrollo de sus actividades mientras que la institu-
cién financiera al adquirir cartera y cobrarla, gana los
correspondientes intereses y comisiones pactadas
en un contrato previo. (Galvez Carpio & Solérzano
Jaramillo, 2012).

Una de las ventajas que diferencia al factoraje finan-
ciero de las operaciones convencionales es que no
compromete bienes como garantias, pero quizés
la diferencia mas significativa entre esta operacion
y las tradicionales es que no origina pasivos como
deudas sino obtiene recursos mediante activos que
aun no son cobrados.

Montiel G. (2011), destaca ademas que el factoraje
financiero es utilizado por un gran nimero de em-
presas a nivel mundial y esta dirigido a empresas
cuya situacion no les permite acceder a una linea de
crédito, ofreciendo éste servicio una posibilidad de
liberarse de problemas de facturacién, contabilidad,
cobros vy litigios que exigen un personal muy nume-
roso, evitando toda la gestion de cobranza.

La operatividad del servicio se maneja de la siguien-
te forma, la empresa de factoraje anticipa el mon-
to de los documentos descontando previamente el
monto que corresponde a la comisién por prestacion
del servicio, para luego efectuar por su cuenta el
cobro de los papeles en la fecha que corresponda.
(Véase Figura 1: Proceso para la operacion del fac-
toraje financiero)

En la operacidn de factoraje existen varios participan-
tes que intervienen como se sefala a continuacion:

Cliente o cedente: Es la persona que cede o
vende sus cuentas por cobrar originadas por la
venta de bienes o servicios a crédito, con la fi-
nalidad de obtener liquidez y capital de trabajo.
Se refiere a quien recibe los servicios del factor,
a cambio de la cesacion de derechos de los do-
cumentos que seran objeto de cobro.

Se manifiesta en forma de persona natural o ju-
ridica, industrial o comerciante que obviamente
tiene un volumen importante de cartera y por
ende presenta a la empresa de factoraje sus es-
tados financieros, sus sistemas de ventas, infor-
macién comercial sobre deudores, indicativos
econbmicos sobre el proceso de ventas tales
como rotacién de cartera, porcentaje de carte-
ra vencida, de dudoso recaudo, castigada, etc.
(Galvez Carpio & Solérzano Jaramillo, 2012)-
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Factor, factorante o cesionario: Corresponde
ala sociedad que ejecuta el servicio de factoraje
financiero basado en la compra de cuentas por
cobrar que no estén vencidas. El factor acepta
todos los riesgos de crédito de las cuentas que
cobra, ofreciendo a cambio a la empresa ce-
dente, liquidez, cobrando por sus servicios una
comision o un porcentaje del valor de las factu-
ras cedidas. La entidad se encarga de manejar
las cuentas por cobrar cedidas, gestiona su co-
branza hasta su recaudo incluso por via judicial
y anticipa al cliente un monto, sujeto a una tasa
de descuento para luego de determinado plazo
de tiempo previamente establecido liquidar lo
pendiente. (Galvez Carpio & Solérzano Jarami-
llo, 2012).

Comprador u obligado: Es la persona deudora
que adquiere bienes y/o servicios y contrae una
obligacion futura de pago por compras a crédito,
es decir una deuda con el cliente, que luego es
traspasada y manejada por la empresa factor.
(Martinez, 2012).

Este servicio funciona a través de un contrato con
la entidad, la cual se compromete a adquirir sus
créditos comerciales a corto plazo, representados
por facturas, letras por cobrar, y otros documentos
negociables, gestiona los cobros y otorga anticipos
que les permita a dichas pymes disponer del dinero
de sus facturas otorgadas a crédito anticipadamen-
te, con un porcentaje de descuento y tiempo previa-
mente convenido.

Para celebrar dicho contrato se debe realizar una eva-
luacién previa con la finalidad de minimizar el riesgo
de incobrabilidad, establecer la solvencia econémica
y la capacidad de pago del cliente, para de esta ma-
nera resolver la decision de apoyo de financiamiento.

El primer paso para iniciar dicho proceso de evalua-
cion es generar contacto con el cliente, al cual se le
detalla la documentacién correspondiente al servi-
cio, se obtendra un dictamen, que recomendara la
aceptaciéon o rechazo de la solicitud del servicio de
factoraje financiero.

El principal riesgo de éste negocio es el riesgo de
cartera, es decir, el de adquirir cuentas por cobrar
inexistentes o peor ain la insolvencia del pagador y
ante la cual el cliente o la pyme usuaria tampoco sea
capaz de responder, con respecto a ello se puede
decir que el riesgo se puede contrarrestar basando-
se en cuatro instancias fundamentales:
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Evaluacion financiera y capacidad productiva
del cliente al momento de otorgar el servicio de
factoraje.

Seguimiento permanente del cliente en térmi-
nos de comportamiento financiero dando cum-
plimiento del contrato de factoraje.

Evaluacion y seguimiento de cada operacion de
factoraje otorgada al cliente, calificando el tipo
de documento, el porcentaje de anticipo y la ca-
lidad del deudor.

Seguimiento permanente del deudor.

La operacion del factoraje financiero a nivel mun-
dial mueve USD 2,8 trillones. Europa tiene el 61%
del mercado; Asia 27% y América 9% (El Comercio),
lo que refleja la falta de iniciativa para implementar
éste servicio en América y por ende en nuestro pais.
Pese a éstas cifras el factoraje financiero a nivel na-
cional, aporta con un 1,5% y 2% al Producto Interno
Bruto, segun datos de la CORPEI, (Corporacién de
Promocion de Exportaciones e Inversiones, s.f.), aun
asi esta herramienta es utilizada como complemento
a las lineas de crédito, por lo que es esencial otorgar-
le al factoraje financiero un rol mas importante a la
hora de definir los principales instrumentos de finan-
ciamiento y liquidez para las pymes.

El servicio de factoraje, es un servicio que genera
costos tanto para las instituciones que lo brindan,

como para el que recibe el servicio. Este costo hace
que el monto anticipado no sea el 100% de los docu-
mentos negociados en el contrato.

Las tasas de descuento o bien llamadas tasas de
interés viene establecido en primera instancia por el
Banco Central del Ecuador, que es la institucion que
fija los limites de las tasas de interés de todo el sis-
tema financiero.

Sin embargo, estas tasas son Unicamente referen-
ciales, pues a partir de ellas la empresa de factoraje
puede fijar el porcentaje de descuento mas conve-
niente, para cuya determinacion se tomara en cuen-
ta variables como:

Costos y gastos: administrativos, de ventas y fi-
nancieros.

Las reservas: como garantia del servicio.

Las utilidades esperadas por la entidad.
Monto de la inversién econémica a recuperar.
Montos de financiamiento a solicitarse y;

Los plazos de pagos en el mercado.

De lo mencionado se puede deducir que los precios
gue se cobran varian de acuerdo a la empresa a la
que se le confiere el factoraje, por lo que se vuelve im-
posible estandarizar las tarifas para todos los clientes.

Concepto % Valor
Transferencia de Documentos 5,000
Anticipo 92% 4,600
(-) Comisién mensual 2% 300
Total, desembolso 4,300
Dias 90
Cobranza
Pago de reserva 8% 400
(-) tasa de interés mensual 2.54% 381
Liquidacién de cobranza 19
Total, liquidado 4,319
Valor de Factoraje 681

Cuadro 1: Operacion del factoraje financiero

LA CONVENIENCIA DEL FACTORAJE
FINANCIERO COMO FUENTE ALTERNATIVA
PARA LAS PYMES

Existen multiples formas de financiamiento para las
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pymes, como los créditos bancarios, prestamistas
privados, etc. Sin embargo, no existe otra forma de
financiamiento que se encargue de liquidar docu-
mentos que es lo que realiza el servicio de factoraje.
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La ciudad de Loja ha mostrado indices de crecimiento
empresarial, sin embargo la figura del factoraje finan-
ciero es totalmente desconocida sobre todo por las
empresas que serian potenciales usuarias del servi-
cio representando en primer lugar todas aquellas py-
mes, que en su actividad econdmica otorguen ventas
a crédito, y requieran de financiamiento, pero a la mis-
ma vez tengan conocimiento del factoraje financiero

N° 6, Vol 1 - Diciembre 2016

SUR

Issh: 1390-9045 ACADEMI

y que estén interesadas en adquirir el nuevo servicio.

En este contexto y de acuerdo, a datos estadisticos
histéricos proporcionados por la base de datos de-
nominada Redatan del Instituto Nacional de Estadis-
ticas y Censos (INEC), y a través de proyecciones
para el afo 2016 se determind que existen aproxima-
damente 1355 pymes en la ciudad de Loja.

2016
Tamafiio de Empresa 2
Numero %
Pequefia Empresa 1,154 85.16%
Mediana Empresa 201 14.83%
Total Pymes 1,355 100%

Cuadro 2: Nimero de pymes en la ciudad de Loja

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y proyecciones realizadas.

Por otro lado, un estudio realizado a las pymes de
la ciudad de Loja revela que el 46.15% se dedica al
comercio, seguido del 32.44% que esta representa-
do por empresas de servicios y finalmente el 21.40%
equivalente a industrias manufactureras; lo que re-
fleja a simple vista que el comercio es la orientacion
econOmica de las pymes en la ciudad y donde el
principal ingreso es la comercializacién de un pro-
ducto, ya sea al por mayor o menor, referenciando
dicha actividad como el factor clave de un emprendi-
miento, lo que al mismo tiempo propicia un ambiente
favorable para la implementacién del servicio de fac-
toraje financiero al tratarse de empresas demandan-
tes de financiamiento constante.

Tomando en consideracion las politicas de cada em-

Nimero de Pymes en la

Pymes que otorgan sus

presa se determin6 también que aproximadamente
el 64.88% de pymes conceden sus ventas a crédito,
expresando que se debe tener una buena gestion de
cobro y un previo andlisis al cliente para no presentar
problemas de liquidez, mientras que el 35.12% de
pymes no lo hacen aduciendo que el no pago por
parte del cliente representa dificultades para recupe-
rar dichas ventas y por ende pérdidas a la empresa.

Adicionalmente, aproximadamente el 86.08% sefala
que regularmente requieren de financiamiento para
el normal desarrollo de sus actividades; y, por ulti-
mo, la mayoria de pymes que otorgan créditos a sus
clientes estan dispuestos a utilizar el factoraje finan-
ciero como alternativa de financiamiento, puesto que
el 85.63% mostro interés en ello.

ST ACETEET Pymes que estan de acuer-

gio ciudad de Loja ventas a crédito financiamiento dg getla im!)lementz_:cién
el factoraje financiero
2016 1,356 880 231 198
2017 1,415 918 241 207
2018 1,477 958 252 216
2019 1,542 1,000 263 225
2020 1,609 1,044 274 235
2021 1,679 1,089 286 245
2022 1,752 1137 299 256
2023 1,829 1,187 312 267
2024 1,909 1,238 326 279
2025 1,992 1,293 340 291
2026 2,079 1,349 355 304

Cuadro 3: Proyeccién demanda del factoraje financiero en la ciudad de Loja

Fuente: Encuestas aplicadas a las pymes de la ciudad de Loja
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De la misma manera, un porcentaje superior al 50%
de pymes encuestadas realizan ventas a crédito, y el
30.54% sefialan conocer sobre el factoraje mas no
utilizan éste servicio para obtener financiamiento de-
bido a la incertidumbre que aun genera su operativi-
dad, alegando también la no utilizacién por la falta de
empresas enfocadas en dicho servicio ; y el 69.46%
restante expresa no tener conocimiento del servicio ni
de las ventajas que puede generar para su hegocio.

Lo anterior refleja, la falta de indagacion de los em-
presarios con respecto a la diversidad de productos
y servicios financieros que existen, para dar a cono-
cer el servicio de factoraje entre el pequeno y media-
no sector empresarial.

Finalmente, el calculo del consumo per capita permi-
te determinar el monto promedio de financiamiento
que cada empresa encuestada demanda, y de ésta
manera conocer monto total de financiamiento re-
querido, siendo el monto promedio demandado por
cada empresa de 7,107.73 dolares aproximadamente.

De acuerdo al estudio realizado y tomando en cuen-
ta el monto requerido por cada pyme de 7,107.73
doélares, existiendo al mismo tiempo 198 pymes se
demuestra absoluto interés en la implementacién de
factoraje financiero, estableciendo que se requiere
aproximadamente 1, 407,696.45 délares para lograr
financiar por medio del factoraje financiero las activi-
dades de dichas pymes.

Dentro del ambito social brindar un nuevo servicio a
la colectividad siendo una actividad innovadora que
propiciara el rescate de valores de entrega, respon-
sabilidad y servicio al cliente; y que consecuente-
mente generara nuevas plazas de empleo.

En cuanto al factor econémico, y debido a la impor-
tancia que tienen las pymes en la ciudad de Loja,
es oportuno trabajar en la creacién de nuevos me-
canismos financieros que ofrezcan liquidez inme-
diata a los usuarios para que éstos a la vez puedan
aprovechar oportunidades de inversion, y con ello
alcanzar el desarrollo del mercado para fortalecer
la regidbn y por consiguiente mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Las entidades que ofertan el servicio de factoraje
en el Ecuador son muy limitadas, aunque existe la
empresa extranjera LOGROS dedicada al factoraje
y que presenta los mayores ingresos con respecto al
servicio, concentrando su compra de cartera princi-
palmente en Guayaquil y Quito, es decir que para la
ciudad de Loja aun no existe empresa alguna que se
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dedique a esta actividad.

Por lo expuesto anteriormente, se evidencia que
existe una demanda insatisfecha y es factible el de-
sarrollo de una propuesta de comercializacion del
servicio de factoraje, la cual debe estructurar obje-
tivos y metas claras, establecer estrategias acerta-
das de promocién de las ventajas del servicio y pre-
sentar al factoraje como una alternativa de liquidez,
procurando crear confianza y una relacion de largo
plazo con los clientes.

DISCUSION

Uno de los grandes retos del sector empresarial hoy
en dia, se centra en la innovacioén y el desarrollo de
propuestas que vayan de la mano con las necesida-
des de la sociedad y el entorno.

En este contexto, el factoraje se convierte en una
oportunidad para la generacién de liquidez para las
empresas de la ciudad de Loja. La investigacién rea-
lizada, determino que existe un ambiente favorable
para la implementacién de un nuevo y sencillo ser-
vicio financiero que complemente a los medios de
financiamiento convencionales.

En sintesis, se puede afirmar que en la ciudad de
Loja existe un mercado para el servicio de factoraje
como instrumente de liquidez para las pymes lojana
y es factible el desarrollo de iniciativas empresaria-
les que apunten a consolidar esta alternativa de fi-
nanciamiento.

CONCLUSIONES

Finalmente, se puede deducir que con la implemen-
tacion del factoraje financiero en la ciudad de Loja
se pretende:

Las perspectivas para el factoraje financiero en
la ciudad son auspiciosas, dado que se estima
que existe una alta demanda a satisfacer en el
mercado de las pymes.

La ciudad de Loja, se beneficiaria con la aper-
tura nuevos servicios financieros como el fac-
toraje coadyuvando al desarrollo socio econé-
mico de las pequefas y medianas empresas y
por ende de la ciudad. Tomando en cuenta que
el factoraje es un verdadero aliado que podria
apoyar la reactivacion de la economia lojana tra-
vés de la inyeccién de dinero inmediato.
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El factoraje financiero brinda liquidez inmediata,
transformando las ventas de crédito en ventas
de contado, permitiendo programar con mayor
certeza el flujo de caja.

Mejora la estructura y los indicadores financie-
ros de las pymes, aumentando los voliumenes
de ventas, y disminuyendo costos administrati-
VOS.

Este nuevo instrumento puede propiciar un fi-
nanciamiento rapido, puesto que delega la ges-
tiébn de cobro a un ente especializado, enfocan-
dose la empresa en su negocio principal.
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ANEXO NO. 1

Acceso al servicio e
informacion de
requisitos necesarios

Figura 1: Proceso para la operacion del factoraje financiero
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