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» RESUMEN

Los créditos que obtienen los pequefios y medianos
empresarios prestatarios del ex Banco Nacional de
Fomento enelcanton Loja, eslafuente de financiamiento
mas importante para el desarrollo de sus actividades
productivas. Este articulo indaga como la capacidad
empresarial se relacionan con la gestion del financia-
miento de sus proyectos. Se analizo la relacion entre
las caracteristicas socioeconémicas, laformaciony ex-
periencia personal, las actitudes y valores personales
con la gestion del crédito de los pequeios y medianos
empresarios. Paralo cual se aplicé una encuestareali-
zadaenelafio 2015, la mismaque fue estructurada con
preguntas en escalas de Likert. Enlos resultados a nivel
de cada dimension, se evidencian actitudes positivas
y favorables en sus actividades cotidianas, con valores
personales positivos, que favorece el éxito que pueden
tener sus negocios. Se concluyd que existe relacion
directay significativa entre la capacidad empresarial y
la gestion de créditos.
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p ABSTRACT

The loans obtained by small and medium entrepreneurs
from the ex-Banco Nacional de Fomento in Loja canton
are the mostimportant source of financing for the develop-
ment of their productive activities. This article investigates
how entrepreneurship is related to the management of
the financing of their projects. The relationship between
socioeconomic characteristics, personal training and
experience, personal attitudes and values with the credit
management of small and medium entrepreneurs was
analyzed. Forwhich a survey was carried outinthe year
2015, the same one that was structured with questionsin
Likert scales. Inthe results at the level of each dimension,
positive and positive attitudes are shown in their daily
activities, with positive personal values, which favors the
success that their business can have. It was concluded
thatthere is a direct and significant relationship between
entrepreneurship and credit management.
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I INTRODUCCION

El problema ha sido siempre encontrar nuevas posibili-
dades de inversion y desarrollo, através de la creacion
de pequefas y medianas empresas en diferentes ac-
tividades: agricolas, pecuarias, artesanales, pequefia
industria, pesca, comerciales entre otras, actividades que
de una u otra manera se han desarrollado con el finan-
ciamiento deinstituciones financieras de la localidad y
especificamente del exBanco Nacionalde Fomento hoy
BanEcuador, con tasas de interés razonables. Siendo
el financiamiento uno de factores mas importantes para
el desarrollo empresarial dentro de un territorio y como
complemento la capacidad empresarial de sus habitantes,
serealiz6 el presente estudio con lafinalidad de conocer si
los créditos estan bien administrados y direccionados de
acuerdo a los proyectos para los que fueron concedidos.
Analizando la capacidad empresarial de los pequefios
y medianos empresarios como sus actitudes, valores y
experiencia profesional para desarrollar sus negocios
y fomentar sus empresas, toda vez que el desarrollo
de un pueblo depende especialmente porla capacidad
y creatividad de sus habitantes impulsando planes de
accion para el desarrollo econémico de la region sur del
pais. El area de accion en el presente estudio compren-
de las parroquias urbanas del canton Loja: El Sagrario,
San Sebastian, Sucre, El Valle y sus parroquias rurales:
Chantaco, Chuquiribamba, El Cisne, Gualel, Jimbilla,
Malacatos, Quinara, San Pedro de Vilcabamba, San
Lucas, Santiago, Taquil, Vilcabambay Yangana.

El objetivo general fue evaluar la relacion entre la ca-
pacidad empresarial con la gestion de los créditos de
los pequenos y medianos empresarios prestatarios
del ex Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja. Y
como objetivos especificos: a) analizar la relacion en-
tre las caracteristicas socioecondémicas, la formacion
y experiencia personal con la gestion del crédito de los
pequeinos y medianos empresarios prestatarios del ex
Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja, y b) analizar
larelacién entre las actitudes y valores personales con
la gestion de los créditos de los pequefios y medianos
empresarios prestatarios del ex Banco Nacional de Fo-
mento Sucursal Loja.

Capacidad empresarial

La capacidad empresarial comprende un conjunto de
elementos necesarios para tener éxito en la actividad
empresarial. Con la finalidad de tener una vision mas
clara serealiz6 unarecopilacion de varias definiciones de
los siguientes autores, citados por Moreno Vargas (2008).
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Zehnder et al. (2002) interpreta como capacidad empresa-
rial, a la buena disposicion del productor agropecuario
para desarrollar una administracion eficiente de los
recursos de su empresa, en base a un conocimiento
integral de su funcionamiento en concordancia con el
cumplimiento de objetivos definidos y consensuados
con quienes tienen responsabilidades sobre la misma.

EIPNUD (1999) define ala capacidad empresarial como
el proceso de utilizar lainiciativa privada para transformar
el concepto de empresa en una nueva compafiia, o para
ampliary diversificar un negocio o unaempresa existente
que tiene un elevado potencial de crecimiento. Los em-
presarios buscan unainnovacion para aprovechar una
oportunidad y movilizar capital y aptitudes de gestion,
y asumen riesgos calculados al abrir mercados para
nuevos productos, procesosy servicios.

Lainterpretacidén de Zehnder et al, (2002) relacionado
al presente estudio evidencia el éxito de las actividades
productivas a la buena disposicién de los productores
paradesarrollar una buena administracién de los recur-
s0s, logrando cumplir los objetivos propuestos dentro
de sus empresas. Adicionalmente el PNUD, argumenta
sobre labusqueda de innovacion de la produccién de sus
empresas para aprovecharoportunidades aplicando sus
mercados para nuevos productos, procesos y servicios.

Dimensiones basicas de un emprendedor

Quintana (2001) explica que desde una orientacion en-

dogena, es posible afirmar que las dos dimensiones
basicas que el sujeto emprendedor debe presentar
para desarrollar exitosamente la funcion empresarial,
serian: a) conjunto de actitudes y valores personales;
algunas de éstas seraninnatasy otras susceptibles de
aprendizaje; y b) formaciony experiencia profesional. La
identificacion de un perfil psicologico peculiar ha sido
objeto de estudio de las primeras investigaciones de la
disciplina de la creacion de empresas; en este sentido,
existe un comun acuerdo en concretar como caracte-
risticas distintivas de los emprendedores las siguientes:
necesidades de logros, el deseo de independencia, locus
de con-trolinterno, la asuncién de riesgos moderados y la
tolerancia ala ambigliedad. Pero ademas de la posesién
de este perfil distintivo, se necesitan aptitudes profesio-
nales conformadas por la formaciény la experiencia. El
presente estudio considerd las variables que determina
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Quintana (2001) como a) el conjunto de actitudes y valores
personales y b) laformacion y experiencia profesional,
adicionalmente se considera que es importante conocer
las caracteristicas socioeconémicas de los empresarios
con lafinalidad de ampliar el analisis.

¢Qué se entiende por inversion?

Garciadel Junco, J (2005) sefiala la vida de laempresa
exige precision cuidada, dentro de los margenes que el
propio dinamismo del mercado permite en la seleccién
delasinversiones. Pero, ;Qué se entiende por inversion?
Segun Maseé, “el cambio de una satisfaccion inmediata,
cierta, alaque se renuncia por la esperanza de obtener
una satisfaccion futura, soportada y fundamentada por
elbieninvertido”. La clave de lainversion radica en una
esperanzade algo que sucederaen el futuroy deloque
no tenemos como presente.

Financiacion enlaempresa

Laempresatiene que conseguirfondos o recursos finan-
cieros para poder subsistir y ademas crecer. Podemos
establecer dos clasificaciones sobre las fuentes delas
que la empresa obtiene dichos recursos, distinguiendo
entre fuentes financieras propias, que por tratarse de
recursos de la propia empresa o de sus propietarios no
tienen que ser devueltos, frente alas fuentes financieras
ajenas, que deben ser objeto de devolucion.

AllenyMeyer (2012) sefialan que lasfuentes de finan-
ciamiento de deuda sonmas numerosas que las propias,
el empresario conserva toda la propiedad del negocio,
sinembargo el préstamo debe considerarse unpasivo
en el estado de situacion de su empresa y asegurarse
que su negocio puede generar el suficiente flujo de
efectivo para cancelar el préstamo.

Brachfield (2009) manifiesta que la gestion de créditoy
cobro aportalos conocimientos necesarios para admi-
nistrar eficazmente los créditos y gestionar los cobros.
Ademas desarrollaseis funciones fundamentales; una
funcion comercialy de relacion con los clientes, una
funcién financiera y juridica, administrativa y contable,
de control de gestion y de trato con los proveedores
de servicios.

ABPE (2011) indica que el desarrollo del sector productivo
ha sido uno de los mayores objetivos del financiamiento
bancario ecuatoriano. Con el pasar de los afios, el papel
de la Banca no se ha visto limitado a una intervencién
financiera estatica. Su permanente evolucion ha per-
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mitido que a ésta se agreguen nuevos conceptos
e instrumentos que fomenten el crecimiento industrial,
agricola y pecuario, a través de la canalizacion del
ahorro privado hacia el financiamiento de proyectos de
inversion y de crédito para el capital operaciony otros
fines productivos.

Laformulacion del problema, respondera alas preguntas
de ¢Cbmo se relaciona la capacidad empresarial con
la gestion de los créditos de los pequefios y medianos
empresarios prestatarios del ex Banco Nacional de Fo-
mento Sucursal Loja? y como problemas secundarios a)
¢Como serelacionan las caracteristicas socioeconémi-
cas, laformaciony experiencia personal con la gestion
de los créditos de los pequefios y medianos empresarios
prestatarios del ex Banco Nacional de Fomento Sucursal
Loja?y b) ¢Cbmo se relacionan el nivel de actitudes y
valores personales con la gestion de los créditos de
los pequefos y medianos empresarios prestatarios del
ex Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja?

El planteamiento de la hipétesis general fue conocer si
existe relacion directa y significativa entre la capacidad
empresarial y la gestion del crédito de los pequenos
y medianos empresarios prestatarios del ex Banco
Nacional de Fomento Sucursal Loja. y como hip6tesis
especificas a) si existe relacion directa y significativa
entre las caracteristicas socioecondmicas, laformacion
y experiencia personal con la gestion del crédito de los
pequenosy medianos empresarios prestatarios del ex
Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja, y b) si existe
relacion directay significativa entre el nivel de actitudes
y valores personales con la gestion del crédito de los
pequenos y medianos empresarios prestatarios del ex
Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja.

I METODOLOGIA

El disefio metodoldgico fue de nivel explicativo, por tra-
tarse de establecer el nivel de relacion que existe entre
la capacidad empresarial y la gestion de los créditos de
los pequefos y medianos empresarios prestatarios del
ex Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja. Se hatra-
bajado con una base de datos describiendo la frecuencia
y las caracteristicas mas importantes de los factores que
intervienen en los créditos y la capacidad empresarial
de los pequenos y medianos empresarios prestatarios
del ex Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja, lo
cual permitié conocer, medir y relacionar las variables
del problema, tal como se encontraron en su realidad.

Lainvestigacion fue de tipo transversal, porque se ha
observado las variables del problema en su &mbito na-
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turaly que luego ha sido analizado y ademas porque se
trata de determinar cual es larelacién de un conjunto de
variables en un momento dado. La poblacion de estudio
estuvo conformada por un total de diez mil cincuenta'y
siete beneficiarios de los créditos financieros del ex Banco
Nacional de Fomento Sucursal Loja, de la cual se obtuvo
una muestra de ciento setenta clientes beneficiarios de
los créditos.

Para el proceso de investigacion, se considero Util la
técnica de la encuesta, con una muestra representativa
de la poblacién citada, las mismas fueron estructuradas
con preguntasen escalas de Likert con valoracionesde
1 a5, tomando como referencia uninstrumento aplicado
por Moreno (2007) el cual se adapt6 de acuerdo a las
necesidades de la presente investigacion. Parala validez
delinstrumento se utiliz6 el criterio de “Jueces expertos”;
este criterio implico someter el instrumento al juicio de
tres especialistas los cuales con sus sugerencias per-
mitieron corregir algunas deficiencias del cuestionario,
efectuadas las modificaciones se realizd una muestra
piloto con dicho instrumento, y con la ayuda del software
SPSS, se utilizé el indice de coherencia y consistencia
interna, Alfa de Cronbach cuyo valor fue de 0.814 que
por estar cercano ala unidad se revel6 una confiabilidad
altay adecuada.

Luegorecolectadalainformacién se procedi6 a sistema-
tizarla, generando el analisis descriptivo y elinferencial.
Elprimeroincluye desde la presentacion de resultados
en tablas y gréficos con indicadores absolutos y por-
centuales y el segundo se utiliza para la contrastacion
de las hipétesis; en este caso se utilizo el coeficiente
de correlacion de Spearman para evaluar la relacion
entre dos variables construidas a partir de preguntas
medidas en escala ordinal de Likert.

Los resultados dejan entrever una buena gestioén de
los créditos, cumpliendo la mayoria de aspectos tanto
del financiamiento como de la inversién, encuantoala
formaciény experiencia profesional adquirida através
de susfamiliares que ya poseian antecedentes empre-
sariales, fue de granimportancia para desarrollar sus
actividades especialmente en el &rea agropecuaria.

Engenerallas actitudes positivas y la presencia de valores
personales también favorecen la gestién de los créditos.
Este resultado confirma la hipétesis de investigacion
de que existe una relacion directa entre la capacidad
empresarial y la gestion de los créditos de los peque-
fios y medianos empresarios prestatarios del ex Banco
Nacional de Fomento, Sucursal Loja.
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I RESULTADOS

Se encuestaron a ciento setenta (170) pequefios y me-
dianos empresarios prestatarios delex Banco Nacional
de Fomento Sucursal Loja, la jurisdiccion atendida por
estainstitucién bancaria comprende las parroquias del
canton Loja, urbanas: El Sagrario, San Sebastian, Sucre,
ElValley parroquias rurales: Chantaco, Chuquiribamba,
El Cisne, Gualel, Jimbilla, Malacatos, Quinara, San Pedro
de Vilcabamba, San Lucas, Santiago, Taquil, Vilcabamba
y Yangana, lugares donde se desarrollan pequefasy

medianas empresasy enlos cuales se aplicd laencuesta.

El estudio incluyé un cuestionario estructurado en dos
partes; la primerarecoge informacion sobre las caracte-
risticas socioeconémicas, formacion, experiencia pro-
fesional; la segunda parte se obtiene informacidn sobre
el nivel actitudes y valores personales de los pequefios
y medianos empresarios asi como informacién sobre
la gestion delos créditos de los prestatarios del ex Ban-
co Nacional de Fomento Sucursal Loja. Esta parte del
cuestionario esta estructurado en una escala de Likert,
con valoraciones que van desde 1 a 5; donde 1 indica
que dichos empresarios nuncalo haceno cumplencon
el item evaluado, mientras que 5 indica que siempre
lo hacen o cumplen. A continuacion se presentan los
resultados mas importantes.

Tabla 1.
Percepcién de los beneficiarios de los créditos, sobre
sus actitudesy valores personales

CARACTERISTICAS Media Desviacion
estandar

1. Necesidad de logro 4.47 0.58
2.Deseosdeindependencia 4.63  0.40

3. Locus de control interno 457 044

4. Asunciénderiesgosmoderados 4.74 0.46

5. Nivel de actitudes y valores 460  0.35
personales

Tabla 2.

Percepcion de los beneficiarios de los créditos por la
gestién del crédito.

DIMENSIONES Media  Desviacion
estandar
1. Financiamiento 4.71 0.38
2. Inversién 4.62 0.38
3. Gestion del crédito. 4.69 0.31
Revista ‘ AC AI%UEMRIQ
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Tabla 3.
Nivel de percepcién sobre las caracteristicas de la capacidad empresarial de los pequenos y medianos presta-
tarios

CARACTERISTICAS Muy Bajo Bajo Neutral Alto Muy Alto
N° % N° % N° % N° % N° %
0 0 0 1 6.5 59 34.7 100 58.8
2. Deseos de independencia 0 0 2 1.2 36 21.2 132 776
3. Locus de control interno 0 0 1 6 5 29 35 20.6 129 75.9
1 0 0
0 0 1

1. Necesidad de logro

6% 0% 0% 44 259 125 735
0% 0% 6% 49 288 120 706

4. Asuncion de riesgos moderados
5. Nivel de actitudes y valores personales

Tabla 4
Nivel de percepcion sobre la gestion del crédito en los pequefios y medianos prestatarios.
DIMENSIONES Neutral Bueno Muy Bueno
N° % N° % N° %
1. Financiamiento 0 .0 48 28.2 122 70.8
2. Inversion 1 .6 50 294 119 70.0
3. Gestion del crédito. 0 .0 4 241 129 75.9
Tabla 5

Relacion entre la gestion del crédito y la capacidad empresarial en los pequefios y medianos prestatarios

Dimensiones de Gestion del Crédito

CARACTERISTICAS ACTITUDES

SPEARMAN i6
Y VALORES PERSONALES Financiamiento  Inversion ~ Coston
del crédito
) r 0.073 188(*) 0141
1. Necesidad de logro .
Sig. 0.343 0.014 0.067
. . r .264(*) 0.124 277(*%)
2. Deseos de independencia .
Sig. 0.001 0.108 0.000
) r 277(*%) 0.030 .261(*)
3. Locus de control interno .
Sig. 0.000 0.696 0.001
» . r .342(*%) -0.003 .322(*%)
4. Asuncién de riesgos moderados .
Sig. 0.000 0.973 0.000
) . r .342(*%) 0.148 .316(*%)
5. Nivel de actitudes y valores personales(**) .
Sig. 0.000 0.056 0.000

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral). ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 6
Relacién entre las caracteristicas personales de los
prestatarios y la gestion del crédito.

Caracteristicas Financiamiento  Inversion
Género 0.526 0.430
Estado civil 0.881 1.000t
Edad 0.2461 0.112t
Grado de instruccion 0.001t 0.3961
Tipo de empresa
Agropecuaria 0.629 0.404
Comercial 0.581 0.592
Industrial 0.776 0.282
Servicios 0.4691 0.602
Tabla 7.

Relacion entre la experiencia en el tipo de negocio de
los prestatarios

ASPECTOS Financiamiento  Inversion
Experiencia en giro de 0.137 0.0431
negocios
Antecedentes familiares
empresariales
Padres 0.627 1.000t
Hermanos 0.336 1.000t
Abuelos 0.861 1.000t
Tiempo dedicado a la 0.732t 0.975t

empresa

1 Prueba exacta de Fisher.

Resumiendo los resultados anivel de cada caracteristica
delas actitudes y valores personales de los empresarios
investigados (cuadro 1), se observan promedios cercanos
alos 5 puntos en la mayoria de aspectos; sobresaliendo
lacaracteristica de que los empresarios asumen riesgos
moderados (media mas alta). En general los resultados
evidencian actitudes positivas y favorables en sus ac-
tividades cotidianas, que ademas evidencian valores
personales bastante positivos, lo que favorece el éxito
que pueden tener en sus negocios.

En cuanto a la gestidn de los créditos, también se evi-
dencia una actitud favorable, tanto en lo relacionado al
financiamiento, como en la inversion. En cuanto al
financiamiento, hay conciencia que los montos solicitados
reflejan la necesidad real de crédito de su negocio, llevan
registros de cuanto y cuando pueden solicitar créditos, hay
un buen control sobre el monto solicitado, se investigan
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y comparan las tasas de interés, plazos y condiciones
adicionales ofrecidas por los diferentes bancos con la
finalidad de elegir la mejor alternativa y sobre todo que
aceptanlaasesoria cuando notienenbien claraslas cosas
(vercuadro 2).

En cuanto a la inversion, las respuestas evidencian
que los créditos se orientan completamente al negocio,
aunque éste sea subsidiado, los créditos son utilizados
de acuerdo al plan de negocio o inversion que tienen'y
se aseguran en cumplir con sus obligaciones; son po-
cos los que destinan parte del crédito para solucionar
problemas familiares. En general los resultados dejan
entrever unabuena gestiéon de los créditos, cumplién-
dose la mayoria de aspectos tanto del financiamiento
comode lainversion.

Analizados los resultados desde otra perspectiva, la
percepcion que tienen los empresarios sobre los aspectos
que involucra las actitudes y los valores personales
es bastante favorable; se observa un nivel alto o muy alto
enlas necesidades de logro, deseos de independencia,
locus de controlinterno y asuncion de riesgos moderados,
lo que genera un nivel de actitudes y valores calificadas
mayormente en un nivel muy alto. Son muy pocos los
empresarios que no tienen una actitud favorable en sus
necesidades de logro (6.5 %), deseos de independencia
(1.2 %), locus de control interno (2.9 %) y asuncion de
riesgos moderados (0.6 %), (ver cuadro 3)

Encuanto alagestién del crédito, los resultados también
son bastante halagadores; se observa una gestiondel
financiamiento que varia entre buena o muy buena;
algo similar ocurre con lainversion (ver cuadro 4).

Alrelacionar las actitudes y valores de los empresarios
con la gestién del crédito, los resultados muestran una
relacion significativa (r>0.3 y Sig. <0.05). Ademas la
gestion del crédito se relaciona de manera significativa
conlaasunciénde riesgos moderados. Las correlaciones
positivas evidencian que en lamedida que los empresarios
tengan una actitud mas favorable hacia la asuncién de
riesgos moderados, gestionaran los créditos en forma
mas adecuada. También se encontré una relacién sig-
nificativa entre la asuncién de riesgos y la gestion del
financiamiento, es decir, una actitud mas favorable hacia
la asuncion de riesgos, conduce a unamejor gestion del
financiamiento de los créditos. En general las actitudes
positivas y la presencia de valores personales favore-
cen la gestion de los créditos. Este resultado confirma
la hipotesis de investigacion de que existe una relacion
directa entre la capacidad empresarial y la gestiéon de
los créditos de los pequefios y medianos empresarios
prestatarios del ex Banco Nacional de Fomento, sucursal
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Loja (ver cuadro 5).

Los resultados dejan entrever que la Unica caracteristica
de los prestatarios del ex Banco Nacional de Fomento
de Loja que se relaciona de manera significativa con el
financiamiento es el grado de instruccion. El resto de
caracteristicas, género, estado civil, edad y el tipo de
empresa de los beneficiarios no se relaciona ni con
la gestién del financiamiento ni con la gestion de la
inversion. El grado de instruccion tampoco evidencia
relacion significativa con lainversion.

Eltest exacto de Fisher es una prueba de significacion
estadistica utilizada en el andlisis de tablas de contin-
gencia. Aunque en la practica se emplea cuando los
tamanos de muestra son pequenos, también es valido
para todos los tamafos de muestra. Es una clase de
pruebas exactas, llamadas asi porque el significado
de la desviacion de la hip6tesis nula se puede calcular
con exactitud, enlugar de basarse en una aproximacion
que se hace exactamente en el limite el tamafio de la
muestra crece hasta el infinito, como con muchos otros
andlisis estadisticos. La prueba es util para los datos
categéricos que resultan de clasificar los objetos en dos
formas diferentes, se utiliza para examinar la significa-
cién de la asociacion (de contingencia) entre los dos
tipos de clasificacién. El test exacto de Fisher permite
analizar si dos variables dicotomicas estan asociadas
cuando la muestra a estudiar es demasiado pequefay
no se cumplen las condiciones necesarias para que la
aplicacién del test “chicuadrado” sea adecuada. Estas
condiciones exigen que los valores esperados de al me-
nos el 80 % de las celdas en unatabla de contingencia
sean mayores de 5, (ver cuadro 6).

El estudio deja entrever que la experiencia en el giro
del negocio se relaciona en forma significativa con la
inversion; en cambio con el financiamiento no guarda
relacion significativa. Los antecedentes familiares y el
tiempo dedicado alaempresa, tampoco se relacionan
de manera significativa con el financiamiento y con la
inversion (ver cuadro 7).

I DISCUSION

En las actitudes y valores personales de los empresa-
rios investigados, se evidencian actitudes positivas y
favorables en sus actividades habituales con valores
personales positivos, que ayudan a alcanzar el éxito que
puedan tener en sus negocios, revelan la necesidad de
lograr metas, cumplir objetivos, enfrentar y solucionar
los conflictos que se les presentan, se esfuerzan cada
dia por ser mejores consiguiendo lo que se proponen.
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Conrelacién alos deseos de independencia, les gusta
hacer las cosas sin necesidad que otros les digan lo que
deben hacer, es decir rechazan la dependencia hacia
otros, tienen facilidad para delegar responsabilidades
y prefieren que sus hijos tengan su propio negocio o
que trabajen de maneraindependiente.

Sobre el control interno, se evidencia que sus metasy
posibilidades a futuro dependen de sus acciones como
de sus actitudes, no se afectan por los factores externos,
hacen las cosas por si solos, planifican sus actividades
diarias, si sufren algun accidente asumen su res-
ponsabilidad y sobre todo consideran que el éxito que
hanlogrado se debe a su esfuerzoyno asu suerte. Los
empresarios asumen ciertos riesgos en sus actividades,
pueden manejar varias actividades ala vez, sinentraren
tension, se aseguran que sus actividades tengan éxitoy
sialgo nofuncionade acuerdo alo planificado, siempre
tienen alternativas, en concreto, consideran que asumir
ciertos riesgos tiene su recompensa.

Para la contrastacion de las hipétesis se utilizd el coe-
ficiente de correlacion de Spearman y al relacionar las
actitudesy valores de los empresarios con la gestion del
crédito, los resultados muestran unarelacion significativa
(r>0.3y Sig. <0.05) entre ambos aspectos; la gestion del
crédito ademas se relaciona de manera significativa con
la asuncion de riesgos moderados.

Las correlaciones positivas evidencian que enla medida
que los empresarios tengan una actitud mas favorable
hacia laasuncion de riesgos moderados, gestionaran los
créditos en forma mas adecuada. También se encontrd
unarelacion significativa entre la asuncidén deriesgosy
la gestion del financiamiento, es decir, una actitud mas
favorable hacia laasuncién de riesgos, con-duce auna
mejor gestion del financiamiento de los créditos.

Estos resultados también se fundamentan en otros es-
tudios de las variables que tienen relacién conla capaci-
dad empresarial, explicando que desde una orientacién
endogena, es posible afirmar que las dos dimensiones
basicas que el sujeto emprendedor debe presentar para
desarrollar exitosamente la funcién empresarial, son: a)
conjunto de actitudes y valores personales; algunas de
éstas seraninnatasy otras susceptibles de aprendiza-
je; y b) formacion y experiencia profesional (Quintana,
2001). Ademas es posible que esta investigacién sirva
como referencia parala elaboracién de nuevos estudios
similares orientados al mejoramiento de la capacidad
empresarial de una comunidad con miras al desarrollo
productivo de su territorio
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I CONCLUSIONES

1. Existe relacion directay significativa entre la capacidad
empresarial y la gestién de los créditos de los pequefios
y medianos empresarios prestatarios del ex Banco Na-
cional de Fomento Sucursal Loja.

2. Entrelas caracteristicas socioeconémicas, laforma-
ciény experiencia personal con la gestion del crédito de
los pequenos y medianos empresarios prestatarios del
ex Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja, también
existe unarelacién directa y significativa.

3. Prexiste relacion directa y significativa entre el nivel
de actitudes y valores personales con la gestion de los
créditos de los pequefios y medianos empresarios pres-
tatarios del ex Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja.

4. Los resultados a nivel de cada dimensién de las ac-
titudes y valores personales de los empresarios inves-
tigados, se evidencian actitudes positivas y favorables
en sus actividades cotidianas, con valores personales
positivos, que favorece el éxito que pueden tener en sus
negocios, revelan lanecesidad de lograr metas, cumplir
objetivos, enfrentary solucionar los conflictos que seles
presentan, se esfuerzan cada dia por ser mejores con-
siguiendo lo que se proponen. En cuanto a los deseos
deindependencia, les gusta hacer las cosas sin nece-
sidad que otros les digan lo que deben hacer, es decir
sin interferencia de otros, tienen facilidad para delegar
responsabilidades y prefieren que sus hijos tengan su
propio negocio o que trabajen de maneraindependiente.
Se evidencia que sus actividades estan controladas por
sus fortalezas internas y no se afectan por los factores
externos, hacen las cosas por si solos, planifican sus
actividades diarias, si sufren algiin accidente asumensu
responsabilidad y sobre todo consideran que el éxito que
han logrado se debe a su esfuerzoy noasu suerte. Los
empresarios asumen ciertos riesgos en sus actividades,
pueden manejar varias actividades a la vez, sin entraren
tension, se aseguran que sus actividades tengan éxitoy
sialgo nofunciona de acuerdo alo planificado, siempre
tienen alternativas, en concreto, consideran que asumir
ciertos riesgos tiene su recompensa.

5. En cuanto a la gestion de los créditos, se evidencia
unaactitud favorable, tanto en lo relacionado al financia-
miento de su empresa, como en la inversion en sus
proyectos. Referente al financiamiento, hay conciencia
que los montos solicitados reflejan la necesidad real de
crédito de su negocio, llevan registros de cuanto y cuando
pueden solicitar créditos, hay un buen control sobre el
monto solicitado, se investigan y comparan las tasas
de interés, plazos y condiciones adicionales ofrecidas
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por los diferentes bancos con la finalidad de elegir la
mejor alternativa y sobre todo que aceptan la asesoria
cuando no tienen bien claras las cosas. Referente a la
inversion en sus proyectos, las respuestas evidencian
que los créditos se orientan completamente al negocio,
aunque éste sea subsidiado, los créditos son utilizados
de acuerdo al plan de negocio o inversion que tienen'y
se aseguran en cumplir con sus obligaciones; son po-
cos los que destinan parte del crédito para solucionar
problemas familiares.

6. En conclusion los resultados dejan entrever una bue-
na gestion de los créditos, cumpliendo la mayoria de
aspectos tanto del financiamiento como de lainversién.

7. Referente a la formacién y experiencia profesional,
se analizd que los pequefos y medianos empresarios,
desarrollan sus actividades basados en la experiencia
adquirida a través de sus familiares que ya poseian an-
tecedentes empresariales especificamente en el area
agropecuaria.
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