Dr. Claudio Arcos Ph.D. Docente-Investigador en la Universidad Yachay Tech
(info@claudioarcos.com / claudioarcos@hotmail.com / carcos@yachaytech.edu.ec).
(https:/lorcid.org/0000-0002-0438-8933)

Mecanismos para la gestion de la innovacion

en el sector publico: Ecuador

Mechanisms for the innovation management in the public sector: Ecuador

B RESUMEN

La innovacioén es un fendmeno que resulta por la organizacion de varios elementos que son conocidos como
los determinantes de la innovacion, sin embrago, para analizar la innovacion sistémica es fundamental discutir
acerca del desarrollo de los sistemas nacionales de innovacion; en el presente estudio se hace hincapié especial
en la contribucion del sector publico a todo el sistema. Para el efecto, la investigacion exhibe resultados sis-
tematizados y analizados de investigaciones publicadas y no publicadas, mediante una revision bibliografica,
que resume y organiza el estado actual de ciertos mecanismos enfocados a impulsar a la innovacion en el sector
publico y desde el sector publico del Ecuador. El estudio no es exhaustivo en cuanto a todos los instrumentos
que podrian existir, pero si demuestra un camino cronoldgico que sirve de referencia para conocer como im-
pulsar proyectos de innovacion en sectores especificos de la economia.

Palabras clave: innovacion abierta, gestion publica, gobierno electronico, gobierno abierto.

B ABSTRACT

Innovation is a phenomenon that results from the organization of several elements that are known as the de-
terminants of innovation; however, for the purpose of analyzing systemic innovation, it is fundamentally to
be based on the development of national innovation systems; in this study, special emphasis is placed on the
contribution of the public sector to the entire system. For this purpose, the research presents systematized and
analyzed results of published and unpublished research, through a literature review, which summarizes and
organizes the current state of certain mechanisms focused on boosting innovation in the public sector and from
the public sector of Ecuador. The study is not exhaustive in terms of all the instruments that could exist, but a
chronological path that serves as a reference to promote innovation projects in specific sectors of the economy.

Keywords: open innovation, public management, electronic government, open government.

B INTRODUCCION

Un Sistema Nacional de Innovacion SNI constituye el conjunto de normas, procedimientos, instituciones y
organizaciones que regulan la estructura funcional para el desarrollo multidimensional de un pais a partir de
la innovacion, en donde el enfoque de sus actores depende en gran medida de las capacidades tecnoldgicas y
sociales existentes en dicho Sistema Fagerberg y Srholec (2009).
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De acuerdo a Lundvall B. A. (2005) un sistema nacional de innovacién favorece el desarrollo de investigacion,
impulsa el entorno tecnologico, y fortalece del tejido productivo.

La innovacion como resultado de la dinamica de un SNI, es un fendmeno en el cual se obtiene el cambio en las
caracteristicas técnicas de un bien o servicio o de sus procesos de produccion, comercial u organizativo Lund-
vall B. A. (2005) y, las organizaciones del sistema puedan innovar de mejor manera cuando la interaccion de
los actores en el Sistema promueve la cooperacion y el establecimiento de modelos de gestion Arcos C. (2018),
basados en enlaces y cadenas de interaccion, colaboracion y retroalimentacion Kline y Rosenberg (1986).

De acuerdo al BID (2014), las politicas macroecondémicas de estabilizacion en Latinoamérica han ayudado al
crecimiento econémico a pesar de un contexto internacional adverso, sin embargo, un crecimiento sostenido
y avanzar hacia sociedades mas equitativas depende de la competitividad de la region. Ahi es donde los SNI
cumplen una funcion trascendental, para que las organizaciones de los Sistemas vayan mas alla de la gestion
administrativa tradicional, y sean capaces de impulsar los aspectos de las competencias tecnologicas para im-
pulsar la innovacion.

Asimismo, el actual escenario global, en el cual la productividad y competitividad de los paises constituye un
factor clave para su crecimiento sostenido, demuestra que el desarrollo requiere ademas de una inteligente ges-
tion de los recursos de capital y trabajo, el aprovechamiento de tecnologias, inversion en investigacion y desa-
rrollo (I+D) tanto privada como publica, y desarrollo del capital intelectual Sanchez, Lasagna, y Marcet (2013)

En este contexto, es imprescindible reflexionar y aceptar que la interaccion de los sectores del Sistema no es
la Ginica dindmica requerida para provocar la innovacion; la innovacion misma en cada uno de los sectores y
actores del Sistema es fundamental. De acuerdo a Etzkowitz y Leydesdorff (2000) un sistema de innovacion se
desarrolla por la complementariedad entre: i. universidades, entendidas como los entes productores de conoci-
miento e investigacion; ii. sector privado, conformado por las organizaciones del sector productivo; iii. sector
publico, conformado por las instituciones reguladoras. Los autores han acufiado el concepto de “Triple Hélice”
para referirse a los tres sectores.

Es asi que para que el sector publico cumpla un papel preponderante debe innovar tanto en el proceso de cons-
truccion de politica publica, asi como también en lo referente a la gestion de los servicios publicos. Lo publico
es imprescindible para generar condiciones que, a través de la politica, sean propicias para innovar en todo el
sistema; pero asimismo es fundamental lograr cambios y evolucion en la gestion misma del sector publico.

En lo referente a la construccion de politica publica, la CEPAL (2015) sefiala al menos cuatro retos basicos
para la planificacion y desarrollo de politicas; estos son: i. intertemporalidad, concebida como el despliegue
en horizontes temporales diversos y la trascendencia mas alla de un periodo de gobierno; ii. intersectorialidad,
entendida como el despliegue de la accion publica en bloques institucionales; iii. interescalaridad, definida por
el despliegue en niveles de gobierno con distinto alcance y cobertura territorial; iv. juegos de actores, referente
a la responsabilidad del Estado de articular a los diversos actores del Sistema.

En cuanto a la gestion de los servicios publicos, impulsar su innovacion es un elemento esencial para elevar
el nivel de satisfaccion ciudadana, pero principalmente para acercar el Estado y toda su infraestructura a los
actores econdmicos y productivos convirtiéndolo en un facilitador del desarrollo del sistema Ekos (2014).

Por estas razones es clave que, el sector publico como uno de los componentes de la Triple Hélice de desa-

rrollo, gestione su propia innovacion, ademas de impulsar mecanismos para la innovacién a nivel de todo
el sistema.
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Segun Arcos C. (2014), “es imprescindible contar con suficiente informacion que permita tomar decisiones,
no solo de mejoramiento continuo sino decisiones que -sobre la base de la acumulacion de conocimiento es-
tratégico- permitan provocar una brecha tecnologica que impulse un salto o cambio disruptivo para innovar
los servicios. [...] Para favorecer la innovacion, se requiere de una alta capacidad de procesamiento de gran-
des volumenes y variedad de datos, para conocer el verdadero estado de los servicios y poder acelerar el pro-
ceso de cambio, es decir, innovar en funcion de la informacion procesada y conocimiento adquirido. [...] Solo
con procesos de investigacion serios se pueden determinar los campos de mayor impacto para el beneficio de
los ciudadanos en términos de servicios publicos. Luego, el andlisis del estado del arte en lo que respecta a
soluciones innovadoras de servicios permitira entender mejores practicas locales e internacionales, y desa-
rrollar soluciones aptas para la actualidad ecuatoriana, en la que el proceso de cambio esta eminentemente
instaurado.”

En el Ecuador, existen ciertas herramientas que procuran la innovacion del y desde el sector publico; estas
herramientas buscan la conexion de ideas y la transferencia de conocimiento para mejorar la experiencia de la
persona natural o juridica que requiere servicios publicos.

Dichas herramientas procuran, de alguna manera, lo que Torfing (2013) establece como las cuatro fases cons-
titutivas en el ciclo de innovacion:

i. Generacion de ideas, se refiere al desarrollo, presentacion y enriquecimiento de ideas a partir de la iden-
tificacion de problemas y oportunidades.

ii. Seleccion de ideas, consiste en priorizar y decidir las ideas factibles que se ejecutaran.

iii. Implementacion de nuevas ideas, contempla la conversion de ideas en nuevos productos o servicios,
procesos productivos, organizativos o de mercadeo OCDE (2005), ademas de nuevas estrategias y prac-
ticas, cambio de patrones de comportamiento y mejora del liderazgo mediante el establecimiento de
incentivos.

iv. Difusion de nuevas practicas, se refiere a la difusion de la innovacion dentro y fuera de una organiza-
cion, lo cual requiere de desarrollar una red de contactos.

Las referidas fases representan componentes clave en la gestion de la innovacion de los tres sectores de la
Triple Hélice y en conjunto del Sistema Nacional de Innovacion.

B DESARROLLO

De acuerdo al BID (2014) la existencia de una relacion de causalidad entre la innovacion y el crecimiento de un
pais se refleja en los de retornos sociales positivos de las actividades de innovacion, asi, en Ecuador el retorno
social de la inversion en [+D (como medida de la ejecucion de actividades de innovacion) estaria en aproxima-
damente una tasa del 47%, mientras que la inversion en capital fisico se aproxima al 12%; por lo tanto, invertir
en I+D seria casi cuatro veces mas rentable que la inversion en capital fisico.

Sin embargo, a pesar de que existen muchas oportunidades para invertir en [+D e impulsar el desarrollo de
mayor valor agregado en la economia, en el Ecuador el desarrollo de la innovacién tiene ciertos problemas que

inhiben la innovacion.

En todo caso, un sistema nacional de innovacion puede desarrollarse por el efecto de dos esquemas de aprendi-
zaje organizativo, que de acuerdo a Lundvall B. A. (2005), Chaminade, Lundvall, Vang, y Joseph (2009) son:
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i. Modelo STI Science-Technology-Innovation, se refiere a las actividades de innovacion que resultan de
la adquisicion, absorcion o produccion de conocimiento explicito codificado.

ii. Modelo DUI Learning by Doing, Using and Interacting, que implica la aplicacion de estrategias de
innovacion basadas principalmente en el aprendizaje practico, el uso y la interaccion.

Estas condiciones permiten pensar en mecanismos de gestion de la innovacion que abarcan diversas aristas
del proceso de desarrollo. En el caso del sector publico del Ecuador, estas condiciones han permitido trabajar
en el desarrollo de instrumentos que favorecen el impulso de crecimiento, sostenibilidad y competitividad a
partir de modelos de gestion hacen posible alcanzar y dominar un conjunto de competencias tecnologicas para
incorporar una planificacion organizativa enfocada en la ejecucion de actividades de innovacion como la [+D,
desarrollo y produccion creativa, gestion de ideas y proyectos, prototipado y transferencia tecnologica.

Dichos mecanismos e instrumentos incluyen politica piblica y marco normativo, fomento de la gestion de
derechos de propiedad intelectual, evaluacion, control y sistematizacion de procesos, incentivos productivos y
fortalecimiento del sector de las TIC.

El hecho es que el articulo 227 de la Constitucion sefiala que “la administracion publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, des-
centralizacion, coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion” y, en su seccion octava
la Carta Marga describe el contexto normativo para el desarrollo de la ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, y, establece la definicion de los actores del Sistema Nacional de ciencia, tecnologia e innovacion
del Ecuador.

Tomando este como el punto de partida, la tabla N° 1 presenta una comparacion que sintetiza la relacion teérica
de ciertos mecanismos existentes para la gestion de la innovacion en el sector publico del Ecuador, con los dos
esquemas de aprendizaje organizativo analizados (modelo STI y DUI). El analisis no establece una descripcion
exhaustiva de todos los mecanismos para la innovacion existentes en el pais, sino que plantea un listado de
proyectos que representan grandes lineas de desarrollo de innovacién o actividades de innovacion a partir de
los cuales se impulsoé el gobierno electronico y la busqueda de la eficiencia del sector publico.

20 RECIBIDO: abril, 2019 | APROBADO: mayo, 2019



Claudio Arcos, C. (2019). Mecanismos para la gestion de la innovacion en el sector publico: Ecuador, 6 (12). 17 - 27.

eorjde oN.

(S007) AADO © op1dNdE 2

($102) TVdED ® 0pIonoe oq

Sunoeidu] pue Surs() ‘Futog Aq Jururea]
uoreAOUU[-£30[0UYd -20UIOS

—aled < n

erdoxd uoroeioqey :auan,g

[EUOTIBITUNTIOD UQIOBAOUU] -
BAT)EZIURSIO UQTORAOUU] -
5059901d op ugroeAOUU] -
SOIOTAISS P UQIOBAOUU]-

$210308 9p soFon[ ‘A1
PEpLIE[EOSOIONUT ‘TIT
PEPI[ELIO}OISIONT “TT
pepijerodwaiioyur ‘1

UQTOORIONUT B]
K osn 12 ‘oonoeid ofezipuaide
[ U9 Sepeseq uQIoBAOUUT AP
ser391enso ap uoroeordy

opeayIpod 0311 dxa
0JUIWIIOU0D AP UOIoNPoId
0 uoro10sqe ‘ugroisibpe 1od
UQIOBAOUUT 3P SOPEPIATIOY

L10T eATONpOIJ BroUdSIOIU]  H

[BUOIOBIIUNTIOD UQIOBAOUU] -
BAIRZIUBSIO UQIOBAOUU] -

S910308 9p soFan[ Al
PepLIB[BOSAINUI ‘TIT

UorodBII B
K osn o ‘oonoead ofezipuaide

seanjonpoid seo .
5059001d 9p uoIdIBAOUU] - PEPI[BLI0}OISINUI ‘T [ U9 sepeseq uoroBAOUUI 9P VIN otz Honp PL "D
SOIOIAIIS AP UQIOBAOUU]- pepifesodwoioiur 1 se13ojenso op uoroeordy
UQTIOORIONI B[
[BUOIOBOIUNWIOD UQIOBAOUU] - . 7 :
eAezZIUESIO uoroeAOUT EPI[BLI0}O0SIONI TI A 05N [3 "0nopid Sfezipusade SO1I0IqE SOJe .
ezl ot 1 PEPIELIO} e [0 U9 SEpESEq UOIORAOUUI 3D V/N S10T Iq a A
SOIOTAIOS 9P UQIOBAOUU]- N :
.. o ser3a1ensa ap uoroeordy
[BUOIOBOTUNTIO) UQIOBAOUU] - So10308 9p so3an[ ‘Al UQIOJRIOT B -
BAIBZIULBSIO UQIOBAOUU] - peplie[eosaIdyul ‘111 A osn [0 ‘oonoead ofezipuaide e, )
V/N S10c op ugeoyrdung g

s0sa001d op ugrorAOUU] -
SOIOTAIIS P UQIOBAOUU]-

PEPI[BLIO}OASIONT “TT
peprerodwoiraur 1

[ U9 Sepeseq uQIoBAOUUI AP
ser391enso ap uoroeordy

op [euoIdEN UB[

BAIJRZIURSIO UQIOBAOUU] -

sa1030€ 9p so3on( ‘Al
pepLIB[EOSIUI ‘111
PepI[ELI0)aSIUL ‘1T
peprjerodwoyioiur 1

V/N

0peoyIpod 031011dxd
OJUSIWIOOU0d 3P uorodNpoId
0 uoro10sqe ‘uoroisibpe 1od
UQIOBAOUUL 9P SOPEPIANOY

eorjqnd uonso3
S10T B[ UD UQIOBAOUUL  *(
9P ©OIUOY) BULION

[BUOIOBOTUNTIIOD UQTOBAOUU] -
BAT)EZIURSIO UQIOBAOUU] -
5059901d op ugroeAOUU] -
SOIOTAIIS P UQIOBAOUU]-

S210)08 9p soFon[ ‘A1
PEpLIE[ROSAIONUT “TIT
PEPI[ELIO}OISIONT “TT

V/N

opeoyIpod o311 dxa
0JULIIIOOU0d dp UQrodNpod
0 uoroI10sqe ‘ugroisibpe 1od
UQIOBAOUUT 3P SOPEPIATIOY

NOLIANVYL
¥10¢ [e00s K gpolqe. )
uoQrOBAOUU]J 3P 0399K01g

BATJEZIULSIO UQIOBAOUU] -

Sa10308 9p so3an[ ‘Al
pepLIE[eoSaIAUI T
PEPI[BLI0}0dSIAUI “TT

VN

0pedyIPod 03191 dxo
OJUSIWIOOU0d 3P UorodNpoId
0 uoroI0sqe ‘uoroisinbpe rod
UQIOBAOUUL AP SOPRPIANIY

L10T-%10T
10T 0O[UONOD[F OUBIqOD  'd
op [euoIdBN UR[

BANBZIUBSIO UQIORAOUU] -
s0s2001d ap ugIdRAOUY] -

PpepLIB[ROSAIIUT “TIT
PEPI[ELIO}OISIONUT “TT
pepijerodwaiidur ‘1

V/N

0opeoyIpod 03101 dxa
0JULIWIOOU0d dp Ugrodnpod
0 uoroI10sqe ‘ugroisibpe 1od
UQIOBAOUUT P SOPEPIATIOY

LuoneAouuf ef e dtody

sseanrjod ap ofjo.resap
£ ugnedyrueld e[ eaed soyudwd[y

1Nd °PPOIN

LLS OIPPOIN

AUdD sopeynsay |

otoz 10d 0uI21qOL) 03994014 v

ouy SOWISTUBIIA[ oN
Jopendy

PP 0311qnd 10333S [9 UI UQIdIBAOUUI B[ AP UQNSIZ ¥| eaed sowrsiudIIW SO[ U0 I A ,[LS SO[OPOUW SO[ IP BILIOI) UOEY :] N BIqeL

Revista \ AcndRD o



N° 12, Vol 6 - julio 2019

SUR

ISSN: 1390-9045 ACADEMI

Para complementar la informacion de la tabla N° 1, a continuacion, se realiza una descripcion adicional de
cada uno de los mecanismos analizados.

A. Decreto Ejecutivo N° 555 - Proyecto Gobierno por Resultados GPR

Mediante Decreto Ejecutivo N° 555 de 19 de noviembre de 2010 se dispone la implementacion del Proyecto
Gobierno por Resultados GPR en todas las instituciones de la administracion publica central y dependiente de
la Funcién Ejecutiva, el mismo que seria de obligatorio cumplimiento, para establecer y reportar la gestion de
planes, programas, proyectos y procesos con el uso de la metodologia y herramienta GPR.

Sirvio para sistematizar y ordenar informacion institucional acerca de los objetivos estratégicos, proyectos
y procesos, con indicadores y metas de gestion. Asimismo, sirvio para registrar el proceso por detras de los
servicios publicos.

GPR no tenia un visor ciudadano ni una ventana que permita acceder a la informacion de forma publica y
abierta.

B. Decreto Ejecutivo 149 — Gobierno Electrénico

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 149 de 20 de noviembre de 2013 se dispone la implementacion del gobierno
electronico en la Administracion Publica Central, para el uso de las tecnologias de informacioén y comunica-
cion para transformar las relaciones con los ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas privadas a
fin de mejorar la calidad de los servicios gubernamentales a los ciudadanos, promover la interaccion con las
empresas privadas, fortalecer la participacion ciudadana a través del acceso a la informacion y servicios gu-
bernamentales eficientes y eficaces y coadyuvar con la transparencia, participacion y colaboracion ciudadana.

De acuerdo al Decreto, la simplificacion de tramites es el proceso por el cual el sector publico buscara progre-
sivamente a la disminucion y la eliminacion de la duplicidad de requisitos y actividades que debe realizar el
ciudadano frente a la administracion para acceder a servicios eficientes, transparentes y de calidad, reduciendo
los costos, tiempos y pasos de transaccion al ciudadano, empresas y administracion publica, facilitando la in-
terconexion e interaccion de informacion de registros de datos publicos.

Por otro lado, el Decreto establece la creacion de un Comité de Simplificacion de Tramites Interinstitucional,
como un cuerpo colegiado interinstitucional que tendra la finalidad de coordinar, fomentar y cooperar en la
eliminacion, reduccion, optimizacion, simplificacion y automatizacion de tramites.

En el afio 2014 se establece y difunde el Plan Nacional de Gobierno Electronico 2014-2017 SNAP (2014), el
mismo que busca consolidar un Estado cercano, abierto, eficiente y eficaz, para lo cual establece un modelo
para el desarrollo de Gobierno Electronico en el Ecuador, el mismo que contiene tres objetivos estratégicos: 1.
Gobierno Cercano; ii. Gobierno Abierto; iii. Gobierno Eficiente y Eficaz.

C. Proyecto de Innovacion abierta y social TRAMITON

Un proyecto de mucha trascendencia en el proceso de consecucion de los objetivos de gobierno electronico,
de simplificacion de tramites y de innovacion en el sector publico fue el proyecto denominado “Tramiton”.

El “Tramiton” (www.tramiton.to) fue un proyecto de innovacion abierta para la simplificacion de tramites, el
mismo que marcé un antes y un después en la gestion de los servicios publicos. De acuerdo a BID (2018) en un
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primer momento, entre 2013 y 2014, se simplificaron 39 tramites de diferentes tipos, por ejemplo la inscripcion
de matrimonio civil, los permisos de funcionamiento para gasolineras y el registro de titulos de profesionales
de la salud. Luego, de 2015 en adelante se empezaron a utilizar diferentes estrategias de priorizacion para
seleccionar los tramites.

El “Tramiton” se desarrolld con la construccion de una plataforma tecnoldgica que permitié la interaccion de
la ciudadania en un proceso de auditoria y control permanente, posibilitando la transparencia en la gestion y la
implementacion de un gobierno abierto que tuvo como resultado una simplificacion de tramites con el acom-
pafiamiento de la sociedad.

Uno de los principales resultados del proyecto fue la institucionalizacion del Plan Nacional de Simplificacion
de Tramites.

D. Norma técnica de innovacion en la gestion publica

Mediante un trabajo liderado desde la Direccion Nacional de Innovacion de la Secretaria Nacional de la Admi-
nistracion Publica SNAP, se inicia la investigacion en el afio 2014 para la publicacion de la Norma Técnica de
Innovacion en la Gestion Publica, la misma que fue emitida mediante Acuerdo Ministerial N° 1184 publicado
en el Registro Oficial N° 547 del Suplemento del 20 de julio de 2015.

El objetivo de la Norma Técnica es establecer lineamientos, directrices y requisitos minimos para la gestion
de la innovacion en las organizaciones publicas, estableciendo lineamientos, directrices y requisitos minimos
que buscan el desarrollo de nuevas soluciones o mejoras significativas en: i) los servicios y/o productos de
las instituciones; ii) en sus procesos de produccion; iii) en su método de organizacion; iv) en sus procesos de
difusion; potenciando la ejecucion e/o inversion en actividades y/o proyectos de innovacion, como la investi-
gacion aplicada, el aprendizaje organizativo basado en la gestion del conocimiento, la valorizacidon de activos
intangibles, el fomento de competencias tecnoldgicas, entre otros.

E. Plan Nacional de Simplificacion de Tramites

En el proceso de institucionalizacion de los Estados, uno de los caminos es que la fuerza del impacto social
positivo de un proyecto crezca hasta convertirse en una institucion. Eso fue algo que consiguid el proyecto
“Tramiton” cuando uno de sus principales productos, el plan nacional de simplificacion de tramites, se convir-
tid en un instrumento obligatorio para la planificacion de la gestion durante los siguientes afos.

El Banco Interamericano de Desarrollo publicd un documento para discusion BID (2018), en el cual se descri-
ben lineas generales de los siguientes pasos que se dieron en la gestion del proyecto. Los autores no precisan
todas las fuentes de desarrollo, sin embargo, permite tener una vision general de lo que funciond.

Ahi se sefala que para el ejercicio de priorizacion de los tramites que integrarian el Plan Nacional de Simpli-
ficacion de Tramites PNST en 2015, se utilizo una base de datos de 1.934 tramites identificados por la SNAP
a través de la informacion del GPR, mas los resultados del “Tramiton”, de lo cual se obtuvo una base de datos
con 636 tramites que fueron presentados al Comité de Simplificacion de Tramites Interinstitucionales para su
priorizacion y adopcion en el siguiente PNST. Las variables de priorizacion fueron, niimero de quejas relacio-
nadas con el tramite, nimero de requisitos, horas de espera para recibir el tramite antes de la simplificacion,
interacciones entre ciudadano y funcionario publico antes de la simplificacion. Finalmente se aprobo el PNST
con 446 tramites.
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En el afio 2016 mejord la metodologia de priorizacion de tramites y el Comité evalud la viabilidad economica
y técnica de simplificar los tramites y se definieron 410 tramites para el PNST de ese afio.

E. Datos abiertos

El proceso de innovacion abierta y social habia experimentado sus primeros pasos y eso provoco la creacion 'y
desarrollo de otros proyectos complementarios y en paralelo.

Mediante RESOLUCION No. 007-DPE-CGAJ de 15 de enero de 2015, la Defensoria del Pueblo emite
una resolucion, que en su articulo 13 sefiala “De la Generacion de Informacion.- Las Unidades Poseedoras
de la Informacidn remitiran hasta el 5 de cada mes o siguiente dia laborable al Comité de Transparencia
los contenidos a publicar en el link de transparencia de los sitios web institucionales en las respectivas
matrices homologadas en formato PDF, con los enlaces (hipervinculos) y los documentos para descargar la
informacion que corresponda, sin perjuicio de que dicha informacion adicionalmente se publique en for-
mato de dato abierto, para aportar a los procesos de transparencia, participacion y colaboracion ciudadana,
innovacion y emprendimiento para el desarrollo del pais. La informacion debera ser organizada por temas,
items, orden secuencial y cronologico, etc., para que la ciudadania pueda ser informada con claridad y sin
confusiones.”

A la par, se desarroll6 el proyecto piloto de datos abiertos en la plataforma abierta CKAN; este evoluciond
hasta convertirse en la plataforma de datos abiertos del Ecuador, en donde se publican datos abiertos en dife-
rentes formatos, con archivos organizados por categorias o institucion publica, con el objetivo de impulsar tres
principios: la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion SENPLADES (2019).

G. Ideas productivas

Es indudable que la innovacion debe reflejarse en el impacto econdmico que obtienen los proyectos imple-
mentados. En el afio 2016 el Ministerio Coordinador de la Producciéon Empleo y Competitividad del Ecuador,
mediante el proyecto “Ideas Productivas” liderado por la Subsecretaria de Gestion y Eficiencia Institucional,
cred una plataforma TIC cuyo objetivo fue impulsar la competitividad de los sectores productivos e industria-
les del pais favoreciendo la interaccion de los tres sectores de la Triple Hélice. Dicho proyecto fue presentado
y aprobado en la Sesion Extraordinaria N° 12-2016 del Consejo Sectorial de la Produccion realizada el dia
lunes 10 de octubre de 2016.

El proyecto represento la siguiente generacion como mecanismo de innovacion a partir de la implementacion
del “Tramiton”; especialmente en lo referente a la articulacion de los sectores publico, privado y academia.
Ademas, se aplico la metodologia de cadena de proveedores, insumos, procesos, productos/servicios, clientes,
para tener la vision global de las industrias y promover el control y retroalimentacion en la mejora de los nive-
les de desempefio Arcos, Calvache, y Carrasco (2006).

De acuerdo a El Telégrafo (2016), la plataforma permite el seguimiento de procesos de innovacion en la pro-
vision de insumos, productos, mercados y precios; también contribuye a resolver problemas y requerimientos
que diversos sectores tienen y demandan.

Después de incluir requerimientos de 22 diversos sectores de actividad econdémica y con el desarrollo de 48
mesas de trabajo con representantes sectoriales para establecer compromisos de trabajo y desarrollo, se obtuvo
que durante el periodo de un afno (mayo de 2016 - mayo de 2017), se mejoro la estructura de gestion y ejecu-
cion de requerimientos necesarios para el sector productivo como sigue MCPEC (2017):
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e Alinicio del periodo se tenia aproximadamente un 60% de requerimientos en analisis, 30% en ejecucion y
10% finalizados.

e Al finalizar el periodo evaluado, se consiguio tener un 11% de requerimientos en analisis, 52% en ejecucion
y 37% finalizados.

e Del total de requerimiento (127), 8% correspondian a problemas referentes a proveedores, 26% a insumos,
45% a procesos, 6% a productos, 15% a mercado.

H. Inteligencia Productiva

El proceso de innovacion que habia impulsado el sector publico en esta area alcanz6 una madurez importante.
Es asi que la politica ptblica que se desarrolld en los afios anteriores, para el 2017 alcanzo un nivel de ins-
titucionalizacion que cumplia con los cuatro aspectos sefialados por CEPAL (2015), i. intertemporalidad; ii.
intersectorialidad; iii. interescalaridad; iv. juegos de actores.

En el afio 2017 se implementa la version mas evolucionada del proyecto “Ideas Productivas” y se lo redefine
como “Inteligencia Productiva”.

El nuevo Consejo Sectorial de la Produccion, en Sesion Extraordinaria Nro. 06-2017 del dia miércoles, 29 de
noviembre de 2017, resuelve aprobar que se atiendan las propuestas y requerimientos que constan en la plata-
forma de inteligencia productiva y que fueron recopiladas en las mesas de competitividad provinciales y en el
nuevo Consejo Consultivo Productivo y Tributario CCPT.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 50 de 22 de junio de 2017 se cred el nuevo Consejo Consultivo Productivo y
Tributario, con representacion y participacion publica y privada, como instancia de consulta, asesoria y dialogo
social, sobre propuestas de politicas y de normativas para incentivar y dinamizar la produccion, la inversion,
el empleo y la generacion de divisas.

De este consejo nacieron nuevos requerimientos de los sectores productivos, que tal como se resolvio en el
Consejo Sectorial de la Produccion fueron incluidos en la plataforma “Inteligencia Productiva”.

Actualmente existen 1205 requerimientos que se han recogido de distintos sectores productivos, sin embar-
go, al ser una plataforma abierta estd permanentemente cambiando en cuanto a los resultados de gestion. Por
ahora se han detectado un 87% de actividades en analisis y 52% de actividades en desarrollo. Existen 10% de
requerimientos que corresponden a problemas referentes a proveedores, 19% a insumos, 42% a procesos, 11%
a productos, 18% a mercado Ministerio de Produccion (2019).

B CONCLUSIONES

En un Sistema Nacional de Innovacion SNI el conjunto de normas, procedimientos, instituciones y organiza-
ciones favorece el desarrollo multidimensional del pais a partir de la innovacion, la misma que resulta de la
interaccion y complementariedad de los actores de la “Triple Hélice”.

El sector ptblico cumple un papel preponderante debido a que debe innovar tanto en el proceso de construc-
cion de politica publica, asi como también en lo referente a la gestion de los servicios publicos.

En el Ecuador, existen ciertas herramientas e instrumentos generados por el sector pubico para favorecer la

innovacion en sus fases de generacion de ideas, seleccion de ideas, implementacion de nuevas ideas y difusion
de nuevas practicas.
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Es asi que los diversos mecanismos de innovacion en el sector publico se han desarrollado ya sea por
implementacion de actividades de innovacion por adquisicion, absorcion o produccion de conocimiento
explicito codificado en el marco de lo que se denomina modelo STI, pero también por efecto de la aplica-
cion de estrategias de innovacion basadas en el aprendizaje practico, el uso y la interaccion que se refiere
al modelo DUI.

Estos modelos y mecanismos son fundamentales para que el sector ptiblico pueda innovar y para que impulse
la innovacion del sistema en conjunto, el mismo que principalmente requiere de mayores esfuerzos para alcan-
zar la interaccion y complementariedad de sus actores.
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