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PRESENTACION

La revista SurAcademia se complace en presentar una nueva edicion dedicada a la exploracion
de problematicas contemporaneas dentro de las ciencias sociales.Cada articulo ha sido
cuidadosamente seleccionado no solo por su rigor metodologico, sino también por su
relevancia y capacidad de aportar nuevas miradas a los debates actuales. En este esfuerzo,
participan autores de distintos ambitos y trayectorias, enriqueciendo el didlogo interdisciplinario
que caracteriza a nuestra publicacion.

Mas que un espacio de difusion académica, SurAcademia busca ser un punto de encuentro para
quienes desean comprender, cuestionar y transformar la realidad desde el conocimiento. Nues-
tro compromiso es ofrecer a los lectores investigaciones que no solo describan el mundo, sino
que también inspiren nuevas preguntas y caminos de analisis.

Con esta edicion, reafirmamos nuestra mision de contribuir al pensamiento critico y a la cons-
truccion de saberes que dialoguen con los desafios de nuestra sociedad.

El Comité Editorial
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RESUMEN

Enla actualidad existen retos en la administracion publica y en la participacion ciudadana por este motivo
dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, se ha convertido en una necesidad
abordar la gestion de calidad de los gobiernos locales, en especial en aquellos gobiernos que necesitan un
sistema de calidad de gestion operativo, como en el caso del Gobierno descentralizado de Loja en Ecuador.
Por lo tanto, la presente investigacion se la realizd mediante una metodologia cualitativa documental
de caracter descriptiva orientada a la observacion y critica de interpretacion de fuentes primarias de
informacion del Gobierno Descentralizado de Loja para articular estratégicamente la norma ISO 18091
con el plan de gobierno local de este municipio, con el propoésito de identificar la calidad administrativa
y lograr un desarrollo de confiabilidad de la ciudadania hacia sus lideres locales, en pro del logro y
seguimiento estratégico de los indicadores propuestos sobre desarrollo sostenible local. Aplicando, la
herramienta de evaluacion del gobierno de la norma ISO 1809, mediante una analisis cualitativo de
naturaleza descriptiva y exploratoria con la finalidad de investigar todos los elementos que constituyen
la poblacion objetivo respecto a la gestion municipal con indicadores en el area social, los mismos que
al conocerlos serviran para identificar acciones de mejora que seran planteadas en coordinacion con
el area institucional de la municipalidad como indicadores de gestiéon de politica publica. Logrando
una articulacidon estratégica entre los indicadores de la norma con los planes de gobierno locales e
interviniendo la parte técnica de la municipalidad con la representacion de la sociedad civil.

Palabras clave: Enfoque de Proceso, Sistema de Gestion, Gobiernos Locales.
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ABSTRACT

Currently, there are challenges in public administration and citizen participation. For this reason, within
the framework of the Sustainable Development Goals (SDGs), it has become necessary to address quality
management in local governments—especially in those that require an operational quality management
system, such as the case of the Decentralized Government of Loja in Ecuador. Therefore, this research
was conducted using a qualitative, documentary, and descriptive methodology aimed at the observation
and critical interpretation of primary information sources from the Decentralized Government of Loja.
The purpose was to strategically align the ISO 18091 standard with the local government plan of this
municipality in order to assess administrative quality and foster citizen trust in local leaders, thereby
contributing to the strategic achievement and monitoring of the proposed indicators for local sustainable
development. The ISO 18091 government evaluation tool was applied through a qualitative analysis of
descriptive and exploratory nature, with the aim of investigating all elements that constitute the target
population in relation to municipal management, focusing on social area indicators. Understanding
these indicators will help identify improvement actions, which will be proposed in coordination with
the municipality’s institutional area as public policy management indicators. This approach enables a
strategic alignment between the ISO standard indicators and local government plans, involving both the
technical area of the municipality and representatives of civil society.

Keywords: Process Approach, Management System, Local Governments.

INTRODUCCION

La calidad en la gestion publica se ha convertido en un pilar esencial para el desarrollo sostenible y
la consolidacion de la confianza ciudadana en las instituciones estatales. En este contexto, las normas
ISO han emergido como herramientas fundamentales para la estandarizacion y mejora continua de los
procesos administrativos, permitiendo a las entidades publicas optimizar la eficiencia en la prestacion
de servicios. Especificamente, la norma ISO 18091 establece los requisitos para la implementacion de
un sistema de gestion de calidad en el sector publico, ofreciendo un marco normativo que facilita la
evaluacion y el monitoreo de la administracion local, con miras a satisfacer las crecientes demandas de
transparencia y rendicion de cuentas.

El estado del arte revela que, si bien en diversos paises se ha avanzado en la adopcion de estandares
internacionales para elevar la calidad de los servicios publicos, persiste una brecha significativa en
su aplicacion integral a nivel local. Estudios recientes evidencian que la implementacion parcial o
inconsistente de estos estandares puede limitar el impacto positivo en la eficiencia administrativa y en
la respuesta a las necesidades de la ciudadania. Esta carencia de aplicaciones sistematicas constituye el
principal reto: la necesidad de vincular de forma estratégica la normativa ISO con los planes de gobierno
locales, para transformar la gestion publica y fomentar una participacion ciudadana mas activa.

Laeleccion del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Loja como caso de estudio se fundamenta
en varios aspectos relevantes. En primer lugar, Loja enfrenta desafios particulares en términos de
gestion municipal, donde la discrepancia entre los diferentes indicadores de calidad—especialmente
en areas criticas como la inclusion social y la transparencia institucional-—evidencia la necesidad de
intervenciones focalizadas. En segundo lugar, el contexto de Loja, caracterizado por limitaciones en
recursos y una creciente exigencia de eficiencia, ofrece un escenario propicio para analizar el impacto
de una implementacion integral de la norma ISO 18091. Asi, este estudio no solo pretende identificar
las deficiencias actuales, sino también proponer estrategias replicables para otros gobiernos locales que
aspiren a elevar sus estandares de calidad y fortalecer la confianza ciudadana.
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En sintesis el presente estudio se orienta a explorar el estado del arte en la aplicacion de normas ISO en el
sector publico, delimitando la brecha existente en su implementacion y demostrando como la adopcion
plena de la ISO 18091 puede contribuir a la mejora de la gestion administrativa. A través del analisis
del caso del GAD de Loja, se busca articular un marco tedrico-practico que oriente futuras politicas y
acciones encaminadas a transformar la administracion local y responder de manera eficaz a los retos del
desarrollo sostenible.

REVISION DE LA LITERATURA

La literatura especializada evidencia que la implementacion de sistemas de gestion de calidad constituye
una estrategia esencial para optimizar procesos, administrar recursos y sistematizar la documentacion
necesaria para alcanzar objetivos especificos en el ambito gubernamental. Segun Oprekilov (2014), un
sistema de gestion de calidad bien estructurado facilita la mejora continua en la entrega de servicios,
mientras que Astrini (2015) sostiene que los gobiernos locales deben establecer directrices que no solo
optimicen sus procesos internos, sino que también incentiven la participacion ciudadana como motor de
soluciones.

En este contexto, lanorma ISO 18091 surge como una herramienta fundamental disefiada especificamente
para orientar a los gobiernos locales en la medicion y el mejoramiento de su desempefio. Rosa (2012)
sefnala que, a diferencia de otras normas certificables, la ISO 18091 funciona como una guia para evaluar
la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas de las administraciones publicas. Asimismo,
Alaujas (2012) destaca que esta norma se alinea con nnlos Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de la ONU, lo que refuerza su pertinencia en la promocién del bienestar social, la
erradicacion de la pobreza y la proteccion del medio ambiente.

La gestion gubernamental contemporanea requiere, ademas, de politicas de innovacion integradas
y coherentes con el contexto estratégico de cada region. Delgado (2019) y Borras y Edquist (2019)
sostienen que la adopcion de politicas innovadoras debe basarse en una comprension profunda de los
problemas y procesos de cambio, involucrando a las partes interesadas y promoviendo la atraccion de
inversiones y la competitividad econdmica. En este sentido, Chaminade y Lundvall (2019) enfatizan la
importancia del aprendizaje interactivo y la cooperacion como pilares para desarrollar competencias que
respondan a las exigencias actuales de la administracion publica.

Por otro lado, la modernizacion del sector publico demanda la implementacion de modelos en red,
la actualizacion legislativa y la adopcion de enfoques basados en resultados. Florin (2020) y Claudiu
(2020) destacan la necesidad de simplificar los métodos de informacion financiera y no financiera, asi
como de fortalecer la capacidad de solucion de problemas, lo cual incrementa la participacion ciudadana
en la toma de decisiones. Kourula et al. (2019) subrayan que la gobernanza efectiva requiere un enfoque
sistémico y comparativo que, junto con la digitalizacidon, permita una coordinacion eficiente entre los
distintos niveles de gobierno.

El Comité Técnico ISO/TC 176, a través de su subcomité SC 2, desarrolld la norma ISO 18091 como
respuesta a las particularidades y desafios que enfrentan los gobiernos locales. La version inicial, publicada
en 2014, sento las bases para estandarizar las practicas de gestion, mientras que la actualizacion de 2019
busco alinearla con la norma ISO 9001:2015, reconocida internacionalmente en el ambito de la calidad.
En efecto, la ISO 18091, fundamentada en la estructura de la ISO 9001, incorpora requisitos adicionales
que responden a necesidades especificas del sector publico, tales como la participacion ciudadana, la
transparencia, la rendicién de cuentas y la sostenibilidad en las politicas gubernamentales. Bryson et
al. (2014) resaltan que la integracion de instrumentos de planificacion en la gobernabilidad territorial
facilita la ejecucion de politicas orientadas a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Diversos estudios han evidenciado que la adopciéon de normas ISO en la gestion publica no solo
contribuye a mejorar la eficiencia operativa, sino que también fortalece la legitimidad y la confianza de la
ciudadania en sus instituciones. Jiménez et al. (2018) y Oncins y Sanagustin (2018) han demostrado que
la norma ISO 18091, estructurada en 39 indicadores distribuidos en ejes como el desarrollo institucional,
econdmico, local y ambiental, genera impactos positivos tangibles en la calidad de vida y en la eficacia
de la gestion publica. Por su parte, Camacho et al. (2019) y Antolinez et al. (2022) enfatizan que la
evolucion hacia una nueva gestion publica se orienta hacia la eficiencia y la optimizacion de recursos,
mientras que Jiménez et al. (2023) destacan la importancia de sistemas de control transparentes en la
planificacion y en la evaluacion de resultados.

No obstante, la literatura también sefiala desafios significativos en la implementacion de estas normas.
Garciaetal. (2019) y Guerrero (2015) identifican como obstaculos comunes la resistencia organizacional,
la falta de recursos y la complejidad de adaptar procesos preexistentes. La comprension de estos desafios
es crucial para disefiar estrategias de implementacion efectivas que, segun Boleas y Bigot (2023),
permitan mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la confianza ciudadana y promover una cultura de
mejora continua en el sector publico.

Diversos autores coinciden en que la aplicacion de estandares de calidad en la administracion publica
es vital para elevar la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas. Sdnchez-Ramos (2023) y
Camacho et al. (2021) argumentan que la implementacion de la norma ISO 18091 proporciona un marco
robusto para la mejora continua de los servicios publicos, mientras que Parra et al. (2022) y Moreno y
Martinez (2021) destacan el papel de la certificacion ISO 18091 como mecanismo para garantizar que
los servicios ofrecidos respondan a las expectativas ciudadanas.

El contexto global, enmarcado en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, impone desafios ambiciosos
que requieren que los Ayuntamientos orienten sus esfuerzos hacia la sostenibilidad, la equidad y el
bienestar social. En este sentido, la adopcion de la norma ISO 18091 se configura como un instrumento
estratégico para alinear las practicas de gestion de calidad con objetivos globales, contribuyendo a la
construccion de comunidades resilientes y eficientes (Lopez et al., 2019). Sin embargo, en América
Latina, y particularmente en Ecuador, los avances hacia el cumplimiento de estos objetivos se ven
obstaculizados por el bajo crecimiento econémico y desafios sociales (Lalama y Lalama, 2019; Giunta
y Déavalos, 2020).

Estudios recientes de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica (2019) y del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2014) evidencian que, pese a un indice de satisfaccion moderado
en sectores urbano-marginales (67,3 %), Ecuador enfrenta serios problemas en la calidad institucional,
reflejados en bajas puntuaciones de eficiencia y un incremento desproporcionado en la némina del sector
publico (Romero et al., 2022; Moreno y Martinez, 2021). Ademas, investigaciones de Cordes (2009)
sefialan un crecimiento considerable en el nimero de empleados publicos y en el gasto salarial, lo cual
subraya la necesidad de optimizar los procesos de gestion y fortalecer la profesionalizacion del sector.

En el &mbito de la innovacidon y la modernizacion de la gestion publica, Barragan (2022) y Montero
(2022) resaltan la relevancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar
la eficiencia, reducir costos y agilizar la prestacion de servicios, mientras que Yanez (2019) destaca la
importancia de canales digitales efectivos. De igual forma, Pulido et al. (2022) y Salvador et al. (2017)
enfatizan que las normas ISO han permitido adoptar enfoques basados en la transparencia y la rendicion
de cuentas, contribuyendo a un gobierno mas abierto y sostenible. En linea con este enfoque, Naser et
al. (2021) argumentan que la adopcion de estandares de calidad refuerza la nocidon de gobierno abierto
al fomentar la participacion ciudadana y la innovacion.

Finalmente, la revision del flujo administrativo en municipios de paises como Colombia, segin Pulido
et al. (2022) y Camacho et al. (2021), demuestra que la version 2019 de la norma ISO 18091 es un
instrumento eficaz para la formulacion de estrategias que aseguren la prestacion de servicios de calidad.
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En términos de digitalizacion, Garcia y Soler (2020) y Yervoni (2017) destacan que la modernizacion
de los procesos gubernamentales mediante el gobierno electronico es crucial para mejorar la eficiencia,
aunque Negrete y Rivera (2018) advierten sobre la limitacion de las redes sociales tradicionales, lo que
subraya la necesidad de planes integrales de gestion electronica. Por ultimo, en lo que respecta a la
eficiencia en la administracion de recursos, Pefia (2017) y Quintanilla (2017) enfatizan la importancia de
establecer medidas claras y métodos de medicion, mientras que Bitchatchi (2023) resalta la necesidad de
transparencia y rendicion de cuentas para fortalecer las instituciones.

En sintesis, la literatura revisada evidencia que la implementacion de la norma ISO 18091 en la gestion
publica representa una estrategia integral que puede transformar la calidad de los servicios y fortalecer
la confianza ciudadana. No obstante, es imprescindible abordar los desafios inherentes a su adopcion
mediante estrategias que integren la innovacion, la digitalizacion y el fortalecimiento institucional, en
linea con las metas globales de la Agenda 2030.

METODOLOGIA

La presente investigaciéon se fundamenta en un enfoque cualitativo de naturaleza descriptiva y
exploratoria, lo que permite abordar el fendmeno desde una perspectiva integral y multidisciplinaria. Se
adopto6 el método del estudio de caso con unidades incrustadas para analizar en profundidad la aplicacion
de la norma ISO 18091 en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Loja y su repercusion en
la calidad de los servicios sociales.

En un primer momento, se realizd una revision bibliografica exhaustiva de fuentes primarias y
secundarias—que incluyo articulos cientificos, tesis, libros y documentos técnicos—con el fin de construir
un sélido marco tedrico basado en los conceptos y variables claves relacionados con la implementacion
de sistemas de gestion de calidad en el ambito publico, siguiendo los lineamientos metodologicos
propuestos por Hernandez et al. (2014). Este proceso permitio identificar y comprender los factores que
inciden en la calidad administrativa y establecer una base conceptual para la evaluacion del caso.

Dentro de este marco, es esencial comprender el papel de las normas ISO como conjunto de estandares
con reconocimiento internacional, creados con el objetivo de establecer niveles de homogeneidad en la
gestion, prestacion de servicios y desarrollo de productos en diversos sectores. Seglin la plataforma digital
de herramientas administrativas GlobalSuite (2022), las normas ISO son un conjunto de lineamientos
orientados a ordenar la gestion de una organizacion en sus distintos ambitos. La alta competencia
internacional, acentuada por los procesos globalizadores, asi como la creciente importancia de 1a opinion
de los consumidores, han propiciado que estas normas, pese a su caracter voluntario, obtengan un amplio
reconocimiento y aceptacion a nivel global.

Particularmente, la norma ISO 18091:2019 proporciona directrices para la aplicacion de la ISO 9001
en gobiernos locales. Este estandar facilita la implementacion de un sistema de gestion de calidad que
permita a las administraciones locales satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos y otras
partes interesadas (International Organization for Standardization [ISO], 2019). Su enfoque adaptado
al sector publico convierte a esta norma en una herramienta estratégica para mejorar el desempeilo
institucional y fortalecer la confianza ciudadana.

El estudio de caso se focalizd en el analisis de la documentacion institucional y los registros de
evaluacion del GAD de Loja, con especial énfasis en la implementacion de la norma ISO 18091:2014. El
analisis se estructurd en torno a cuatro dimensiones esenciales: Desarrollo Social Incluyente, Desarrollo
Ambiental Sustentable, Desarrollo Econdmico Sostenible y Desarrollo Institucional. Cada una de estas
dimensiones fue cuantificada mediante una escala de 0 a 3, complementada con una codificacion de
colores (rojo, amarillo y verde) que facilit6 la interpretacion visual y comparativa de los resultados. La
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técnica cualitativa aplicada se baso en la interpretacion critica y en la triangulacion de la informacion,
lo que permitid identificar patrones, fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion
municipal, garantizando la validez y confiabilidad de los hallazgos.

Para enriquecer y contrastar los datos obtenidos, el proceso metodologico se estructurd en tres etapas
secuenciales y complementarias. En la primera etapa se llevd a cabo una evaluacion documental
exhaustiva de la informacion oficial proporcionada por el GAD de Loja, mediante la revision sistematica
de informes institucionales, registros administrativos y otros documentos relevantes que evidenciaban
el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de gobierno local. Esto permitio
establecer una linea base empirica para contrastar las evaluaciones posteriores y asegurar una valoracion
objetiva del desempefio institucional.

La segunda etapa consistio en la valoracion de los indicadores a través de un panel de expertos en gestion
publica y sistemas de calidad. Estos especialistas, seleccionados por su trayectoria y conocimiento
en la materia, analizaron de forma critica la informacion documental recopilada, comparandola con
las directrices de la norma ISO 18091 y las mejores practicas internacionales. Mediante entrevistas
semiestructuradas y sesiones de evaluacion, se identificaron fortalezas y debilidades en la implementacion
del sistema de calidad, aportando una vision técnica especializada que permitid afinar la interpretacion
de los datos iniciales.

En la tercera etapa se incorpord la perspectiva ciudadana a través de una evaluacidon participativa
realizada por lideres barriales de Loja. Utilizando instrumentos disefiados para capturar el juicio critico
y la experiencia de estos actores comunitarios, se evalud el grado de cumplimiento de cada indicador
por parte del GAD, ofreciendo una vision directa sobre el impacto de las politicas implementadas y
reflejando la percepcion de la ciudadania respecto a la calidad de los servicios administrativos.

La integracion de la informacion obtenida en estas tres etapas, mediante la técnica de triangulacion,
fortalecid la validez y confiabilidad de los hallazgos, permitiendo identificar con precision los elementos
criticos del sistema de gestion de calidad. Finalmente, el analisis de los datos se efectud a través de una
estrategia de interpretacion holistica que integré los hallazgos del estudio de caso con el marco tedrico
desarrollado, facilitando la identificacion de los desafios y oportunidades asociados a la implementacion
de la norma ISO 18091. Este enfoque metodoldgico integral no solo permiti6 la identificacion de areas
de mejora en la gestion administrativa del GAD de Loja, sino que también sentd las bases para la
formulacion de recomendaciones especificas orientadas al fortalecimiento de la calidad en el servicio
publico.

RESULTADOS

La norma ISO 18091:2014, utilizada para evaluar y mejorar la gestion municipal en funcion de cuatro
pilares fundamentales (gobernanza, economia, sociedad y medio ambiente). También destaca el uso de
indicadores y un sistema de medicidn tipo semaforo para evaluar el desempefio de cada eje tematico,
conforme se grafica en la imagen a continuacion.

La Figura 1 se presenta como una representacion esquematica de los ejes tematicos que sustentan la
evaluacion segin la norma ISO 18091:2014, integrando de manera conceptual las dimensiones de
Desarrollo Social Incluyente, Desarrollo Ambiental Sustentable, Desarrollo Econdmico Sostenible y
Desarrollo Institucional. Este diagrama no solo define el marco metodologico de la investigacion, sino
que también facilita la correlacion entre cada uno de los indicadores analizados y la gestion de calidad
del GAD de Loja, proporcionando un fundamento visual para interpretar los resultados cuantitativos
obtenidos en las evaluaciones posteriores (ISO, 2019).
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Figura 1. Ejes tematicos de la Norma ISO 18091:2014
Nota: Tomado de International Organization for Standardization [ISO] (2019).

Al evaluar los cuatro indicadores en el GAD Municipal de Loja como se muestra nn la Figura 2 se
exhiben los resultados generales de la evaluacion, en la que se utiliz6 una escala numérica de 0 a 3
complementada con una codificacion de colores para facilitar su interpretacion. Los puntajes obtenidos
fueron 2.09 para Desarrollo Social Incluyente, 2.0 para tanto Desarrollo Ambiental Sustentable como
Desarrollo Econdémico Sostenible, y 1.92 para Desarrollo Institucional. Estos valores, cercanos a 2,
reflejan un desempefio moderado en las distintas areas analizadas, lo que sugiere que, si bien existen
avances importantes en la gestion municipal, persisten deficiencias notables, especialmente en el ambito
institucional. La cuantificacion mediante esta escala permite identificar de manera precisa las areas que
requieren intervenciones focalizadas para alcanzar niveles 0ptimos de calidad administrativa.

P

Dsarrolle Social Incluyente Desarrollo Ambiental Sustentable

2.09 2

Dsarrollo Econdmico Sustentable Desarrollo Institucional

2 1.92

Figura 2. Resultados generales

La Figura 3 se centra en el eje de Desarrollo Social Incluyente, evaluado a través de un grafico de radar
que abarca indicadores tales como Servicios Publicos, Deporte y Ocio, Inclusion, Género, Poblacion
Vulnerable y en Riesgo, Salud, Educacion, Vivienda, Responsabilidad Civica, Patrimonio y Pobreza.
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El andlisis de este grafico revela que, mientras los indicadores correspondientes a Servicios Publicos y
Deporte y Ocio alcanzan puntajes elevados, lo que denota una adecuada provision de servicios basicos y
actividades recreativas, los indicadores relacionados con Género y la Poblacion Vulnerable y en Riesgo
se sittian en niveles significativamente mas bajos. Esta disparidad evidencia la existencia de brechas
estructurales en términos de equidad, subrayando la necesidad de implementar politicas y estrategias
orientadas a fortalecer la inclusion social y mejorar la calidad de vida de los grupos mas desfavorecidos.

- - - —
Servicios publicos
porte y ocio
Patrimonio Inclusién
Responsabilidad Tividg Género
Vivienda _ Poblacién Vulnerable y en Riesgo

Figura 3. Eje de desarrollo social incluyente

La Figura 3 no solo proporciona una vision detallada de la dimension social, sino que ademas se erige
como el item principal del estudio, dado que resalta de manera inequivoca las brechas en la gestion
social del GAD de Loja. La discrepancia entre los indicadores de Servicios Publicos y Deporte y Ocio,
que muestran puntajes elevados, y aquellos de Género y Poblacion Vulnerable y en Riesgo, con valores
significativamente bajos, subraya la urgencia de intervenir en areas donde la equidad y la inclusion
social se encuentran comprometidas. Este contraste resalta la importancia de orientar politicas publicas
hacia la correccion de estas deficiencias, pues la calidad social es fundamental para promover una
participacion ciudadana activa y fortalecer la confianza en las instituciones gubernamentales. En este
sentido, los resultados de la Figura 3 aportan elementos criticos para el disefio de estrategias de mejora,
que no solo buscan optimizar los servicios existentes, sino también fomentar un entorno social mas
equitativo y resiliente, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las mejores practicas de la
administracion publica

DISCUSION

La evaluacion del GAD Municipal de Loja bajo la ISO 18091:2014 refleja un desempefio moderado, con
puntajes cercanos a 2 en una escala de 0 a 3. En el Desarrollo Social Incluyente, los mejores resultados se
observan en Servicios Publicos y Deporte y Ocio, mientras que Género y Poblacion Vulnerable muestran
deficiencias, lo que sugiere la necesidad de fortalecer politicas de inclusion. En el Desarrollo Ambiental
Sustentable, los indicadores como calidad del aire, residuos y uso del suelo estan en niveles medios, lo
que destaca oportunidades de mejora en gestion de recursos y sostenibilidad.

En el Desarrollo Economico Sostenible, se evidencian avances en formacién de empleo, innovacion y
sector agropecuario, pero infraestructura y turismo presentan resultados bajos, lo que indica la necesidad
de fortalecer la inversion en conectividad y promocion turistica. En cuanto al Desarrollo Institucional,
destacan servicio publico, seguridad y gestion, pero los niveles bajos en transparencia y administracion
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financiera sugieren la urgencia de mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y eficiencia en el
manejo de recursos publicos.

En general, la aplicacion de la ISO 18091:2014 ha permitido identificar areas clave para la mejora de
la gestion municipal, proporcionando un marco estructurado para la toma de decisiones. Se recomienda
fortalecer las politicas de equidad social, sostenibilidad ambiental y gobernanza transparente, asegurando
un desarrollo mas equilibrado y sostenible para el municipio de Loja.

Es importante lo que afirma Tari (2001:36), ... los aspectos que mas dificultan el buen desarrollo de una
cultura de Calidad son internos, mientras, como parece l6gico en principio, no disponer de consultores
externos y de programas de formacion en el mercado y no cooperar con los clientes no son un impedimento
fuerte para el Sistema de Calidad. Este sistema depende directamente del deseo de la direccion que debe
comprometerse dedicando una parte de su tiempo a las actividades de calidad, formarse y facilitar la
preparacion y cualificacion de los empleados para que todos se impliquen realmente con la calidad y
disminuyan las reticencias a los cambios necesarios para ajustarse a una nueva cultura”.

Una de las formas que se puede implementar para lograr este objetivo seria la difusion e implementacion
de adopcion de normas internacionales que podrian funcionar, cuyo fin seria elevar los estandares de
calidad a través de estas normas que estan basadas en un sistema de gestion de calidad y que a largo
plazo podrian cambiar la perspectiva de la sociedad civil frente a un servicio de cualquier departamento
municipal, sin importar el tamafio del mismo, es por eso que desde el dmbito académico se puede
apoyar a que este proyecto sea viable en conjunto con el sector publico y privado, inclusive para la
implementacion de una politica publica que beneficie tanto a la municipalidad y organizaciones de la
sociedad civil, respecto a su prestigio y confianza que podria brindar por ejemplo, y por supuesto a la
ciudadania o clientes en cuanto a la satisfaccion y bienestar que pueda obtener.

En el analisis de la calidad de servicios se debe involucrar la medicion de la productividad de una
empresa, esto se observa en la investigacion de Huayta (2021) quien determind la relacion entre calidad
total de servicios y la productividad empresarial de las agencias de viajes de turismo receptivo del distrito
de Miraflores (Lima, Pert), durante el periodo 2019. Cuyo resultado muestra que elevar la calidad de
servicios también incrementa la productividad empresarial, en este contexto si se aplican normas de
calidad ISO mejora la competitividad de la empresa de servicios turisticos

La “Organizaciéon Internacional de Normalizacién™, ISO, es el organismo encargado de promover el
desarrollo de normas internacionales, tanto de productos como de servicios, a través de la estandarizacion
de normas voluntarias que se usan en las empresas para su mayor eficiencia y rentabilidad econémica
(Gorotiza & Romero, 2021). Los miembros de ISO son organizaciones de estandares nacionales que
colaboran en el desarrollo y la promocion de estandares internacionales para tecnologia, procesos de
pruebas cientificas, condiciones de trabajo, problemas sociales y mas. ISO y sus miembros luego venden
documentos que detallan estos estandares.

Cabe recalcar que la aplicacion de estas normas ISO especificamente del sector turistico traeria beneficios
socioecondmicos como la eliminacion de barreras que impiden que las empresas crezcan, el cumplimiento
de los requisitos que permite la satisfaccion de los clientes o turistas, optimizacion de recursos, asi como
la preservacion y cuidado de los espacios naturales protegidos, incluidas las manifestaciones culturales
y patrimoniales del pais. Por estos motivos, es importante realizar un analisis de las normas ISO en el
sector turistico, y determinar porque no se han aplicado adecamente en los miles de negocios o empresas
turisticas de la ciudad de Quito, con el fin de socializar los beneficios que esta implementacion puede
generar a los establecimientos y como el flujo de turistas puede incrementarse gracias al mejoramiento
de la imagen, servicios y reputacion de dichas organizaciones.

Segun Mosadegh (2005) para resolver los problemas derivados de la resistencia al cambio de los
empleados la gerencia debe dejar claras las estrategias de la organizacion, de calidad y las politicas,
motivar a los empleados para que participen activamente en la planificacion de la calidad, la toma de
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decisiones, en la mejora de los procesos y tener en cuenta las sugerencias e ideas de los empleados en la
gestion de la calidad.

CONCLUSIONES

La implementacion de la norma ISO 18091 en el GAD de Loja ha permitido identificar tanto fortalezas
como areas criticas en la gestion administrativa, especialmente en lo que respecta a la calidad de los
servicios publicos y la participacion ciudadana. El enfoque metodologico integral, que combind una
evaluacion documental detallada, el aporte técnico de expertos y la percepcion participativa de lideres
barriales, facilitdé la deteccion de deficiencias en aspectos fundamentales como la transparencia, la
rendicion de cuentas y la eficiencia operativa. Estos hallazgos evidencian que la adopcidn sistematica
de estandares internacionales puede ser un catalizador para la transformacion de la gestion municipal, al
promover una cultura de mejora continua que fortalezca la legitimidad de las instituciones y la confianza
de la ciudadania.

Uno de los principales obstaculos detectados en el GAD de Loja es el tiempo limitado que se dedica
a las tareas de calidad y al registro de actividades, lo que, junto con la resistencia al cambio, se ha
identificado como una de las barreras mas significativas para la implementacion efectiva de un sistema
de gestion de calidad. Esta situacion refleja la necesidad urgente de establecer procesos de reporte de
acciones por resultados, asi como de mejorar las condiciones técnicas y los mecanismos de monitoreo
para evidenciar los avances, especialmente en las areas sociales, que son esenciales para el desarrollo
integral del municipio.

En cuanto a las barreras organizativas, se ha evidenciado la presencia de obstaculos estructurales, tales
como restricciones econdmicas, limitaciones en la planificacion y la ausencia de asesoria externa, lo
que dificulta la recoleccion de evidencias claras del trabajo realizado. Factores como la planificacion
inapropiada, la escasez de recursos, la resistencia a asumir nuevas responsabilidades y la falta de
resultados tangibles también se presentan como desafios que afectan la certificacion e implementacion
de la norma ISO 18091. Estas limitaciones exigen una reestructuracion organizativa que facilite la
integracion efectiva del sistema de calidad.

Las motivaciones internas, como la necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos, la creacion de una
cultura de calidad y el fortalecimiento de la conciencia organizacional, emergen como los factores mas
valorados para impulsar el cambio. A estas se suman motivaciones externas, como la mejora de la imagen
institucional y la reduccion de quejas ciudadanas. Sin embargo, el andlisis demuestra que las motivaciones
internas tienen un peso decisivo en la transformacion organizacional, por lo que es fundamental que
los actores internos comprendan la importancia de la calidad en los procesos administrativos y en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las aportaciones de este trabajo residen en la demostracion de la utilidad de la norma ISO 18091 como
marco de referencia para evaluar y optimizar la administracion publica local. Asimismo, se proponen
recomendaciones concretas para superar las barreras identificadas, tales como el fortalecimiento de
la capacitacion del personal, la modernizacion de los sistemas de informacion, el establecimiento de
mecanismos robustos de seguimiento y evaluacion, y la promocion de una mayor participacion ciudadana
en la toma de decisiones. Estas estrategias, en conjunto, pueden contribuir a la consolidacion de una
gestion municipal mas eficiente y orientada al bienestar de la comunidad.

No obstante, se reconoce que el estudio presenta algunas limitaciones, entre las cuales se encuentra el
caracter singular del caso analizado y la dependencia de fuentes documentales especificas, lo que podria
restringir la generalizacion de los resultados a otros contextos. Por ello, se sugiere que investigaciones
futurasamplien el anélisisadiferentes gobiernos locales y consideren estudios comparativos y evaluaciones
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longitudinales. Estas investigaciones podrian aportar mayor rigor y profundidad en la comprension de
los impactos de la norma ISO 18091 en la gestion publica, permitiendo asi la formulacion de politicas
y estrategias aiin mas efectivas para el fortalecimiento de la administracion gubernamental en contextos
diversos.
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RESUMEN

El presente articulo analiza la desnaturalizacion de la accion de proteccion en el sistema judicial
ecuatoriano, examinando su uso indebido para evadir decisiones judiciales; mediante un enfoque
metodoldgico mixto, se realizaron encuestas a 30 profesionales del derecho y entrevistas a 5 expertos
constitucionalistas, se identificaron factores criticos como la corrupcidn, la falta de jueces especializados
en materia constitucional y la inobservancia de normas procesales; los resultados evidenciaron que el 83
% de los encuestados percibe una pérdida del proposito original de esta garantia, vinculada a practicas que
vulneran principios como el debido proceso (afectado en el 70 % de los casos analizados) y la seguridad
juridica; como conclusiones, se proponen la creacion de judicaturas especializadas, capacitaciones
continuas para operadores judiciales y sanciones estrictas contra el abuso procesal, medidas clave para
restaurar la eficacia de la accion de proteccion y la confianza ciudadana en el sistema de justicia.

Palabras clave: Abuso del derecho, garantias jurisdiccionales, independencia judicial, seguridad
juridica, tutela judicial efectiva.

ABSTRACT

The present article analyzes the distortion of the protective action within the ecuadorian judicial system,
examining its misuse to evade judicial decisions; using a mixed methodological approach, surveys were
conducted with 30 legal professionals and interviews with 5 constitutional law experts; critical factors
such as corruption, the lack of judges specialized in constitutional matters, and non-compliance with
procedural norms were identified; the results revealed that 83 % of respondents perceive a loss of the
original purpose of this guarantee, linked to practices that undermine principles such as due process
(affected in 70 % of the analyzed cases) and legal certainty; as conclusions, the study proposes the

Y SurAcademia Vol. 12 N° 24 (Julio - Diciembre, 2025) LS
22 »\ eISSN: 2602-8190 .  SecaTaT
https://doi.org/10.54753/suracademiav12i24.2464 » Paginas 22-35 Publicado o ko niveridad Nacional de Loje,



https://orcid.org/0000-0002-1768-5566
https://orcid.org/0000-0002-1768-5566

SA
SURACADEMIA
Revista Académica Investigativa
creation of specialized courts, continuous training for judicial operators, and strict sanctions against
procedural abuse, key measures to restore the effectiveness of the protective action and public trust in
the justice system.

Keywords: Abuse of rights, jurisdictional guarante, judicial independences, legal certainty, effective
judicial protection.

INTRODUCCION

La desnaturalizacion de la accion de proteccion ha sido objeto de interés y estudio a nivel nacional, por
ello, esta investigacion se centrara en los casos que utilizaron una garantia jurisdiccional como mecanismo
para evadir decisiones judiciales en el Ecuador, esta problemadtica es de suma importancia por su impacto
en las decisiones judiciales y por afectar considerablemente derechos constitucionales y principios
fundamentales para garantizar una actuacion inmediata y eficaz de la administracion de justicia; en este
sentido, el presente articulo busca identificar los factores que contribuyen a la desnaturalizacion de la
accion de proteccion y sus efectos, asi como también, analizar una sentencia de la Corte Constitucional
del Ecuador.

La importancia de analizar las decisiones judiciales al amparo del uso inadecuado de la accion de
proteccion radica en la afectacion a la administracion de justicia, a la disminucion de la confianza del
pueblo ecuatoriano en la justicia y en la proteccion de sus derechos constitucionales, el planteamiento
del problema se enfoca en analizar el uso inadecuado y contrario a la normativa constitucional con el
que se demanda y se tramita la accion de proteccion, afectando de manera significativa los derechos
constitucionales de las personas.

La investigacion presenta importantes alternativas de solucion al problema para ser consideradas por los
actores involucrados y por los organismos jurisdiccionales del Estado, ademés de brindar informacion
crucial para disefiar lineamientos efectivos que prevengan el uso inadecuado de la accion de proteccion
por parte de los profesionales en derecho y en formacion, asi como proporciona conocimientos para la
toma de decisiones efectivas y conforme a la Constitucion de la Republica del Ecuador en relacién a la
accion de proteccion y las demds garantias jurisdiccionales.

Este estudio se circunscribe en una investigacion previa sobre la desnaturalizacion de la accion
de proteccion, aportando un enfoque especifico para impugnar decisiones judiciales, en virtud del
articulo 42 numeral 6, sobre las causales de improcedencia que establece la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional; ademads, se relaciona con trabajos anteriores que han examinado
la desnaturalizacion de la accion de proteccion, el abuso de derecho y sus efectos en los principios como
el de economia procesal, entre otros necesarios para que garantizar el derecho al debido proceso; v,
contribuir al aporte de la investigacion de este problema.

Como objetivos de la investigacion se plantea el analizar la desnaturalizacion de la accion de proteccion
en el sistema judicial ecuatoriano y sus efectos sobre la eficacia de las decisiones judiciales y la proteccion
de los derechos constitucionales; identificar factores que han contribuido a la desnaturalizacion de la
accion de proteccion en el sistema judicial ecuatoriano; analizar el contenido de la Sentencia No. 3638-
22-JP de la Corte Constitucional en relacion con la accidon de proteccion y su uso indebido; y, conforme
a estos resultados proponer lineamientos propositivos y practicas que fortalezcan la correcta aplicacion
de la accién de proteccion, evitando su uso como mecanismo para evadir decisiones judiciales.

En cuanto a los alcances y limitaciones de la investigacion, esta se baso en informacion disponible en el
contexto nacional y entre las limitaciones se podria sefialar la escasa disponibilidad de datos sobre las
acciones de proteccion desnaturalizadas en la justicia constitucional.
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En resumen, esta investigacion analiza el fenomeno de la desnaturalizacion de la accion de proteccion,
destacando la importancia de que en la justicia constitucional se la aplique adecuadamente y conforme lo
establece la Constitucion y la ley, planteando posibles soluciones y buscando contribuir al entendimiento
de esta problematica en el Ecuador que afecta a las decisiones judiciales y la confianza en la justicia.

DESARROLLO O RESULTADOS

La accion de proteccion

La garantia jurisdiccional de la accion de proteccion, es frecuentemente utilizada dentro del sistema de
justicia, esta garantia tiene como objeto proteger y reparar un derecho vulnerado.

El articulo 88 menciona que la accidon de proteccion tendra por objeto el amparo directo y
eficaz de los derechos reconocidos en la Constitucion, y podra interponerse cuando exista
una vulneracion de derechos constitucionales, por actos u omisiones de cualquier autoridad
publica no judicial; contra politicas publicas cuando supongan la privacion del goce o ejercicio
de los derechos constitucionales; y cuando la violacion proceda de una persona particular, si
la violacion del derecho provoca dafio grave, si presta servicios publicos impropios, si actiia
por delegacion o concesidn, o si la persona afectada se encuentra en estado de subordinacion,
indefension o discriminacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008, p. 37).

De esta manera, la garantia jurisdiccional como la accion de proteccion es considerada un mecanismo
importante en la reparacion de derechos fundamentales, debido a su inmediatez y eficacia al momento de
actuar, vale recalcar que no solamente se podra interponer en los derechos reconocidos en la Constitucion,
sino que también los reconocidos en tratados internacionales, tal y como lo menciona el articulo 39 de
la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, normativa que al igual que
la Constitucion de la Republica del Ecuador definen el objeto de esta garantia, dichos ordenamientos
manifiestan que esta accioén podra ser aplicable siempre y cuando no busque defender alguno de los
derechos de los cuales son objeto las otras garantias jurisdiccionales. “...una garantia como la accion de
proteccion permite a los beneficiarios a acudir de manera directa ante un juez para efectos de obtener una
resolucion enderezada a la efectiva e inmediata proteccion de un derecho fundamental” (José Vicente
Barreto, citado por Ismael Quintana, 2020, p. 78). Por consiguiente, esta garantia es un recurso agil, es
decir que permite a los ciudadanos obtener una respuesta judicial rapida ante la amenaza o violacion
de sus derechos fundamentales, esta accion de proteccion es un mecanismo de acceso directo en el cual
cualquier persona, sin ningin intermediario o sin necesidad de tener conocimientos sobre leyes, pueden
defender sus derechos de manera sencilla, sin tener que recurrir a procedimientos judiciales largos y
complejos.

La desnaturalizacion de la accion de proteccion

“La desnaturalizacion de las garantias jurisdiccionales son aquellos actos que contravienen directa o
indirectamente las caracteristicas de las garantias jurisdiccionales.” (Academia, debate y sociedad,
2023). Por lo tanto, sé destaca la importancia de respetar el objetivo que se establece para cada garantia
jurisdiccional en el Constitucion de la Republica del Ecuador en el 2008, ya que lo que se busca es
la justicia, equidad, y la igualdad de derechos de cada persona a ser escuchada y que se resuelva la
violacion de derecho en caso de que exista, por lo tanto, es fundamental que la comunidad juridica y los
ciudadanos entiendan que a pesar de ser un recurso util para llegar a la reparacion de algun dano, se debe
respetar su objeto y no presentarla para ver que va a suceder, si se admite o no, desde luego teniendo en
cuenta que es un recurso el cual es inmediato y que en el primer momento que sea presentado va a tener
toda la atencidn de los jueces.
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“La desnaturalizacion de la accidon de proteccion se entiende como aquella deformacion de su finalidad
y su objetivo, produciéndose en muchos casos la problematica por iniciativa de los peticionarios o
abogados o los juzgadores quienes las resuelven.” (Tapia, 2023, p. 21). Consecuentemente, el propdsito
de la accion de proteccion es restablecer el goce de los derechos constitucionales, pero en la practica
judicial existe una tendencia preocupante en relacion a la desnaturalizacion de esta garantia jurisdiccional,
debido a la forma en que jueces y abogados manejan este tipo de asuntos, la omision de la inobservancia
de los principios y normas que regulan la proteccion de derechos, generan decisiones que contradicen el
objeto de esta accion.

Factores que contribuyen a la desnaturalizacion de la accion de proteccion.

La Corrupcion.- Es un fenémeno que lamentablemente ocurre con normalidad en cualquier pais
latinoamericano y Ecuador no es la excepcion, generando graves impactos en su legislacion, ya que se
manifiesta en diversas formas con el objetivo de obtener beneficios grupales o personales de manera
licita, afectando la politica y los medios de produccion, debilitando la democracia, contaminando a las
instituciones del Estado y generando desconfianza de la sociedad en la justicia.

Segtin el Banco Mundial (2020) menciona que: “La corrupcion, es decir, el abuso de un cargo publico
para obtener beneficios privados abarca una amplia gama de comportamientos que van desde el soborno
hasta el hurto de fondos publicos.” Por lo tanto, al ser una accion que se desarrolla con el objetivo de
obtener beneficios propios para una o varias personas, es uno de los comportamientos que afectan al
sistema de justicia, mas cuando se ven implicados jueces, fiscales, operadores de justicia y abogados,
esto en el ambito politico, ya que al verse implicados estos agentes de justicia que realizan este actuar
de manera consiente, se ve transgredida la confianza de las personas hacia los procedimientos que se
manejan para proteger sus derechos, debido que existe el abuso del poder por parte de los jueces y el
abuso del derecho por parte de los abogados quienes actian como parte importante para que se desarrolle
la corrupcion.

Ausencia de judicaturas especializadas.- Al no existir actualmente jueces especializados para la resolucion
de las garantias jurisdiccionales, es muy probable que se vean desnaturalizadas, ya que dichas causas
recaen ante jueces multicompetentes o jueces de distinta especializacion, por ello es relevante contar con
magistrados que tengan conocimiento sobre los procedimientos constitucionales y como actuar cuando
se presenta una garantia jurisdiccional como la accion de proteccion.

En relacion a ello el principio de especialidad es muy claro y menciona lo siguiente:

La potestad jurisdiccional se ejercera por las juezas y jueces en forma especializada, segln las
diferentes areas de la competencia. Sin embargo, en lugares con escasa poblacion de usuarios
0 en atencidn a la carga procesal, una jueza o juez podra ejercer varias o la totalidad de las
especializaciones de conformidad con las previsiones de este Codigo... (Coédigo Organico de
la Funcioén Judicial, 2013, p. 5).

Este principio que menciona el Codigo Organico de la Funcidn Judicial es importante paralaadministracion
de justicia ya que se hace énfasis en que los jueces ejerceran su potestad de forma especializada y solo en
casos como cantones existiran jueces multicompetentes es decir que podra ejercer varias especializaciones
con la finalidad de obtener justicia, por lo tanto la normativa es clara en que deben tramitarse las causas
con jueces especializados en la materia, teniendo como resultado una mejor coherencia y aplicacion de
la normativa constitucional.

Inobservancia de normativa.- La inobservancia de la normativa constitucional es una violacioén de los
derechos constitucionales, debido a que la Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier
otra, esto en razon a la conocida piramide de Kelsen, por lo tanto cualquier persona, autoridades e
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instituciones estan sujetas a ella, pero esto se ha visto afectado cuando se producen decisiones judiciales que
no tienen razones que justifiquen su contenido, e incluso cuando no existe independencia e imparcialidad
en los funcionarios para administrar justicia, esto hace que se produzcan desnaturalizaciones de las
garantias jurisdiccionales, entre estas la ya mencionada accion de proteccion. Esta inobservancia de la
normativa constitucional afecta gravemente al sistema de justicia, transgrediendo la seguridad juridica al
momento de que toda persona tenga conocimiento de las consecuencias juridicas, por ende, cuando esta
no es aplicada de forma adecuada, se vulnera la confianza del pueblo.

Conforme a ello el principio de aplicacion directa e inmediata de la norma constitucional se ve vulnerado,
ya que el mismo menciona lo siguiente:

Las juezas y jueces, las autoridades administrativas y las servidoras y servidores de la Funcion
Judicial, aplicaran directamente las normas constitucionales y las previstas en los instrumentos
internacionales de derechos humanos cuando estas tiltimas sean mas favorables a las establecidas
en la Constitucion, aunque las partes no las invoquen expresamente. Los derechos consagrados
en la Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos humanos seran de inmediato
cumplimiento y aplicacion. No podra alegarse falta de ley o desconocimiento de las normas
para justificar la vulneracion de los derechos y garantias establecidos en la Constitucion, para
desechar la accion interpuesta en su defensa, o para negar el reconocimiento de tales derechos
(Codigo Orgéanico de la Funcion Judicial, 2013, p. 3).

Por lo cual, la normativa citada es relevante para la administracion de justicia, ya que tanto jueces,
como operadores de justicia deben estar atentos y siempre tener en cuenta lo que establece la normativa
constitucional sobre la situacion o caso que se les presente, de esta manera estan en el deber de tener
estricto cumplimiento y aplicacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador, por lo tanto no
se puede alegar un desconocimiento o inobservancia de la ley, ya que es clara en estas situaciones,
para evitar que se genere una transgresion al sistema de justicia y por ende se vulnere derechos de las
personas, incluso se violente principios sustanciales como lo son el de legalidad, seguridad juridica,
entre otros, los cuales ayudan a la busqueda de justicia y asi mismo evitar, mitigar y reparar aquellos
derechos que se han visto vulnerados.

Principios y derechos vulnerados por la desnaturalizacion de la accion de proteccion en contra
de decisiones judiciales.

Cuando una demanda de accion de proteccion busca un fin diferente al de la situacion que debe analizarse,
especificamente cuando busca impugnar decisiones judiciales, generan consecuencias que restringen y
violan principios importantes para el cumplimiento de la garantia del debido proceso, para evitar la
interferencia entre decisiones judiciales y la colision normativa; la admision de estos casos contradice
a la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional y la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre estas garantias jurisdiccionales.

Principio de independencia judicial.

La independencia judicial externa o institucional implica que los jueces no sufran ilegitimas
injerencias de poderes externos a la funcion judicial en sus actos jurisdiccionales, teniendo
presente que sus unicos limites son la Constitucion y los derechos fundamentales. Para ello
deben existir condiciones institucionales que ayuden a eliminar ciertos factores que han
provocado su dependencia o vulnerabilidad (Jadan, 2019, p. 22).

Por ello la independencia judicial es esencial para garantizar un sistema de justicia imparcial y
confiable, al negarse esta independencia o al verse comprometida, se pone en riesgo a la capacidad del
sistema judicial para proteger los derechos de las personas de manera justa y efectiva, esto genera una
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incertidumbre en que las personas no puedan prever con seguridad las consecuencias de sus acciones o
confiar en que sus derechos seran respetados.

Ademas en el articulo 168 de la Constitucion se menciona que la administracion de justicia en el
cumplimiento de sus deberes aplicara principios como la independencia interna y externa, ademas de
que toda vulneracion a ese principio acarreara las consecuencias que prevé la ley, esto con el fin de que
las decisiones judiciales no se vean comprometidas con casos de corrupcion o negligencia por parte de
los agentes judiciales, debido a esto en varias situaciones que se han visto en el pais, algunos juzgadores
han sido sancionados administrativa y penalmente al haber tramitado acciones de proteccion cuando no
correspondian y por verse implicados en temas delictivos, de esta manera se afecta a la independencia
judicial, ya que existe vulneraciones a las leyes por parte de los juzgadores o personal de los 6rganos de
la funcidn judicial.

Otro escenario de desnaturalizacion de las garantias jurisdiccionales tiene que ver con el rol que
realizan los jueces constitucionales al momento de resolver garantias, mas alla de la existencia
de abogados que abusan de las garantias jurisdiccionales, también existen jueces que resuelven
garantias jurisdiccionales y que incluso las aceptan cuando no tienen que hacerlo, ya sea por
las razones antes expuestas, o, por desconocimiento del Derecho Constitucional y Procesal
Constitucional (Rios, 2023, p. 34).

El principio de Independencia Judicial requiere que los jueces actuen con autonomia, tomando las
decisiones basadas en derecho y no en controversias externas o desconocimiento, pero cuando los jueces
resuelven aceptar acciones de proteccion cuando en realidad no proceden, como menciona Rios se genera
una percepcion de falta de rigor judicial, debido a esto la comunidad empieza a dudar sobre la capacidad
de los operadores de justicia, ya que esto puede dar lugar a un abuso de esta garantia, debido que actores
interesados pueden aprovechar esta vulnerabilidad en los jueces.

Principio de celeridad procesal.

El principio de celeridad procesal significa que cualquier procedimiento judicial o jurisdiccional tiene
que ser tramitado de manera dinamica, integrando en un solo acto los tramites, evitando también
los formalismos, a fin de que la tramitacion se lleve a cabo sin retrasos innecesarios, como hemos
mencionado a lo largo del trabajo, la accion de proteccion se caracteriza por su aplicacion inmediata y
rapida, debido a esto una demanda de esta garantia puede ser hasta de forma oral, con el fin de garantizar
la celeridad procesal. Pero todo esto se ve perjudicado cuando se incurre en improcedencia de la accion
de proteccion, ya que cuando interviene en decisiones judiciales de algun otro juzgador, genera una
carga procesal y una lentitud en la busqueda de subsanar los derechos de las personas, afectando una de
las caracteristicas de la garantia.

En este sentido, es muy importante tener en cuenta de que el principio de celeridad procesal no sea
vulnerado, ya que la accion de proteccion es un mecanismo rapido y eficaz, precisamente tiene esa
caracteristica porque busca llegar a la proteccion y resarcimiento de dafios en el menor tiempo posible,
por lo tanto la accidon de proteccion debe ser planteada cumpliendo los requisitos de forma y fondo que
se establecen en la ley, para evitar estas demoras en los procesos, asi como también debe ser planteada
segun su objeto, para no verse inmersas en situaciones de improcedencia, ya que esto genera congestion
en el sistema judicial.
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Principio de economia procesal.

La desnaturalizacion de la accion de proteccion incide en el principio de economia procesal en
virtud de que se ha puesto en movimiento a todo el sistema judicial por una causa improcedente,
con el fin de obtener resultados mas rapidos, pudiendo haberse destinado tiempo, recursos y
estudio a otras causas (Moreno, 2021, p. 11).

Ahora bien, partiendo desde el punto de vista del objeto del principio de economia procesal el cual es
optimizar el uso de los recursos del sistema judicial, minimizando costos y tiempos en la resolucion
de conflictos. Cuando se activa una accidon de proteccion cuyo objeto es desnaturalizarla, se obliga
al sistema judicial a destinar tiempo y recursos a un caso que no deberia de haberse tramitado por la
via jurisdiccional. Por lo tanto, este principio requiere que los recursos que maneja el sistema judicial
se utilicen de manera racional priorizando los casos que verdaderamente requieren una intervencion
urgente o especializada por esta via.

En este sentido el principio de economia procesal no solamente es relevante dentro de la resolucion
de conflictos por la via jurisdiccional, sino que también por las otras vias que se ofrecen para resolver
conflictos, ya que al utilizar recursos del Estado se busca generar el mayor ahorro posible y cuando
estas acciones de proteccion son planteadas transgrediendo el principio de buena fe, se esta afectando al
sistema judicial, ya que esos recursos podrian ser destinados a la resolucion de otras causas.

Principio de tutela judicial efectiva.- La accion de proteccion es un método de resguardo de derechos, que
se acciona cuando se presenta una afectacion en el ambito constitucional y legal, ya que, si se demanda
por medio de esta garantia jurisdiccional toda vulneracion de derechos, se deberia proponer este tipo
de accidn, por lo tanto, la misma se desnaturalizaria volviéndose ordinaria y por lo tanto presentada de
forma equivoca o abusiva, aquello solamente entorpece la justicia y perjudica precisamente a las partes
procesales.

“Este que hacer de proteccion fue instaurado para la tutela judicial efectiva de los derechos, y que el
componente procesal sea entendido como un instrumento para alcanzar la justicia” (Mendoza et al.,
2021, p. 13). La tutela judicial efectiva tiene como objetivo que todas las personas tengan acceso a una
justicia que les garantice la proteccion de sus derechos y les ofrezca soluciones justas y adecuadas, de
esta manera se viola ademas derechos como el de tener un proceso justo, rapido y eficaz, en el que las
decisiones judiciales sean respetadas y ejecutadas.

Por lo tanto, la tutela judicial efectiva es importante para mantener un proceso correcto, que vaya
conforme a los principios que anteriormente se ha hablado, ya que de esta manera se estd garantizando
a las personas un acceso a la justicia seguro y confiable, protegiendo asi aquellos derechos que estan
siendo vulnerados, por ende, si se desnaturaliza o se dilata un proceso de manera intencional, se esta
vulnerando este principio.

Derecho al debido proceso.

El debido proceso es una regla orientadora que obliga a las autoridades judiciales y administrativas a
actuar con equidad, justicia y siempre con el cumplimiento de la ley, este principio garantiza que los
procedimientos legales se manejen de manera justa, garantizando la imparcialidad, la igualdad de las
partes, el derecho a ser escuchado y el derecho a un juicio justo.

..... como algunos protervos profesionales del derecho, pretenden desnaturalizar a la accion de
proteccion, en razon de que la presentan para ver qué pasa, como dicen en el vulgo, incluso,
sin contar con el respectivo fundamento de violacion de derechos; e incluso, pretendiendo que
la Jueza o Juez Constitucional encargado de resolver declare un derecho a favor del accionante
o0 accionantes, y peor todavia, en la audiencia publica no logran demostrar a los juzgadores la
sola existencia de tal vulneracion (Viteri, 2023).
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El debido proceso exige que cualquier accion legal, incluyendo a las acciones de proteccion, sean
propuesta con pruebas claras y suficientes en la vulneracion de derechos. Si los abogados y personas
presentan este tipo de acciones sin una justificacion adecuada estan obstaculizando su funcionamiento
efectivo, ya que provoca una congestion en el sistema y afecta a los verdaderos accionantes que buscan
proteccion efectiva. Por lo tanto, si un juez o jueza se ve obligado a atender casos que no tienen merito,
esto no solo retrasa a la justicia para aquellos que en serio lo necesita, sino que también pueden llevar
decisiones erroneas o falta de proteccion en los derechos fundamentales.

Derecho a la seguridad juridica.

El derecho de Seguridad juridica es importante para garantizar la paz y armonia dentro del sistema
judicial y la ciudadania, es por ello que segtin la Corte Nacional de Justicia menciona que:

El concepto de la seguridad juridica alude al conjunto de condiciones necesarias para anticipar
las consecuencias juridicas de la conducta personal y de la de terceros; que propuesto como
principio constitucional, significa que el orden juridico proscribe cualquier practica en el
ejercicio del poder que conduzca a la incertidumbre, es decir, a la imposibilidad de anticipar o
predecir las consecuencias juridicas de la conducta; que no se trata de una regla susceptible de
invocarse para valorar los actos de poder creadores de normas particulares, si son el resultado
de facultades regladas. En efecto, si tales actos se apartan de lo ya establecido en la ley, habra
un problema de legalidad del acto en si, sin que pueda decirse que estd en juego la garantia
constitucional de la seguridad juridica, porque el conjunto de condiciones que la configuran no
ha sido alterado.... (Corte Nacional de Justicia , 2002).

La Corte Nacional de Justicia resalta la importancia de este derecho para garantizar la justicia y la paz
social, de esta manera el principio de la seguridad juridica es fundamental ya que garantiza a las personas
la certeza y previsibilidad de las consecuencias juridicas que pueden implicar alguna accion u omision
que realicen, ademas implica la existencia de un ordenamiento juridico claro, estable y accesible que
permita a las personas conocer sus derechos y obligaciones, y tomar decisiones informadas.

Segtin el articulo 82 de la Constitucion menciona que “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta
en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas
por las autoridades competentes.” (Constitucién de la Republica del Ecuador , 2008, p. 34). Como se
menciono anteriormente es importante este principio ya que otorga una garantia a las personas a saber
de que el ordenamiento juridico protegera sus derechos y que a aquellas personas cuyos derechos fueron
vulnerados podran actuar con total confianza, sabiendo como se va a manejar el sistema judicial.

Sentencia No. 3638-22-JP/24 — Corte Constitucional del Ecuador

Resumen del caso.- La presente causa se origina en la formulacion de cargos por lavado de activos en
contra de varias personas naturales y juridicas como medida cautelar, el juez penal competente ordeno la
incautacion de bienes, entre ellos un inmueble ubicado en Samborondoén; la empresa LIONFF REALTY
INC interpuso una accién de proteccion, alegando que dicho bien era de su propiedad y no constaba
en el proceso penal; el juez de La Concordia, Angel Lindao, asumi6é competencia por el domicilio del
representante legal y concedio la accion, ordenando la devolucion del bien.

El problema juridico planteado es ;Puede utilizarse la accion de proteccion para impugnar medidas
cautelares dictadas por jueces penales dentro de un proceso penal en curso?

Decision de la Corte Constitucional.- La Corte concluyd que se produjo una desnaturalizacion de la
garantia jurisdiccional; el juez de La Concordia actud sin competencia territorial, conoci6 una accion
improcedente (por impugnar una providencia judicial), y dio lugar a una interferencia indebida en una
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causa penal activa; se establecio ademas la existencia de abuso de derecho por parte de los accionantes
y sus abogados.

Fundamentos clave:

Improcedencia de la accion de proteccion.- Conforme al art. 88 de la CRE y art. 42.6 de la LOGJCC,
esta garantia no procede contra providencias judiciales; el objeto de la accioén fue dejar sin efecto una
incautacion dispuesta por juez penal, lo que vulnera el principio de independencia judicial.

Desnaturalizacion de la garantia.- El uso de la accion de proteccidon para interferir en un proceso penal
constituye una tergiversacion de su finalidad; existia una via idonea en el proceso penal ordinario para
impugnar la medida cautelar, lo que hace innecesaria la tutela constitucional.

Incompetencia territorial del juez.- El juez de La Concordia se declar6 competente con base en el
domicilio del representante legal, no de la persona juridica cuyos derechos se pretendian proteger; se
vulner6 la garantia del juez natural y se incurrié en manifiesta negligencia judicial.

Abuso del derecho.- Se verificé un uso malicioso y desleal de la garantia jurisdiccional con animo de
causar dafio, configurando el supuesto del art. 23 de la LOGJCC.

Medidas adoptadas:
* Se declara la desnaturalizacion de la accion de proteccion.
* Se ratifica la decision de segunda instancia sobre la inadmision de la demanda.

«  Se remite el expediente a la Fiscalia General del Estado para investigar al juez Angel Lindao
por posible prevaricato.

* Seremite al Consejo de la Judicatura para iniciar sumarios contra los abogados patrocinadores
por abuso de derecho.

* Se dispone la difusion de esta sentencia como precedente para evitar nuevos casos de uso
distorsionado de garantias jurisdiccionales.

En conclusion, la Corte Constitucional, al revisar la sentencia No. 3638-22-JP/24, determind que la
accion de proteccion presentada por LIONFF REALTY INC fue improcedente al dirigirse contra una
providencia judicial dictada en el marco de un proceso penal; Se identificé una desnaturalizacion de la
garantia y abuso del derecho, al haber sido utilizada esta via constitucional para invalidar una medida
cautelar legitima. El juez Angel Lindao actu6 fuera de su competencia territorial y vulnerd principios
fundamentales del debido proceso. La sentencia marca un precedente para la interpretacion rigurosa de
los requisitos de procedencia de las acciones de proteccion, la defensa del principio de independencia
judicial, y la prevencion del uso fraudulento del sistema de garantias jurisdiccionales.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este estudio se emplearon diversos métodos de investigacion que permitieron un
analisis riguroso y fundamentado sobre la desnaturalizacion de la accion de proteccion. A continuacion,
se detallan:

A través de la aplicacion del método cientifico, se llevo a cabo una revision exhaustiva de la literatura
juridica y cientifica con el propdsito de construir el marco tedrico de este estudio. Este proceso implico el
analisis y la sintesis de diversas posturas doctrinales sobre la desnaturalizacion de la accion de proteccion.
Ademas, el respaldo de citas bibliograficas permitié fundamentar un punto de vista solido y delimitar
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el problema central: el uso indebido de esta garantia jurisdiccional para impugnar decisiones judiciales,
una practica que atenta contra los principios fundamentales del sistema de justicia.

El método deductivo permitio partir de los principios generales para analizarlos en un caso especifico,
fue clave para realizar un estudio riguroso sobre la desnaturalizacion de la accion de proteccion. Esta
metodologia facilit6 la construccion de un marco teérico sélido sustentado en doctrina y jurisprudencia,
asi como la identificacion de patrones y tendencias en el uso de esta garantia jurisdiccional.

El método analitico resultd esencial para evaluar el cumplimiento de los objetivos generales y especificos
del presente Trabajo de Integracion Curricular. Ademas, permitié un estudio detallado de la normativa
vigente aplicable, incluyendo la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional.

El método estadistico jugd un papel fundamental en la recopilacion y andlisis de datos cuantitativos.
A través de esto, se disefiaron y aplicaron técnicas de recoleccion de informacién, como encuestas y
entrevistas. Posteriormente, los datos obtenidos fueron tabulados y representados mediante graficos
de barras y diagramas circulares, con el fin de interpretar de manera clara y precisa las opiniones de
profesionales del derecho con experiencia en temas constitucionales.

Técnicas de investigacion

Se disefid un cuestionario estructurado de siete preguntas para realizar una encuesta, con el objetivo
de recabar la opinion de 30 profesionales del derecho con conocimientos relevantes sobre la materia
constitucional; y, se llevo a cabo un didlogo estructurado basado en cinco preguntas de una entrevista
dirigida a cinco profesionales del derecho con experiencia en garantias jurisdiccionales. Esta técnica
permitid profundizar en la percepcion de los expertos sobre el uso indebido de la accidon de proteccion y
su impacto en el sistema judicial.

Analisis de resultados

La presente encuesta fue aplicada a 30 profesionales del derecho de las provincias de Loja, Pichincha y
Santo Domingo de los Tsachilas, con un banco de siete preguntas, obteniéndose las siguientes respuestas:

Tabla 1. Pérdida de Proposito de la Accion de Proteccion

Indicadores Variables Porcentajes
Totalmente de acuerdo 7 23,33%
De acuerdo 13 43,33%
Neutral 5 16,67%
En desacuerdo 3 10%
Totalmente en desacuerdo 2 6,66%
Total 30 99,9%

Fuente: 30 profesionales del derecho de las provincias de Loja,
Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas

Tabla 2. Impacto del Uso Indebido de la Accion de Proteccion

Indicadores Variables Porcentajes
Incrementa la confianza 2 6,66%
No afecta la confianza 0 0,00%
Reduce la Confianza 25 83,33%
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Indicadores Variables Porcentajes
Otro 3 10%
Total 30 99,9%

Fuente: 30 profesionales del derecho de las provincias de Loja,
Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas.

Tabla 3. Factores que Contribuyen a la Desnaturalizacion de la Accion de Proteccion

Indicadores Variables Porcentajes
Corrupcion en el sistema judicial 21 70%
Falta de formacion especializada de los jueces 11 36,67%
Desconocimiento € inobservancia de las normas constitucionales 7 23,33%
Otro 0%
Total 30 100%

Fuente: 30 profesionales del derecho de las provincias de Loja, Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas.

Tabla 4. Casos de Accion de Proteccion

Indicadores Variables Porcentajes
Incrementa la confianza 17 56,66%
No afecta la confianza 13 43,33%
Total 30 99,9%

Fuente: 30 profesionales del derecho de las provincias de Loja,

Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas.

Tabla 5. Capacitacion Especializada y Continua de Jueces en Materia Constitucional

Indicadores Variables Porcentajes
Totalmente de acuerdo 17 56,66%
De acuerdo 11 36,67%
Neutral 2 6,67%
En desacuerdo 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0,00%
Total 30 100%

Fuente: 30 profesionales del derecho de las provincias de Loja,

Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas.

Tabla 6. Mecanismos de Control y Sancion

Indicadores Variables Porcentajes
Totalmente suficientes 4 13,33%
Parcialmente insuficientes 17 56,67%
Insuficientes 9 30,00%
Total 30 100%

Fuente: 30 profesionales del derecho de las provincias de Loja,

Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas.
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Tabla 7. Judicaturas Especializadas en Materia Constitucional

RESULTADOS

Indicadores Variables Porcentajes
Totalmente de acuerdo 12 40%
De acuerdo 14 46,67%
Neutral 3 10,00%
En desacuerdo 1 3,33%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 30 100%

Fuente: 30 profesionales del derecho de las provincias de Loja,
Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas.

La técnica de la entrevista se aplico a cinco profesionales del derecho especializados, entre ellos jueces,
un fiscal y abogado en libre ejercicio con experiencia en materia constitucional, con un banco de cinco

preguntas.

* Pregunta 1: En su experiencia, ;Qué situaciones o casos en concreto ejemplifican la desnaturalizacion
de la accién de proteccion en el sistema de justicia ecuatoriano?

Entrevistado

Caso identificado

Primer entrevistado

Caso Isaias: devolucion de bienes con supuesta influencia econémica en decisiones judiciales.

Segundo entrevistado

Casos laborales y crediticios: suspensiones y destituciones por desnaturalizacion de garantias
jurisdiccionales.

Tercer entrevistado

Accion de proteccion en contra de Fiscales por decisiones judiciales, a pesar de improcedencia

segun la ley.

Cuarto entrevistado

Uso de la accion de proteccion contra providencias judiciales y para declarar derechos,
contrariando la Constitucion y la LOGJCC.

Quinto entrevistado

Presentacion de acciones de proteccion sin vulneracion real de derechos constitucionales.

* Pregunta 2: ;Como considera que la desnaturalizacién de la accion de proteccion afecta la eficacia
de las decisiones judiciales y la garantia efectiva de los derechos constitucionales?

Entrevistado

Impacto en el sistema judicial

Primer entrevistado

Afectacion a la seguridad juridica por corrupcion o presion politica.

Segundo entrevistado

Acumulacion de causas y transgresion de principios de celeridad y economia procesal.

Tercer entrevistado

Uso abusivo de la LOGJCC, desperdicio de recursos y tiempo judicial.

Cuarto entrevistado

Alteracion del objeto de la accion de proteccion, vulneracion del debido proceso.

Quinto entrevistado

Pérdida de eficacia de la accion de proteccion por su uso indebido.

* Pregunta 3: ;Qué factores identifica como los principales contribuyentes a la desnaturalizacion de la
accion de proteccion?

Entrevistado

Factores identificados

Primer entrevistado

Corrupcidn judicial y fallos influenciados por dinero.

Segundo entrevistado

Abuso del derecho por abogados y fallos judiciales sin limites claros.

Tercer entrevistado

Falta de conocimiento, corrupcion y ausencia de sanciones.

Cuarto entrevistado

Falta de jueces especializados y corrupcion en distintas jurisdicciones.

Quinto entrevistado

Uso inadecuado de la accion de proteccion por rapidez y eficacia inmediata.
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» Pregunta 4: Desde su experiencia en la practica juridica, ;Qué lineamientos propondria para mejorar
la aplicacion de la accion de proteccion en el sistema judicial ecuatoriano?

Entrevistado Propuestas de mejora

Primer entrevistado Auditorias a jueces y sanciones severas por corrupcion.

Segundo entrevistado  Nombramiento de jueces especializados en materia constitucional.

Tercer entrevistado Sanciones especificas por el mal uso de la accion de proteccion.
Cuarto entrevistado Aplicacion de sanciones representativas para evitar abusos del derecho.
Quinto entrevistado Designacion de jueces constitucionales con formacion especializada.

* Pregunta 5: ;Como cree que deberia implementarse la creacion de judicaturas especializadas en
materia constitucional para mejorar la gestion judicial?

Entrevistado Propuesta de implementacion

Primer entrevistado Asignacion de presupuesto para la creacion de unidades especializadas.

Segundo entrevistado  Sistema independiente de jueces constitucionales fuera del Consejo de la Judicatura.

Tercer entrevistado Analisis poblacional para determinar cantidad de jueces por provincia.
Cuarto entrevistado Evaluacion estadistica por parte del Consejo de la Judicatura.
Quinto entrevistado Asignacion de un juez por cada 50.000 habitantes.

Se evidencia que la desnaturalizacion de la accion de proteccion en Ecuador es un problema recurrente,
influenciado por factores como corrupcidon, abuso del derecho y falta de especializacion judicial.
Se recomienda fortalecer la aplicacion de sanciones, mejorar la seleccion de jueces especializados
y garantizar un uso adecuado de las garantias jurisdiccionales para proteger de manera efectiva los
derechos constitucionales de los ciudadanos.

CONCLUSIONES

Primera: En los tltimos cinco afos de justicia constitucional en el Ecuador, la desnaturalizacion de la
accion de proteccion ha generado un impacto negativo en la eficacia de las decisiones judiciales. De los
resultados del trabajo de campo se advierte que este mecanismo, en lugar de garantizar la proteccion
de los derechos constitucionales, se ha utilizado con fines escabrosos, generando inseguridad juridica
y debilitando la independencia de la funcidn judicial. Esta desnaturalizacion afecta gravemente la
credibilidad del sistema de justicia y la confianza ciudadana.

Entre los factores mas frecuentes que contribuyen a la desnaturalizacion de la accidén de proteccion
estan la corrupcion en el sistema judicial, la falta de jueces especializados en materia constitucional y la
inobservancia de la normativa constitucional por parte de los juzgadores. Estos factores han permitido la
manipulacion de la justicia constitucional con fines ajenos a la proteccion de los derechos fundamentales.

La Sentencia No. 3638-22-JP evidencia el abuso reiterado de la accién de proteccion en contra de
providencias judiciales. Este uso indebido vulnera principios fundamentales como el debido proceso,
la seguridad juridica y la independencia judicial, afectando la administracion de justicia y facilitando la
intervencion indebida en decisiones judiciales.

La falta de jueces especializados en materia constitucional y el abuso del derecho por parte de algunos
abogados representan desafios significativos en la correcta aplicacion de la accion de proteccion. Para
garantizar la independencia judicial y fortalecer la confianza en el sistema de justicia, es de suma
importancia la adopcion de medidas estructurales.

SurAcademia Vol. 12 N° 24 (Julio - Diciembre, 2025)
34 elSSN: 2602-8190
https://doi.org/10.54753/suracademia.v12i24.2464  Paginas 22-35



SA
SURACADEMIA

Revista Académica Investigativa

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ab. Guevara. (02 de Marzo de 2023). La accidn de proteccion Ecuador {Video}. Youtube. https://www.
youtube.com/watch?v=5mAjYBqWhE4

Academia, debate y sociedad. (14 de Junio de 2023). Abuso y desnaturalizaciébn de garantias
jurisdiccionales en Ecuador [Video]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=Ux__
gqmccMlIjc

Carbonell, M. (16 de Febrero de 2021). miguelcarbonell. miguelcarbonell: https://miguelcarbonell.
me/2021/02/16/que-es-la-seguridad-juridica/

Codigo Organico de la Funcion Judicial. (2013). Asamblea Nacional . Asamblea Nacional: https://www.
lexis.com.ec/biblioteca/codigo-organico-funcion-judicial

Constitucion de la Republica del Ecuador . (2008). Asamblea Nacional . Asamblea Nacional: https://
acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:ca5e32a0-cf95-4866-bdbf-28e3b6d223fa

Corte Nacional de Justicia . (11 de Julio de 2002). Gaceta Judicial . Gaceta Judicial: http://esacc.
corteconstitucional.gob.ec/storage/api/v1/10_ DWL FL/e2NhcnBIdGE6J2VzY3JpdG8nLC
B1dWI1kOicOOTk2ZDEINCI1kZGY4LTQwWNGItODE3NCI1iMGY4YTNINThIMzAucGR
mJ30=

Jadan, D. (Febrero de 2019). repositorio.uasb.edu.ec. repositorio.uasb.edu.ec: ttps://repositorio. uasb.
edu.ec/bitstream/10644/7110/1/SM-245.pdf

Mendoza, R., Arrias, J., & Rivera, L. (1 de Julio de 2021). Fundacion Koinonia. Fundacion

Koinonia: file:///C:/Users/DELL%203340/Downloads/Dialnet-AccionDeProteccionY SulndebidaAplic
acionEnLosProces-8965317.pdf

Moreno, P. (2021). dspace.unach.edu.ec. dspace.unach.edu.ec: http://dspace.unach.edu.ec/
bitstream/51000/7722/1/TESIS%20PATRICIO%20ANDRES%20MORENO.%20FCP-
DERECHO.pdf

Quevedo, K. (2013). repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec. repositorio.consejodecomunicacion.
gob.ec.

https://repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec/bitstream/CONSEJO_ REP/3784/1/Manual de
justicia_constitucional%20CCE.pdf

Randi, M., Balladares, M., Viteri, J., & Galarza, C. (4 de Diciembre de 2023). Revista Ciencia UNEMI.
Revista Ciencia UNEMI:

file:///C:/Users/DELL%203340/Downloads/LA_ ACCION_ DE PROTECCION COMO PROCESO
DECLARATIVO_ O.pdf

Riofrio, M. (Junio de 2023). Dialogos de Saberes . Dialogos de Saberes : https://acrobat.adobe.com/id/
urn:aaid:sc:VA6C2:5200bf81-08f2-4c71-b157-ac38c6d66012

Rios, F. (2023). Repositorio UNL. Repositorio UNL: https://dspace.unl.edu.ec/jspui/
bitstream/123456789/27894/1/FranciscoSamuel RiosCarrion.pdf

Rodriguez, M. (29 de Febrero de 2024). Digital Publisher. Digital Publisher : https://acrobat.adobe.com/
id/urn:aaid:sc:VA6C2:3860e7f8-6649-454a-a095-7b91396215¢e1

Tapia, E. (Agosto de 2023). dspace.uniandes.edu.ec. dspace.uniandes.edu.ec: https://dspace.uniandes.
edu.ec/bitstream/123456789/17168/1/USD-DER-EAC-110-2023.pdf

Viteri, P. (23 de Octubre de 2023). El heraldo. El heraldo: https://www.elheraldo.com.ec/editoriales-la-
desnaturalizacion-de-la-accion-de-proteccion/

SurAcademia Vol. 12 N° 24 (Julio - Diciembre, 2025)
elSSN: 2602-8190 35
https://doi.org/10.54753/suracademia.v12i24.2464  Paginas 22-35



Q= ==
Ambito laboral de conductores profesionales: condiciones,

=
derechos e inclusion en el sector del transporte terrestre S'\

. . . - ) o SURACADEMIA
Professional Drivers’ Work Environment: Conditions, Rights, and Inclusion in Revista Académica nvestgatia

the Land Transport Sector

Nathalia Salomé Rioftrio Castillo
Investigador particular
(nathriofrio@gmail.com)(https://orcid.org/0009-0003-1690-8232)

https://doi.org/10.54753/suracademiav12i24.2431
Recibido: 03/02/2025 - Revisado: 21/03/2025 - Aceptado: 26/05/2025 ¢ Publicado: 22/07/2025

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo dar a conocer mediante un analisis sistematico de
la normativa ecuatoriana que regula la relacion laboral dentro del sector del transporte terrestre las
condiciones en las que los conductores profesionales se desenvuelven en su labor y retos para la inclusion
basada en género. A través del uso de los métodos exegético y hermenéutico, se recopild informacion
relevante para determinar la existencia de vulneraciones de derechos en este grupo de trabajadores,
abordando principalmente aspectos como las condiciones laborales y la regularizacién normativa tanto
a nivel nacional como internacional. Los resultados demuestran que este grupo se encuentra en una
posicion de precariedad laboral debido a la falta de mecanismos de control y el poco desarrollo de la
normativa que impide el desempeno de un trabajo saludable para los conductores profesionales.

Palabras clave: Cdodigo de trabajo, acuerdo ministerial, salud, tiempo de conduccién, tiempo de
descanso. Regulacion, Procariedad Laboral

ABSTRACT

This research aims to reveal, through a systematic analysis of Ecuadorian regulations governing labor
relations within the land transportation sector the conditions under which professional drivers perform
their duties and Gender-Based Inclusion Challenges. Using exegetical and hermeneutical methods,
relevant information was collected to determine the existence of rights violations in this group of workers,
primarily addressing aspects such as working conditions, regulatory compliance at both national and
international levels. The results show that this group is in a precarious labor position due to the lack of
control mechanisms and the underdevelopment of regulations, which hinders the performance of healthy
work for professional drivers.

Keywords: Labor Code, ministerial agreement, health, driving time, rest time.
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INTRODUCCION

El sector del transporte terrestre es un pilar fundamental para el desarrollo econdémico y social del
Ecuador, ya que gran parte de las actividades productivas dependen del transporte y por supuesto de
quienes laboran dentro de este sector. En este contexto, los conductores profesionales, que ademas
conforman una parte representativa de la poblaciéon econdomicamente activa, desempefian un papel
esencial en la operatividad del sistema de transporte, enfrentdndose a condiciones laborales que pueden
afectar su bienestar. A pesar de la importancia de su labor, estos trabajadores deben afrontar largas
jornadas, exposicion a riesgos laborales y, en algunos casos, vulneraciones de sus derechos.

Ademéas de los desafios generales que se presentan dentro del sector, existe un problema adicional de
gran relevancia: la brecha de género en el acceso al empleo y desarrollo profesional en el transporte
terrestre. Tradicionalmente, este sector ha estado dominado por hombres, limitando la participacion de
mujeres en roles de conduccion profesional. Esta desigualdad se debe a factores como la discriminacion,
los estereotipos de género y la falta de politicas inclusivas que fomenten la participacion equitativa en el
sector. A pesar de que la Constitucion de la Republica del Ecuador en su art. 331 reconoce el derecho a la
igualdad laboral, la realidad muestra una exclusion significativa de las mujeres en el transporte terrestre,
lo que evidencia la necesidad de analizar y abordar esta problematica.

Para comprender la problematica que enfrentan los conductores profesionales en Ecuador, es necesario
abordar conceptos fundamentales como jornada laboral, tiempo de trabajo, lugar de trabajo, remuneracion,
condiciones laborales e inclusion, los cuales se examinaran a partir del andlisis de las disposiciones
contenidas en la normativa ecuatoriana vigente.

La presente investigacion busca evaluar los factores que afectan las condiciones laborales de los
conductores profesionales en Ecuador, asi como las barreras que limitan la participacion equitativa de
las mujeres en el sector, teniendo como objetivo identificar estos problemas y proponer soluciones que
mejoren la calidad del empleo, garanticen condiciones dignas y fomenten la igualdad de género dentro
del sector del transporte terrestre.

METODOLOGIA

Con la finalidad de argumentar y sustentar de manera adecuada la presente investigacion, se empled un
enfoque cualitativo, el cual permitié examinar la normativa nacional vigente con el proposito de analizar
las condiciones laborales de los conductores profesionales y detectar posibles vulneraciones de derechos.

En primer lugar, se recurrio al método de investigacion exegético, el cual, desde su concepcion
interpretativa, constituye una herramienta fundamental en el estudio de los textos legales y normativos.
Este método se centra en la identificacion del sentido propio de la norma juridica a partir de su literalidad,
otorgando significado a la terminologia utilizada por el legislador mediante reglas gramaticales y el
uso del lenguaje. Tal como lo sefiala Anchondo (2012, p. 37), este procedimiento permite precisar la
formulacion de los términos dentro de una disposicion normativa, favoreciendo una interpretacion
objetiva del contenido legal.

De la misma forma, se implement6 el método hermenéutico, el cual, de acuerdo con Hernandez
(2019), tiene como principal funcion la interpretacion juridica, permitiendo no solo la comprension del
significado de la norma, sino también su explicacion y vinculacion con el contexto social y legal. Este
método proporciona un marco de analisis en el que la norma es relacionada con los hechos facilitando la
argumentacion juridica respecto a las condiciones laborales de los conductores profesionales.

La aplicacion combinada del método exegético y el método hermenéutico posibilitd la construccion de
un andlisis detallado de los cuerpos normativos pertinentes a la presente investigacion. A través de esta
metodologia, se logré identificar los criterios normativos que regulan la actividad de los conductores
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profesionales, determinar posibles vulneraciones a sus derechos y los retos para la inclusion basada en
género asegurando una fundamentacion académica solida para el desarrollo de la presente investigacion.

DESARROLLO O RESULTADOS

Dentro de la presente investigacion se ha considerado pertinente el estudio de dos cuerpos normativos
para su respectivo analisis, en primer lugar, el Codigo de trabajo que regula la relacion laboral entre
empleador y trabajador y, en segundo lugar, el acuerdo ministerial MDT-2015-0262 que regula la relacion
laboral especificamente dentro del sector del transporte terrestre. Ademas, también es menester realizar
una comparacion con la normativa internacional para tener un mejor panorama sobre las condiciones
laborales de los conductores profesionales, si existe la proteccion legal adecuada y aquellos retos que
enfrentan las mujeres a la hora de desempefiar su labor como conductoras profesionales de manera que
se demuestre o se descarte la vulnerabilidad de este grupo de trabajadores.

Jornada laboral

El Codigo de trabajo regula la relacion laboral entre trabajador y empleador, reglamentando entre muchos
otros aspectos de la relacion laboral, la jornada de trabajo, la cual no debe exceder de ocho horas diarias
y cuarenta horas semanales con sus respectivos dias de descanso obligatorio (sdbado y domingo), no
obstante, respecto a los conductores profesionales manifiesta lo siguiente:

Jornadas especiales de trabajo. - Atendida la naturaleza del trabajo de transporte, su duracion
podra exceder de las ocho horas diarias, siempre que se establezcan turnos en la forma
que acostumbraren hacerlos las empresas o propietarios de vehiculos, de acuerdo con las
necesidades del servicio, incluyéndose como jornadas de trabajo los sabados, domingos y dias
de descanso obligatorio.

La empresa o el propietario de vehiculos hara la distribucion de los turnos de modo que
sumadas las horas de servicio de cada trabajador resulte las ocho horas diarias, como jornada
ordinaria. (Cédigo de trabajo, 2005, art. 325)

Es visible que debido a la naturaleza del trabajo del transporte terrestre resulte complejo la regulacion
de la jornada laboral lo cual ha llevado a la implementaciones de jornadas especiales por factores como
la variabilidad en las rutas, el trafico, el tiempo entre carga y descarga, etc, convirtiéndose en uno de los
desafios para la proteccion de los derechos laborales de este grupo de trabajadores ya que las extensas
jornadas de trabajo tienden a afectar significativamente la salud de los conductores profesionales.

Como expresan Norofia & Vega (2022), la postura que deben mantener durante largas horas los
conductores genera tension en la espalda, hombros, cuello y brazos, afectando la columna, ademas al
estar expuestos al ruido de manera constante puede ocasionar la pérdida de audicion. Situaciones como
el trafico y los horarios nocturnos que alteran en ciclo del suefio y generan estrés, también repercuten de
manera significativa en su salud fisica y mental de los conductores profesionales.

Es por ello por lo que se refleja la necesidad de implementaciéon de mecanismos de supervision
y cumplimiento con el objetivo de asegurar que las jornadas laborales dentro de este sector no sean
excesivas, lo cual podria contribuir con la mejora de la calidad de vida de los conductores profesionales
y reducir riesgos asociados a la fatiga laboral.

Tiempo de trabajo

El cuerpo normativo que trata especificamente la regulacion de la relacion laboral en el sector del
transporte terrestre (MDT-2015-0262) establece la definicion de tiempo de trabajo y al respecto manifiesta
lo siguiente:
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Periodo que comprende el inicio hasta el final de una determinada operacion de transporte
terrestre de pasajeros o de carga, conforme lo establecido en el articulo anterior, asi como
también el tiempo durante el cual el trabajador estd a 6rdenes del empleador en el ejercicio de
sus funciones y labores relacionadas a la actividad del transporte, que incluye:

a) El tiempo dedicado directamente a la conduccion.

b) Los periodos durante los cuales el trabajador no puede disponer libremente de su tiempo y
tiene que permanecer en su unidad de trabajo, realizando determinadas tareas relacionadas con
el servicio, en particular, los periodos de espera de carga y descarga; los periodos de espera por
congestion vehicular, accidentes en las rutas o actividades de tipo administrativo directamente
vinculadas a una operacion de transporte; tareas de limpieza y mantenimiento técnico de la
unidad de trabajo; y, demads tareas cuyo objeto sea garantizar la seguridad del vehiculo, de
la carga y de los pasajeros o cumplir las obligaciones legales o reglamentarias directamente
vinculadas a una operacion de transporte especifica que se esté llevando a cabo, incluidos el
control de la carga y descarga, los tramites administrativos de policia, aduanas, etc. (A. M.
MDT-2015-0262, 2015, art. 2)

De lo anterior, se puede vislumbrar que el tiempo de trabajo para los conductores se caracteriza por tener
una doble dimension: a. Los tiempos de conduccion y; b. Los periodos de espera de carga y descarga y
demas obligaciones derivadas de la operacion de transporte.

Tomando en cuenta que los periodos de espera estan incluidos en el tiempo de trabajo, implica que los
conductores pueden pasar largas jornadas fuera de su hogar, dificultando la gestion libre de sus descansos
y desencadenando asi el riesgo de fatiga laboral, lo que conlleva afectaciones tanto en la seguridad vial
como en la salud de los conductores profesionales.

Lugar de trabajo

El acuerdo ministerial que regula la relacion laboral en el sector del transporte terrestre establece distintas
definiciones y entre ellas se refiere al lugar o unidad de trabajo manifestando lo siguiente:

Abarca el lugar donde est4 ubicado el establecimiento principal del empleador y sus diversos
establecimientos secundarios a nivel nacional, coincidan o no con su domicilio social o
su establecimiento principal; el vehiculo que utiliza la persona que realiza actividades
de transporte cuando realiza su trabajo; y, cualquier otro lugar donde se llevan a cabo las
actividades relacionadas con la actividad del transporte. (Acuerdo Ministerial MDT-2015-
0262, 2015, art. 2)

El lugar de trabajo en el contexto del transporte terrestre no se limita a una ubicacion fija como ocurre en
la mayoria de los sectores laborales. Para los conductores profesionales el vehiculo es su entorno laboral
ya que es el medio por el cual ejecutan distintas tareas derivadas de su actividad profesional, de alli la
importancia de que el empleador garantice que el vehiculo se encuentre en condiciones Optimas para el
conductor como la seguridad, la ergonomia y un adecuado mantenimiento.

Remuneracion

Otro de los aspectos importantes de la relacion laboral es la remuneracion, la cual se entiende como
una contraprestacion que realiza el empleador a su trabajador por la labor que se ha pactado. Dentro de
la definicion de contrato individual que la legislacion ecuatoriana proporciona, el Codigo de trabajo en
su articulo 8 establece que la remuneracion serd fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la
costumbre.
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En virtud de lo descrito anteriormente, en el Ecuador, la remuneracion minima que puede recibir
un trabajador estd determinado por la ley, actualmente el salario basico unificado se encuentra en
cuatrocientos sesenta dolares. Sin embargo, el art. 8 de Acuerdo Ministerial MDT-2015-0262 manifiesta
que en ningun caso la remuneracion de las personas que laboran en el sector del transporte puede ser
inferior a los minimos sectoriales. Estos minimos sectoriales corresponden a lo siguiente:

Tabla 1. Minimos sectoriales en el sector del transporte

SALARIO MINIMO
CARGO / ACTIVIDAD SECTORIAL 2025
Chofer: para servicio de pasajeros (intercantonales, interprovinciales, intraprovinciales) 722,44
Chofer: para camiones pesados y extrapesados con o sin remolque de mas de 3,5 toneladas 722,44
Chofer: trailer 722,44
Chofer: tanqueros 722,44
Chofer: plataformas 722,44
Chofer: otros camiones 722,44
Chofer: taxis convencionales, ejecutivos 698,02
Chofer: para transporte escolares-personal y turismo, hasta 45 pasajeros 714,86

Nota. Adaptado de Ministerio de Trabajo anexo 1: salarios minimos sectoriales y tarifas 2025

En Ecuador, la remuneracion de los conductores profesionales se establece conforme a la modalidad
de transporte y la actividad especifica que desempefian dentro del sector del transporte terrestre. Es
claro que la normativa tiene como objetivo garantizar condiciones laborales equitativas y acordes con la
importancia del servicio prestado, asegurando una retribucion justa dentro de cada categoria.

Sin embargo, aunque estos salarios buscan reflejar un equilibrio econdémico en el sector, es necesario
considerar otros factores que influyen en la realidad laboral de los conductores, por ejemplo, el riesgo
asociado a la profesion, ya que los conductores, especialmente aquellos que operan vehiculos de carga
pesada o transporte de pasajeros en largas distancias, enfrentan condiciones laborales de alta exigencia
que incluyen jornadas extensas, exposicion a accidentes de transito y responsabilidades operativas que
afectan su bienestar fisico y mental, de manera que la compensacion econdmica deberia reconocer estos
factores de manera proporcional a los riesgos inherentes a la actividad.

Por otro lado, el impacto econdmico de la actividad dentro del sector del transporte influye directamente
en la sostenibilidad de la remuneracion. La fluctuacion de costos operativos, como el precio de los
combustibles, mantenimiento de los vehiculos, impuestos y demanda del servicio, puede afectar la
estabilidad financiera de los empleadores y, en consecuencia, la capacidad de pagar salarios competitivos.
Este aspecto es fundamental para evaluar si la remuneracion establecida se ajusta realmente a la realidad
econdmica del sector y permite una calidad de vida digna para los conductores profesionales.

Causas de terminacion de la relacion laboral

El Codigo de Trabajo establece las causas de terminacion legal de la relacion laboral descritas en el
articulo 169, no obstante, existen causas adicionales dirigidas especificamente a los conductores
profesionales las cuales son:

1. Desempenar el servicio bajo la influencia de bebidas alcoholicas o de alucinogenos o de
substancias estupefacientes o psicotropicas;

2. Faltar a su trabajo sin previo aviso y sin causa justificada, por mas de veinticuatro horas:
3. Elretraso sin causa justa al servicio, cuando se repita por mas de tres veces en el mes; Yy,
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4. La inobservancia de los reglamentos de transito y de los especiales de la empresa, legalmente
aprobados, en lo que se refiere a evitar accidentes. (Codigo de Trabajo, 2005, art. 329)

Estas causales reflejan la importancia de garantizar un servicio seguro, eficiente y libre de riesgos. Sin
embargo, es fundamental que su aplicacion sea justa y proporcional, existiendo un equilibrio entre la
proteccion de los derechos laborales y la responsabilidad del conductor, de manera que se consideren
excepciones en casos de fuerza mayor o circunstancias externas que puedan afectar el desempeio del
trabajador.

Asimismo, la implementacion de controles internos, capacitaciones regulares, incentivos y mecanismos
de supervision tecnoldgica pueden contribuir a reducir el cometimiento de infracciones dentro del
sector, siendo esencial que la normativa no contemple inicamente sanciones sino que también promueva
mejores condiciones laborales.

Condiciones laborales

Para Berrones & Gonzalez (2018), la Organizacion Internacional del Trabajo establece como condiciones
laborales determinados aspectos como la remuneracion, el tiempo dedicado al trabajo o jornada laboral,
la seguridad, la dificultad de conciliar el trabajo y el tiempo en familia e inclusive las condiciones de
caracter higiénicas dentro del trabajo. (p.22)

Es preciso mencionar que las condiciones laborales dentro del sector del transporte terrestres pueden
variar ligeramente dependiendo del tipo de servicio que desempefie el conductor profesional. En el
Ecuador, la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTSV) clasifica los
servicios de transporte terrestre en publico, comercial, por cuenta propia y particular; estos servicios (a
excepcidn del servicio por cuenta propia y particular) operan en distintas modalidades. El servicio de
transporte publico, segin lo establece el articulo 56.a de la LOTTTSV puede ser colectivo o masivo. Por
su parte, el servicio de transporte comercial se clasifica en “servicio de transporte escolar e institucional,
taxis, alternativo comunitario rural excepcional, tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto de
pasajeros y/o bienes; vy, turistico...” (Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
2008, art. 57)

Por consiguiente, se debe considerar que una de las caracteristicas principales respecto a las condiciones
laborales es el lugar de trabajo, es decir, el vehiculo en el cual desempefian su labor ya sea transportando
bienes y/o personas.

En este sentido, Arias et al., (2021) en la investigacion titulada “Condiciones de trabajo y estado de
salud en conductores de transporte publico: una revision sistematica” determina que los trabajadores del
sector del transporte terrestre estan expuestos a altas temperaturas, vibraciones y ruidos (emitidas por el
vehiculo) y en consecuencia se evidencia problemas como dolores constantes de espalda, piernas, cuello
y mufiecas relacionados a la postura inadecuada y movimientos repetitivos a la hora de conducir.

Otro de los aspectos que engloban las condiciones laborales mencionado previamente, son las jornadas
de trabajo, las cuales tienden a ser extensas, especialmente en los conductores que se dedican al
transporte de carga pesada o transporte interprovincial debido a que tienden a realizar gran parte de
sus labores durante la noche, impidiendo su descanso y por ende ocasionando alteraciones en el suefio
que se traducen en un estado constante de somnolencia. Al respecto, Serrano et al., (2021) dentro de su
investigacion afirman lo siguiente:

Los factores relacionados con el trabajo, como el trabajo por turnos o las largas jornadas
laborales, juegan un papel importante en la pérdida de suefo. Asi, los conductores profesionales,
cuyo trabajo demanda mucho tiempo, corren un mayor riesgo de sufrir accidentes, y mas
graves, que los conductores no profesionales. (p.393)
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En el mismo sentido, corresponde analizar brevemente el articulo 3 del Acuerdo Ministerial MDT-2015-
0262 que en su parte pertinente establece:

En los casos en los cuales sumado el tiempo de trabajo sefialado en el numeral 1 del articulo
2 del presente Acuerdo, la jornada exceda las ocho horas diarias, sin que puedan superar los
limites establecidos en la Ley; o, cuando el mismo se desarrolle los sabados, domingos o dias
de descanso obligatorio, el empleador podrd compensar a la respectiva persona trabajadora las
horas mensuales acumuladas que excedan a las ocho de la correspondiente jornada ordinaria
-en el primer caso- y las desarrolladas en sdbados, domingos o dias de descanso obligatorio,
con dias de descanso equivalentes, durante el mes corriente o hasta el siguiente al de ocurridas.
(Acuerdo Ministerial MDT-2015-0262, 2015, art. 3)

Los limites establecidos por la ley respecto a la jornada laboral en Ecuador, corresponde a:

Ocho horas diarias, siempre que no supere el maximo de 40 horas semanales ni de diez al
dia, en horarios que se podran distribuir de manera irregular en los cinco dias laborables de la
semana. Las horas que excedan el limite de las cuarenta horas semanales o diez al dia, se las
pagara de acuerdo a lo establecido en el articulo 55 de este Codigo. (Codigo de Trabajo, 2005,
art. 47.2)

Derecho comparado

En otras partes del mundo, el sector del transporte terrestre se encuentra estrictamente regulado en lo que
a tiempos de conduccidn y descansos respecta y en consecuencia también se implementan mecanismos
de control para velar por el cumplimiento de las normas establecidas como es el caso de la Union
Europea que contempla estos aspectos en el Reglamento (CE) no 561/2006, manifestando:

1. El tiempo diario de conduccion no sera superior a nueve horas. No obstante, el tiempo diario
de conduccion podra ampliarse como méaximo hasta 10 horas no mas de dos veces durante la
semana.

2. El tiempo de conduccion semanal no superara las 56 horas y no implicard que se exceda el
tiempo semanal de trabajo maximo, fijado en la Directiva 2002/15/CE.

3. El tiempo total acumulado de conduccion durante dos semanas consecutivas no sera superior
a 90 horas.

(Parlamento y Consejo de la Union Europea, 2006, art. 6)

El mismo cuerpo normativo, en relacion a los tiempos de descanso, establece lo siguiente:

42

1. Los conductores deberan tomar periodos de descanso diarios y semanales.

2. Los conductores deberan haberse tomado un nuevo periodo de descanso diario en las 24
horas siguientes al final de su periodo de descanso diario o semanal anterior. Si la parte del
periodo de descanso diario efectuada en las mencionadas 24 horas es superior a 9 horas, pero
inferior a 11, ese periodo de descanso se considerara un periodo de descanso diario reducido.
3. Un periodo de descanso diario podra ampliarse para transformarse en un periodo de descanso
semanal normal o reducido.

4. Los conductores no podran tomarse mas de tres periodos de descanso diario reducidos entre
dos periodos de descanso semanales.

5. No obstante lo dispuesto en el apartado 2, en caso de la conduccion en equipo de un vehiculo,
los conductores deberan haberse tomado un nuevo periodo de descanso diario de al menos 9
horas en el espacio de 30 horas desde el final de su periodo de descanso diario o semanal anterior.
6. En el transcurso de dos semanas consecutivas el conductor tendrd que tomar al menos: —
dos periodos de descanso semanal normal, o — un periodo de descanso semanal normal y
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un periodo de descanso semanal reducido de al menos 24 horas; no obstante, la reduccién se
compensara con un descanso equivalente tomado en una sola vez antes de finalizar la tercera
semana siguiente a la semana de que se trate. Un periodo de descanso semanal tendra que
comenzarse antes de que hayan concluido seis periodos consecutivos de 24 horas desde el final
del anterior periodo de descanso semanal
7. Los descansos tomados como compensacion por un periodo de descanso semanal reducido
deberan tomarse junto con otro periodo de descanso de al menos nueve horas.
8. Cuando el conductor elija hacerlo, los periodos de descanso diarios y los periodos de descanso
semanales reducidos tomados fuera del centro de explotacion de la empresa podran efectuarse
en el vehiculo siempre y cuando éste vaya adecuadamente equipado para el descanso de cada
uno de los conductores y esté estacionado.
9. Un periodo de descanso semanal que incida en dos semanas podra computarse en cualquiera
de ellas, pero no en ambas
(Parlamento y Consejo de la Union Europea, 2006, art. 8)

Igualmente, en Estados Unidos también se encuentran regulados los tiempos de conduccion y descanso,
siendo asi que Berrones & Gonzalez (2018) dentro de su investigacion dan a conocer que en este pais no
se puede conducir mas de 11 horas diarias y maximo 60 horas en un periodo de siete dias consecutivos,
es decir, que el conductor no puede ejercer su labor sin haber transcurrido un periodo de descanso de 10
horas consecutivas.

Los tiempos de conduccion y descanso son dos aspectos importantes que encontrandose regulados
adecuadamente, mejoran las condiciones laborales de los conductores, lo cual es prescindible para
determinar la calidad de vida de estos individuos, por ello es importante que las regulaciones a nivel
nacional se alineen con los estandares internaciones adaptandolos a las condiciones del pais.

Inclusion de la mujer en el sector del transporte terrestre

La igualdad de género es un eje central para el desarrollo econdmico y social en América Latina y el
Caribe (ALC), constituyendo un requisito esencial para intervenciones sostenibles en todos los sectores
productivos (CEPAL, 2021). El sector de transporte se ha asociado historicamente con habilidades fisicas
y resistencia, cualidades que se consideran tradicionalmente masculinas.

En Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) reporta que solo el 7.8 % de las
personas que conducen transporte pesado son mujeres (INEC, 2022). Esta baja representacion se debe,
en gran parte, a la percepcion tradicional del transporte como un oficio reservado para hombres, al sesgo
de género en los procesos de contratacion y a la limitada capacitacion dirigida a mujeres en conduccion
de vehiculos de carga.

La creencia de que las mujeres no son aptas para enfrentar las jornadas extenuantes o condiciones
adversas de la carretera refuerza la exclusion laboral en el sector (ONU Mujeres, 2022).

Las principales motivaciones para incorporar mujeres de parte de las empresas serian la escasez de
mano de obra y el que hayan comenzado a valorar positivamente algunas caracteristicas denominadas
‘naturales’ de las trabajadoras, que les otorgan potencial laboral, como: tener buen trato, ser pacientes,
respetuosas, capaces de construir equipos, entre otras.

Para lograr una mayor igualdad de género en las funciones de conduccion dentro del sistema de transporte,
es fundamental no solo incentivar la incorporacién de mas mujeres conductoras a través de medidas que
eliminen las barreras de entrada, sino también asegurar que se proporcionen las condiciones adecuadas
para que puedan realizar su trabajo de manera efectiva y mantener su empleo a largo plazo. (Granada et
al., 2019)

SurAcademia Vol. 12 N° 24 (Julio - Diciembre, 2025)
elSSN: 2602-8190 43
https://doi.org/10.54753/suracademia.v12i24.2431 « Paginas 36-47



SA
SURACADEMIA

Revista Académica Investigativa

Dentro de los principales retos que enfrentamos es la falta de politicas de conciliacion de la vida laboral
y familiar, ya que las tareas de cuidado recaen tradicionalmente sobre las mujeres siendo uno de los
principales impedimentos para su insercion en el mercado laboral. Los horarios de trabajo suelen ser
complejos para la conciliacién con la vida familiar, y la naturaleza del empleo no permite pausas o
salidas ocasionales para atender citas médicas o compromisos escolares antes de volver al trabajo.

Los empleadores de este sector deben contar con determinadas politicas como el establecer turnos
intermedios cuyo horario no exceda de las 8 horas y tenga su respectiva hora de descanso por lo menos
una vez a la semana o de manera alternativa, que se pueda dar a los conductores, un fin de semana libre
minimo una vez al mes con el objetivo de que puedan compartir tiempo de calidad con su familia. Con
estrategias de inclusion adecuadas, el sector del transporte no solo avanzara hacia una equidad de género
real, sino que también mejorara su eficiencia y sostenibilidad.

DISCUSION

Para tener una mejor perpectiva acerca de las condiciones laborales, es importante destacar que Berrones
(2017) ha determinado que los conductores profesionales “tienen siete veces mas probabilidades de
morir en el trabajo que un trabajador promedio” (p. 253) ademas, concluye que este grupo, de manera
general, es mas suceptible a padecer problemas de salud ya que por su trabajo, el estilo de vida de
los conductores incluye malos habitos de alimentacion, exigencia tanto fisica como mental, horarios
irregulares en el trabajo cuya consecuencia es la privacion del suefio y la falta de descanso adecuado,
sumado a la falta de actividad fisica. Por supuesto, también hace énfasis que estas condiciones varian
segun el tipo de vehiculo, el material que transportan, la distancia que recorren, la regulacion laboral y
la proteccion social de acuerdo al territorio donde laboran.

Con el proposito de enfatizar la regulacion laboral en el Ecuador, se presenta a continuacion una tabla
comparativa que contrasta la informacion relevante en cuanto a los cuerpos normativos analizados en
esta investigacion.

Tabla 2. Comparacion normativa vigente de trabajo y Acuerdo Ministerial MDT-2015- 0262

Cédigo de trabajo Acuerdo ministerial MDT-2015-0262
Objet . Aplica tni te al sector t rt
. ]e. oy Regula la relacion laboral entre empleador y prica ticamertic 4t Seeior ransporte
ambito de . . . terrestre de pasajeros y de carga en todas sus
L., trabajador en distintas modalidades. .
aplicacién modalidades
¢ Jornada Maxima. - 8 horas diarias, 40 horas ¢ Duracion. - Podra exceder de las ocho
semanales. horas diarias, de lunes a domingo.
*  Jornada Prolongada. — mediante acuerdo escrito, ¢  Jornada Ordinaria. - 8 horas diarias, 40
puede exceder las 8 horas diarias sin superar las semanales (Horas de Conduccion), si
40 horas semanales. sobrepasa pueden ser recompensadas.
» Jornada Especial. - Determinada por la ley. *  Pausas. — Tiempo exclusivo que sera
Jornada » Jornada Nocturna. - entre las 19h00 y 06h00 con reconocido por el empleador.
laboral incremento del 25 %. +  Descanso Obligatorio. 48 horas de
«  Descanso obligatorio. - sabado y domingo; si la descanso semanales. Jornadas especiales
naturaleza del trabajo lo exige, se asignara otro aprobadas por el ministerio de trabajo.
descanso igual en la semana. *  Trabajo Suplementario y extraordinario. —

debe pagarse segun el cddigo de trabajo.

*  Trabajo Nocturno. - Remuneraciéon con
recargo.
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Cédigo de trabajo

Acuerdo ministerial MDT-2015-0262

Remuneracion

Salario minimo: $470

*  Remuneracion. - No menor a lo
establecido en la tabla sectorial.

*  Periodos de pago. - Mensual, quincenal,
semanal o diario segun el contrato.

Remuneracion segun el contrato y beneficios de
ley.
Creacion de ambientes seguros.

Indemnizacion por accidentes o enfermedades
profesionales

e Socializar la reglamentacion interna.

*  Fijar turnos y horarios segtn la necesidad,
informando al trabajador con anicipacion.

*  Registro de Informacion de Trabajadores
sistema SAITE. Sin perjuicio del Codigo

Obligaciones

del empleador ¢ de Trabajo.

Registro de trabajadores
e Suministro de herramientas
*  Permisos para cuestiones de salud y sufragio.

*  Respetar las asociaciones y reglamentos internos.

e Cumplir con las funciones laborales establecidas
en el contrato. .

Poseer licencia de conduccion vigente

Multas de transito a nombre del
empleador, podran descontarse al infractor
con respaldos.

e Conservar las herramientas y utiles de trabajo.

*  Trabajar en casos de peligro inminente con

compensacion. *  Inobservancia de reglamentos internos y
Obligaciones . . s i ;
g . Buena conducta en el trabajo, cumplir el de transito causales de visto bueno.
del trabajador . .
reglamento interno. *  Reglamentos de las cooperativas o
e Avisar sobre ausencias o peligros en el trabajo. compaiiias podran ser aplicadas por el
. . socio cuando es empleador.
¢ Guardar confidencialidad sobre secretos técnicos, P
comerciales o de fabrica.
Contrato Eventual. - para reemplazos por ausencia, Contratacién Eventual Discontinua. - Para
Contratacion licencia o aumento en demanda. cubrir descansos obligatorios, vacaciones,
eventual licencias o necesidades del servicio.

Nota. Adaptado de las condiciones y garantias laborales del chofer profesional de transporte ptblico interprovincial, por
Jerez, H., 2022

En este sentido, si bien se refleja una regularizacién normativa en el sector del transporte terrestre,
se evidencia una falta de reglamentacion respecto al uso de herramientas de control para asegurar el
cumplimiento de los tiempos de trabajo y tiempos de descanso, como, por ejemplo en la Union Europea, al
considerar la importancia que tiene el sector del transporte y por ende, en aras de mejorar las condiciones
de trabajo y velar por la seguridad vial, es un requisito indispensable para circular por las vias, que
cada conductor tenga en su vehiculo el tacografo' con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las
normativas de conduccion y descanso para los conductores profesionales, el cudl sera revisado por las
autoridades competentes. Es asi como plasmar tinicamente aspectos generales sin contemplar medidas o
sanciones para garantizar que se cumplan las disposiciones, no es suficiente.

1 Instrumento para registrar la velocidad y la distancia recorrida por un vehiculo, asi como los tiempos de conduccion
y descanso de los conductores
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Por consiguiente, los conductores profesionales, tomando en cuenta el tipo de servicio que ejecutan,
tienen un tiempo de trabajo que supera las 10 horas diarias, llevadas a cabo no solo en una jornada

ordinaria, sino en su mayor parte, nocturna.

Por otra parte, es imperativo mencionar que la conduccion profesional es un trabajo que requiere
mantener la concentracion por un largo periodo de tiempo y existen diversos factores que contribuyen
al deterioro fisico y cognitivo por su trabajo, especialmente por la falta de un descanso adecuado, que
también es una de las principales causas de accidentes de transito.

CONCLUSIONES

Los resultados reflejan que la conduccion profesional es una tarea compleja, ya que exige un considerable
esfuerzo tanto fisico como mental. Los conductores deben mantener largas horas de concentracion,
enfrentar la privacion del suefio y lidiar con diversos factores del entorno laboral, como la temperatura, las
vibraciones y el ruido. Estos elementos tienden a deteriorar la salud de los conductores, convirtiéndolos
en un grupo especialmente propenso a padecer diversas enfermedades.

Desde el punto de vista normativo, la regulacion laboral para los conductores profesionales en Ecuador
es insuficiente en comparacion con la de otros trabajadores y con la normativa de otras partes del mundo,
como por ejemplo, la Unidén Europea. Esto permite la precariedad laboral dentro de este sector estratégico
para el desarrollo econdémico del pais. Las disposiciones contenidas tanto en el Cddigo de Trabajo como
en el Acuerdo Ministerial MDT-2015-0262 no llegan a implementar medidas de supervision efectivas
que garanticen el cumplimiento de las normas relacionadas con las condiciones laborales, especialmente
en lo que respecta a la jornada laboral.

Es evidente la vulneracion del derecho al descanso y a un trabajo saludable, derechos que estan
estrechamente relacionados con las condiciones laborales de los conductores profesionales. El Estado
tiene tanto la posibilidad como la obligacion de tomar medidas dirigidas a la proteccion de este grupo
de trabajadores que desempena su labor en un sector clave de la economia. Una mayor regularizacion
sobre los tiempos de conduccion y de descanso reduciria considerablemente el riesgo de accidentes
y/o muertes en el lugar de trabajo, mejorando asi la calidad de vida de los conductores profesionales y
promoviendo un entorno de trabajo mas seguro y saludable.

Finalmente, La falta de participacion de la mujer en el sector del transporte terrestre responde a factores
como los estereotipos ya que se percibe a esta actividad como dirigida inicamente para el género
masculino y las condiciones de trabajo que, como se ha abordado a lo largo de la presente investigacion
son incompatibles con las responsabilidades que generalmente recaen sobre las mujeres.
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RESUMEN

La materializacion notarial es un proceso mediante el cual los notarios convierten paginas web o
documentos constantes en soportes electronicos a documentos fisicos con validez legal. Sin embargo, esta
practica plantea preocupaciones sobre la vulneracion del derecho a la intimidad, en las materializaciones
notariales de conversaciones de caracter privado constantes en paginas web. El presente articulo
examina si la materializacion notarial de conversaciones privadas de redes sociales cumple con los
estandares constitucionales e internacionales, asi como los procedimientos jurisdiccionales establecidos.
Mediante un enfoque cualitativo basado en analisis documental y entrevistas a expertos, se identificaron
inconvenientes en el proceso de materializacion que podrian vulnerar la privacidad de las personas,
especialmente cuando no se cuenta con el consentimiento de las partes involucradas. Se concluye que el
procedimiento requiere ajustes para garantizar una mayor proteccion de la intimidad en el contexto de la
digitalizacion de la informacion, evitando practicas que vulneren derechos fundamentales.

Palabras clave: autodeterminacion informativa; consentimiento; redes sociales; privacidad; proteccion
de datos personales.

ABSTRACT

Notarial materialization is a process through which notaries convert web pages or constant documents in
electronic media into physical documents with legal validity. However, this practice raises concerns about
the violation of the right to privacy, in notarized materializations of constant private conversations on web
pages. This article examines whether the notarial materialization of private social media conversations
complies with constitutional and international standards, as well as established jurisdictional procedures.
Through a qualitative approach based on documentary analysis and interviews with experts, drawbacks
were identified in the materialization process that could violate people’s privacy, especially when the
consent of the parties involved is not available. It is concluded that the procedure requires adjustments
to guarantee greater protection of privacy in the context of the digitization of information, avoiding
practices that violate fundamental rights.

Keywords: informational self-determination; consent; social networks; privacy; protection of personal data.
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INTRODUCCION

En un mundo digital que se expande de forma inexorable, preservar la privacidad e intimidad corresponde
un reto cuya complejidad crece en paralelo a su avance, siendo la era digital un fendmeno cada vez mas
omnipresente en todas las esferas que versan sobre el ser humano. El desarrollo inminente y el uso
creciente de medios digitales nos expone aun mas al escrutinio publico, exhibiendo nuestra informacion
personal de manera cada vez mas accesible y demostrando la incapacidad de autonomia y control sobre
nuestros datos de caracter personal. Este fendmeno plantea importantes interrogantes sobre la seguridad
y la ética en el tratamiento de datos en las instituciones publicas y privadas, asi como sobre la necesidad
de fortalecer la proteccion de la privacidad en las herramientas tecnologicas y digitales que dichas
instituciones emplean para cumplir sus fines.

La cuestion que ocupa abordar en el presente articulo surge en el contexto notarial, especificamente en
la atribucion exclusiva prevista en el articulo 18 numeral 5 literal b de la Ley Notarial, en concordancia
con la practica que se instaur6 con la promulgacion de la Resolucion nimero 083 — 2020, que trata sobre
el tramite de materializacion de documentos electronicos constantes en paginas web o cualquier otro
soporte digital. Para el destacado Notario Paul Arellano (2019) segun sus palabras, la materializacién
implica convertir un documento electronico en una forma fisica tangible, llevandolo al papel mediante
la impresion, utilizando equipos especializados en la notaria. Es el Notario Publico quien da fe de esta
materializacidn, otorgando asi validez legal al documento fisico. (p. 3)

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 66 numeral 19 y 20, reconoce el derecho
a la intimidad personal en concordancia con lo que determina el articulo 17 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y el articulo 11 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
nadie puede ser objeto de injerencias ilegales, arbitrarias o abusivas en su esfera privada, la de su familia,
su hogar o su correspondencia, ni a ataques ilegitimos contra su honor y reputacion. Este articulo se
adentra en el andlisis minucioso de como las conversaciones que se suscitan en el intangible espacio de
las redes sociales o en otros medios electronicos pueden ser, bajo la atribucion antes expuesta del notario
publico, transmutadas en documentos fisicos. Asimismo, a través de la metodologia se busca analizar
si este procedimiento, revestido de aparente legitimidad, se cifie a los principios constitucionales e
internacionales, se ajusta a los procedimientos jurisdiccionales vigentes y, sobre todo, si no vulnera el
derecho a la intimidad y la privacidad.

La pregunta que subyace en este estudio es, en su forma esencial, una inquietud derivada de una
problematica amplia, que plante6 lo siguiente: ;Las materializaciones notariales de conversaciones
intimas por redes sociales o cualquier soporte electrénico afecta el derecho fundamental a la intimidad?
Ante ella, el presente trabajo no pretende ofrecer respuestas definitivas, sino mas bien una pausa en el
incesante avance de la tecnologia en las instituciones publicas y especificamente en las Notarias, para
reflexionar sobre esta atribucion notarial que, en su atribucion de materializar documentos electronicos
de paginas web o de cualquier soporte electronico, debe someterse a lo establecido en la Constitucion
del Ecuador y de los Organismos Internacionales de Derechos Humanos. Por ello, la investigacion
impone la tarea y necesidad de analizar si esta atribucion, el proceso y el resultado del tramite notarial
de materializacion realmente responde a la categoria fundamental de proteger la intimidad frente a las
vastas sombras del progreso digital.

METODOLOGIA

Métodos y técnicas
La presente investigacion se ha llevado a cabo a través de los siguientes métodos:

El método dogmatico juridico, ha permitido desde el enfoque doctrinario y desde el ordenamiento
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juridico pertinente, analizar el régimen de proteccion de datos personales, intimidad y privacidad, la
comunicacion por medios informaticos y redes sociales, la certificacion notarial de documentos, asi
como las materializaciones de documentos electronicos y conversaciones por medios electronicos.

Mediante el método analitico - sintético, se ha ejecutado el trabajo de investigacion a través de la
descomposicion de las categorias antes referidas en sus elementos constitutivos para luego sintetizar la
informacion obtenida y alcanzar una comprension integral del objeto de investigacion.

El método historico ha permitido entender el surgimiento, la trayectoria y evolucion del concepto de
intimidad, su determinacién en los tratados internacionales de derechos humanos, y su adaptacion y
coligacion de nuevos elementos conforme el avance de la tecnologia en el decurso de su historia.

El método 16gico permitio analizar las distintas etapas por las que atraviesa el objeto de estudio, en
relacion con derechos fundamentales como el derecho a la intimidad, con el objetivo de identificar
tendencias. Este método de investigacion teorica reproduce, en el plano conceptual, los aspectos mas
relevantes del fenomeno estudiado.

Las técnicas utilizadas en el desarrollo del proceso investigativo fueron: la revision bibliografica y
documental para efectos de la elaboracion del marco tedrico; la entrevista que se aplicaron en un nimero
de cinco estuvieron dirigidas a los profesionales del Derecho Notarial con experticia en este tema de
investigacion. La encuesta que fueron aplicadas a quince personas vinculadas con la préactica notarial y
ejercicio libre de la profesion de abogado.

Enfoque y tipo de investigacion

De igual manera, en el presente articulo se utilizé el enfoque mixto de investigacion. El enfoque
cualitativo, mediante revision bibliografica, documental y particularmente la entrevista permitio analizar,
comprender e interpretar el tramite notarial de materializacion, la proteccion de datos, a través de las
percepciones y significados. El enfoque cuantitativo, mediante la aplicacion de la encuesta ha tenido como
finalidad comprender la proteccion de datos a través del andlisis pormenorizado de las materializaciones
notariales de conversaciones por paginas web y si este tramite cumple con los presupuestos nacionales e
internacionales del derecho a la intimidad.

El disefio de la investigacion se bas6é en una metodologia no experimental, de nivel descriptivo y de
corte transversal, utilizando como fuentes tanto la doctrina y el ordenamiento juridico como los datos
obtenidos a partir de entrevistas y encuestas aplicadas en un periodo determinado. En cuanto al enfoque
correlacional, se ha analizado la relacion entre la materializacion de los datos y el derecho a la intimidad.

DESARROLLO O RESULTADOS

A continuacion, se desplegaran los resultados, que, siguiendo la meticulosa metodologia previamente
delineada, emergen de los fundamentos tedricos, partiendo de la nocién de intimidad.

El Dr. Dario Echeverria (2024) menciona que, el derecho a la intimidad agarra importancia en el siglo
XX, con la promulgacion de la augusta Declaracion Universal de los Derechos Humanos, este texto
representa una respuesta a las atroces experiencias que trajo la segunda guerra mundial que condujo al
ser humano al mas oscuro de los escenarios (p. 122). Es la Declaracién Universal de Derechos Humanos
(1948) la que considera, por primera vez, en su articulo 12, a la intimidad como un derecho humano.
Posteriormente, este derecho es recogido y desarrollado por el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos (PIDCP), instrumento adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el
ano 1966, y de conformidad a lo previsto en el articulo 2 y siguientes, este organismo es de caracter
vinculante, obligando a los Estados parte el reconocimiento, garantia y proteccion del derecho que el
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Centro de Derechos Civiles y Politicos lo denomina como el “derecho a la intimidad”.

El derecho a la intimidad se menciona explicitamente en el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (1966), el cual reconoce que este derecho implica la determinacion de presupuestos
interrelacionados. En los primeros caracteres, el articulo de manera expresa detalla que nadie puede
intervenir, sin justificacion legal o sin previo consentimiento, en la vida privada de las personas, sus
actividades, su domicilio, incluso refiriéndose a la de su familia. Esto corresponde que, para que una
persona pueda conocer aspectos de la vida privada de una persona o hacer uso de esta informacion, se
necesita de la autorizacion y el consentimiento informado, expreso y libre de la persona que se encuentra
protegida por el alcance del derecho a la intimidad.

Respecto a la correspondencia, caracteristica que es indispensable analizar en el presente articulo, la
Observacion general N.° 16 respecto al Derecho a la intimidad, (Art. 17) expone que: “El cumplimiento
del articulo 17 exige que la integridad y el caracter confidencial de la correspondencia estén protegidos
de jure y de facto”. (pag. 2) Es decir, que la proteccion de la confidencialidad de las comunicaciones de
las personas debe ser por medios legales y practicos como un mecanismo de garantia de la privacidad
del contenido de las interacciones por cualquier medio, incluso soportes electronicos y la prohibicion de
la interferencia por parte de terceros.

El ser humano siempre ha buscado la manera de poder comunicarse, convivir y relacionarse con sus
semejantes, con la llegada de la era digital esa comunicacion se ha vuelto mas comoda, rapida y accesible,
y en la actualidad las redes sociales facilitan poder relacionarse. No obstante, esta nueva realidad ha
generado grandes cantidades de informacion que contiene datos de toda naturaleza, entre ellos, los datos
de caracter personal que su manejo es incontrolable por su titular. De ahi, la importancia de garantizar la
privacidad en estos &mbitos como un elemento para precautelar el derecho a la intimidad, dado que, por
la naturaleza de estas conversaciones, quedan grabadas en un soporte electronico y la mala utilizacion
de esta informacion puede afectar la honra, el honor y la reputacion, por la vulneracion del derecho a la
intimidad del titular.

Bajo esta linea, desde un enfoque regional, la Convenciéon Americana de Derechos Humanos (1969) en
su articulo 11, le da otro alcance al derecho a la intimidad aborddandolo como: “proteccion de la honra
y la dignidad”, en el contenido de este articulo se aprecia que cuenta con 3 numerales y 2 de ellos estan
desarrollados y transcritos casi de forma literal con lo que establece el PIDCP, a excepcion del numeral
1, que dice lo siguiente: “Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad”. (art. 11 num.1) Este nuevo paradigma no solo subraya la importancia de respetar la privacidad
de las personas, sino que alerta sobre las posibles consecuencias de las injerencias ilegales o arbitrarias
en su esfera intima, especialmente en lo que respecta a la correspondencia, las cuales pueden infligir un
dafo irreparable a la honra y al valor intrinseco del ser humano en la sociedad.

Reconociendo que este derecho tiene como objetivo principal la proteccion de aspectos fundamentales
de la persona, como la honra y la dignidad. Estos valores son esenciales para el desarrollo y bienestar
de los individuos en sociedad, y el derecho a la intimidad acttia como un escudo frente a cualquier
forma de injerencia que pueda amenazarlos. Es importante destacar que, aunque previamente se hacia
referencia a injerencias “ilegales”, el término “abusivas” constante en el Pacto de San José es utilizado
con un enfoque distinto. Mientras que “ilegales” hace alusion a actos que contravienen la ley, “abusivas”
pone énfasis en el cardcter excesivo y desproporcionado de estas injerencias, independientemente de su
legalidad. Este matiz resalta la importancia de analizar no solo la conformidad con la ley, sino también
el impacto y la justicia de tales acciones y como también dentro del ambito notarial que nos compete
y se analizar4 con detenimiento en lineas posteriores, se usa una atribucion de forma discrecional para
materializar correspondencia electronica.
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En este sentido, es importante establecer que se entiende por intimo o privado. La Corte Constitucional
del Ecuador (2021) en su sentencia numero 2064-14-EP/21 ha proporcionado una lista de referencia que
incluye ciertos comportamientos, tales como: “las relaciones familiares, a las costumbres, a las préacticas
sexuales, a las creencias religiosas, a la salud, al domicilio, a los espacios para la utilizacion de datos a
nivel informético y a los secretos profesionales de una persona”. (parr. 113) Reiterando que esto es solo
un punto de referencia, ya que en la realidad de las relaciones sociales pueden presentarse diversas formas
y dindmicas. Por ello, hay un elemento muy importante a destacar dentro del derecho a la intimidad que
son los datos personales e informacidn sobre una persona que, la antes referida Corte Constitucional
del Ecuador (2020) en su sentencia numero 1868-13-EP/20, sefala que se deben interpretar de manera
amplia, conforme al principio pro homine, que busca proteger al maximo los derechos humanos y que
hace relacion a: “toda informacion que haga referencia de forma directa o indirecta a cualquier aspecto
relativo a una persona o sus bienes, en sus distintas esferas o dimensiones”. (parr. 24)

Asimismo, la Corte Constitucional del Ecuador (2021) ha sefialado que el ambito de proteccion del
derecho a la intimidad se extiende también a los espacios virtuales, bajo la misma logica que se aplica
al espacio fisico privado donde una persona ejerce su libertad. En este sentido, las redes sociales, en su
mayoria, ofrecen tanto espacios privados como publicos. A través de estas plataformas, las personas
pueden realizar publicaciones publicas sobre su vida privada, a la vez que tienen la facultad de elegir
con quién compartir dichas publicaciones. Es fundamental distinguir entre lo privado y lo publico.
En los espacios privados, como el intercambio de mensajes a través de aplicaciones de mensajeria
instantdnea, como WhatsApp, se estd tratando de correspondencia, lo cual corresponde a un ambito
estrictamente privado. Esta aplicacion conforme al avance de la proteccion de datos y al Reglamento
General de Proteccion de Datos de la Unidn europea cifra las conversaciones de sus usuarios, para que
no existan injerencias, por parte del estado, de las compaiiias telefonicas o de cualquier otro tercero en
la conversacion.

Sin embargo, la misma Corte Interamericana de Derechos Humanos (2009) en el caso Tristan Donoso Vs.
Panama, ha expuesto que el derecho a la vida privada, no es un “derecho absoluto” y podria justificarse
una injerencia siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos: “estar prevista en ley, perseguir un
fin legitimo, y ser idonea, necesaria y proporcional. En consecuencia, la falta de cumplimiento de alguno
de dichos requisitos implica que la medida es contraria a la Convencidn”. (parr. 56)

Certificacion notarial de documentos o soportes electronicos

Anteriormente, un documento se lo concebia como un archivo fisico, la era digital cambio por completo
ese paradigma y en la actualidad existen los documentos electronicos como una respuesta a esa nueva
etapa del ser humano. Al respecto, han surgido definiciones més completas, como la que explica que
un documento es toda informacion o hecho registrado en cualquier tipo de soporte fisico o electronico.
(Fernandez , Garcia , & Blazquez , 2019) Con lo cual se concluye que un documento ya no es una
expresion solo en papel, sino que, también puede ser por soportes electronicos u otro medio que demuestra
o valida algo sobre un evento, situacion o condicion, de conformidad a lo que determina el articulo 12,
de la Ley de Comercio Electronico, que los documentos electronicos tendran el mismo valor juridico
que los documentos fisicos.

Respecto a los documentos fisicos el Notario Publico tiene la atribucion de certificar las copias de
documentos exhibidos en original, sentando razon que son fiel copia del original. De igual manera, podra
sentar razon en copias de documentos exhibidos en copias certificadas, lo que significa que podra certificar
la copia certificada del original. Pero aqui se presenta una duda, ;qué sucede cuando el documento original
es electronico? El numeral 5 del articulo 18 de la Ley Notarial, determina que, si se podra certificar los
documentos electronicos en dos modalidades, la certificacion electronica y la materializacion, que de
acuerdo a lo que manifiesta el Notario Paul Arellano (2019) la primera corresponde sentar la razén
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con firma electronica del Notario al documento semejante asociado al documento electronico original.
Y la segunda, imprimir el documento y a esa impresion sentarle razon de que es copia del documento
electronico original conforme el inciso segundo del literal b, numeral 5 del articulo 18 de la Ley Notarial.
La Resolucion 083-2020, explica el procedimiento que debe seguir el Notario para materializar, pero
aqui se extiende un poco mas, y no se refiere solo a documentos electronicos, sino, también abarca
cualquier pagina web, esto conlleva que podra materializar conversaciones por medios electronicos con
el fin de justificar cualquier hecho.

Siguiendo las reflexiones del Dr. Paul Arellano (2019), conviene subrayar que, para llevar a cabo la
diligencia de materializacion, se debe atender, entre otros, a los siguientes requisitos: el proceso de
certificacion de la materializacion de mensajes de datos, como los enviados a través de WhatsApp,
Messenger, o publicaciones en redes sociales como Facebook o Instagram, debe realizarse directamente
desde la pagina web correspondiente, utilizando el equipo de la Notaria. Asimismo, menciona que, solo
el remitente o destinatario debe certificar un correo materializado para evitar vulnerar la intimidad y el
secreto de correspondencia constitucional. Es decir, basta que comparezca el remitente o el destinatario
(cualquiera de los dos) de la conversacion que consta en una pagina web para que se proceda con
su materializacion. La presencia de solo una de las partes excluye la necesidad de contar con el
consentimiento de la otra.

La Corte Nacional De Justicia (2021), absuelve una consulta, a pesar que no es vinculante, concluye que
bajo ciertos parametros estrictamente analizados se podra usar como prueba el documento electronico
(WhatsApp), esto corresponde que una demanda puede ir acompanada como prueba una materializacion
notarial de conversaciones por esta plataforma de mensajeria. Por ello, no en tanto al documento sino
al uso que se le va a dar a la materializacion es que acuden donde el Notario para se materialice estas
conversaciones para que sirva como medio de prueba y de esa forma poder justificar sus pretensiones.

Sin embargo, la atribucion notarial y lo que ha absuelto la Corte Nacional de Justicia tiene un limite que
no se lo ha previsto ampliamente, que es, el derecho a la intimidad. Conforme a la sentencia del Caso
N.° 06310-2021-00073 que resuelve una accidon constitucional de habeas data emitida por la Unidad
Judicial Multicompetente con sede en el canton Chunchi de la provincia de Chimborazo (2021), se
declard: “la vulneracion del derecho a la proteccion de datos de cardcter personal y autodeterminacion
informativa, honra y buen nombre, asi como el derecho de intimidad de la accionante”. (p.7) La adopciéon
de esta decision, en este caso concreto, se fundamentd en dos aspectos el proceso de materializacion y
la utilizacion de la materializacion notarial de una conversacion de WhatsApp como medio de prueba en
el juicio. Dicha conversacion contenia informacion de carécter reservado y fue tramitada notarialmente
sin el consentimiento de la parte accionante.

Entrevistas

Se llevé a cabo un analisis exhaustivo de las entrevistas realizadas a cinco notarios publicos de las
ciudades de Loja, Zamora y Yantzaza. Una vez recopilados y organizados los datos obtenidos, se procede
a presentarlos de la siguiente manera:

Pregunta No. 1. La Resolucion del Pleno del Consejo de la Judicatura nimero 083-2020, en su articulo
6, establece el procedimiento para la materializaciéon de un documento electronico desde una pagina
web o cualquier soporte electroénico. En este contexto, ;Cuales son los mecanismos que ustedes utilizan
para proteger los datos personales y la intimidad durante el proceso de materializacion notarial de estos
documentos electronicos?

Andalisis de las respuestas de los entrevistados

Segun la informacién proporcionada por los entrevistados, se observa que la mayoria coincide en la
utilizacion de un parametro crucial denominado examen de admisibilidad que, durante la fase inicial
de materializacion, contiene la revision y valoracion del contenido de lo que se pretende materializar.
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Esta fase resulta fundamental para determinar la pertinencia y viabilidad de la materializacion de
conversaciones por medio de paginas web. En el marco del examen de admisibilidad, la revision
documental se realiza utilizando mecanismos similares a los empleados en otros tipos de certificaciones,
actos, contratos o diligencias que se legalizan en una notaria. Uno de los entrevistados sefiala que, al
igual que con las certificaciones de documentos fisicos, no es posible materializar cualquier tipo de
documento electronico o contenido de paginas web.

El rol del notario esta regido por principios como la reserva, confidencialidad y secreto, que guian su
actividad notarial. Por ende, el notario es un funcionario idéneo para conocer la peticion, el contenido,
el contexto, la naturaleza y el uso de la materializacion de conversaciones constantes en paginas web
o redes sociales. En virtud de estos principios, el notario, al realizar el examen de admisibilidad y al
conocer el contenido intimo de una conversacion que se solicita materializar, tiene la obligacion de
mantener la confidencialidad.

En cuanto al contexto, contenido y naturaleza de las conversaciones a través de paginas web o cualquier
soporte electronico, uno de los entrevistados es categorico al afirmar que no todo documento electronico
o pagina web puede ser materializado. Al igual que con las certificaciones de documentos fisicos, se
aplican los mismos criterios, tales como asegurar que el documento no contenga injurias, fotografias
intimas, palabras perniciosas, declaraciones incriminatorias o apologias a un delito, entre otros, todos
ellos relacionados con el ambito penal. Ademas, menciona que, conforme a lo estipulado en el articulo
500 del Codigo Organico Integral Penal (COIP), se emplearan técnicas digitales forenses especificas
para la investigacion de estos documentos. La fase de revision, por lo tanto, se constituye como un
mecanismo imprescindible para evitar la exposicion de datos privados, delicados, intimos, confidenciales
o reservados, y asi prevenir vulneraciones de derechos.

Pregunta No. 2. ;Existen protocolos o procedimientos especificos para manejar de manera adecuada
la informacion sensible o confidencial durante el proceso notarial de materializacion de documentos

desde paginas web u otros soportes electronicos, con el objetivo de minimizar los riesgos de exposicion
indebida?

Andlisis de las respuestas de los entrevistados

Lamayoria de entrevistados menciona que, en el ambito notarial en lo que corresponde con documentacion
electronica y concretamente con materializacion de estos documentos, existen politicas, normas y
acuerdos de confidencialidad, asi como procesos de revision y autorizacion formal de estos documentos,
empero, estas medidas no son suficientes sin un protocolo estandarizado. La seguridad de la informacion
de caracter personal debe ser prioritaria, dado que, esto podria acarrear una discrecion excesiva entre los
notarios. Asimismo, esto genera un escenario adverso donde algunos notarios, por temor a sanciones,
eviten materializar documentos electronicos o paginas web, lo que viola el derecho de los ciudadanos al
acceso a servicios publicos notariales. La discrecionalidad excesiva también puede resultar en la difusion
inapropiada de documentos, poniendo en riesgo la privacidad y confidencialidad de la informacion.

Por ello, destacan que, es crucial implementar un protocolo adecuado para la gestion y materializacion
de documentos electronicos en el dmbito notarial para garantizar la seguridad, confidencialidad y
accesibilidad de la informacion. La falta de estos protocolos no solo pone en riesgo la privacidad de los
ciudadanos, sino que también puede obstaculizar el acceso a los servicios notariales. Los entrevistados
coinciden en la necesidad de este protocolo, y uno de ellos sefiala que regularia adecuadamente estos
aspectos, sugiriendo que se debe considerar parte del ordenamiento juridico infraconstitucional, y asi
reduzca la discrecionalidad de los notarios respecto a estos tramites.
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Pregunta No. 3. ;Considera que la materializacion de conversaciones de redes sociales, paginas web o
de cualquier soporte electronico sin el consentimiento de todas las personas involucradas puede afectar

la proteccion de datos, la privacidad y el derecho a la intimidad de los individuos?

Analisis de las respuestas de los entrevistados

Los entrevistados mencionan que, el consentimiento de todos los involucrados es fundamental para la
materializacion de conversaciones por medios informaticos. La naturaleza privada y el soporte de muchas
interacciones hace que obtener este consentimiento sea complicado, pero no por ello innecesario. Sin
el consentimiento de todos los participantes en un proceso de materializacion, se vulnera la proteccion
de datos y la privacidad de las personas, exponiéndolas a riesgos como el robo de identidad, el acoso,
vulneracion al derecho a la honra y reputacion. La divulgacion no autorizada de informacion personal
puede tener graves consecuencias negativas para los individuos afectados, destacando la necesidad de
un protocolo riguroso que asegure la confidencialidad y la seguridad.

Asimismo, consideran que, para materializar conversaciones, es imperativo cumplir con las normativas de
proteccion de datos vigentes y respetar los derechos de todas las personas involucradas. Las aplicaciones
de mensajeria como WhatsApp se utilizan para compartir informacion personal, y la materializacion
de estas conversaciones sin el consentimiento de los participantes vulnera su privacidad y derecho a
la intimidad. Exponer datos personales sin consentimiento puede violar normativas de proteccion de
datos y derechos constitucionales, lo que subraya la importancia de revisar cuidadosamente el tramite de
materializacion para evitar la vulneracion de derechos.

Los entrevistados destacan que la materializacién de conversaciones constantes en paginas web debe
basarse en una evaluacion rigurosa de la necesidad y la proporcionalidad. No todas las conversaciones
pueden o deben ser materializadas. La certificacion de documentos electronicos debe seguir los mismos
principios que los documentos fisicos. Esto significa que, aunque no siempre se requiere la autorizacion
de todas las partes para ciertos documentos fisicos, hay ciertos documentos que es necesario que solo
los titulares comparezcan a solicitar su certificacion. Sucede lo mismo en el caso de materializacion
de documentos electronicos o paginas web, se debe garantizar que la privacidad y la confidencialidad
no se vean comprometidas. Implementar medidas de proteccion robustas y obtener el consentimiento
adecuado son pasos esenciales en este proceso.

Uno de los entrevistados, manifiesta que existen limitaciones claras en cuanto a qué tipo de conversaciones
de paginas web pueden ser materializadas. No se deben certificar conversaciones intimas o documentos
andénimos sin una autoria clara, ya que esto comprometeria la privacidad de los individuos involucrados.
Solo se deben materializar conversaciones no intimas, como aquellas relacionadas con contrataciones
o despidos realizados a través de WhatsApp. Estas interacciones, al ser de caracter profesional, pueden
ser materializadas sin violar derechos fundamentales siempre que se sigan los procedimientos legales
adecuados.

La materializacion de conversaciones electronicas plantea desafios significativos en términos de
proteccion de datos y privacidad. Es esencial obtener el consentimiento de todos los involucrados,
cumplir con las normativas de proteccion de datos personales y evaluar cuidadosamente la necesidad y
proporcionalidad de dicha materializacion. Solo de esta manera se puede garantizar que los derechos de
privacidad e intimidad de las personas sean respetados y protegidos, evitando consecuencias negativas
como el robo de identidad, el acoso, vulneracion al derecho a la honra y reputacion. En ultima instancia,
la ética y el cumplimiento legal deben guiar cualquier proceso de materializacion de conversaciones
constantes en paginas web, asegurando que se actue con responsabilidad y respeto hacia todos los
individuos involucrados.
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Pregunta No. 4. Situviéramos que ponderar entre el derecho al acceso al servicio publico de los usuarios
y el derecho a la intimidad de los involucrados en los documentos electronicos (En qué términos deberia

proceder con respecto a la materializacion de datos personales e intimos?

Analisis de las respuestas de los entrevistados

Los funcionarios entrevistados, mencionan que los notarios deben poseer un conocimiento profundo de
los derechos constitucionales y fundamentales para desempefiar sus funciones de manera efectiva. No
se debe proteger un derecho a costa de lesionar otro; por lo tanto, es esencial comprender y equilibrar
adecuadamente los diferentes derechos en juego. En particular, existe un delicado equilibrio entre la
intimidad de las personas y el derecho a la informacion publica. Este equilibrio requiere una cuidadosa
consideracion de todas las partes involucradas y de los contextos especificos de cada caso.

Elprincipio de proporcionalidad debe ser central en este proceso, asegurando que cualquier materializacion
sea necesaria y se realice con el minimo impacto en la privacidad de las personas. La materializacién
de conversaciones realizadas por paginas web debe hacerse solo cuando sea estrictamente necesaria. En
casos donde no se pueda obtener el consentimiento de todas las partes, se deben implementar medidas
para proteger la privacidad, pero toda medida analizada afecta el contenido y uso del documento, y, por
ende, ineficacia del tramite. Los notarios tienen la obligacion de garantizar los derechos constitucionales
y fundamentales, priorizando el derecho a la intimidad en cualquier ponderacion con otros derechos.

Por ello, los entrevistados destacan que es crucial realizar evaluaciones de impacto en la privacidad antes de
materializar conversaciones realizadas por paginas web. Estas evaluaciones ayudan a identificar y mitigar
posibles riesgos para la privacidad de los individuos. Ademas, se debe utilizar tecnologia adecuada para
proteger los datos personales, asegurando la confidencialidad y seguridad en todo momento. Los datos
intimos y personales no son publicos y no deben difundirse sin una justificacion clara y proporcional. El
notario debe analizar la procedencia de cada solicitud de materializacion de documentos electronicos o
de paginas web, considerando a quién se entregan y facturan dichos documentos. Los notarios y otros
funcionarios deben tener un conocimiento profundo de los derechos, aplicar el principio de proporcionalidad
y cumplir con la normativa de proteccion de datos. Solo a través de medidas estrictas de proteccion,
evaluaciones de impacto en la privacidad y el uso de tecnologia adecuada se puede garantizar que los
derechos fundamentales de las personas sean respetados y protegidos en todo momento.

Pregunta No. 5. ;Qué posibles consecuencias legales puede enfrentar un Notario o Notaria si
una conversacion electronica es materializada incorrectamente y vulnera la intimidad de uno de los
involucrados?

Analisis de las respuestas de los entrevistados

Los entrevistados mencionan que pueden enfrentar graves consecuencias legales si materializan
incorrectamente documentos electronicos o paginas web. Aunque no se presenta un criterio especifico
para determinar estas faltas, se menciona que existen multiples consecuencias legales, incluyendo
demandas civiles, cargos penales y sanciones administrativas. Las faltas administrativas y penales
pueden derivarse de la Ley de Proteccion de Datos Personales, el Coédigo Orgénico Integral Penal y otras
normativas relevantes. Debido a la posibilidad de enfrentar sanciones severas, muchos notarios temen
realizar este tipo de certificaciones. Ademas, la pérdida de confianza y reputacién profesional puede
tener un impacto duradero en su carrera. Estos temores resaltan la necesidad de que los notarios actien
con diligencia y se adhieran estrictamente a las normativas aplicables.

Uno de los entrevistados, sostiene que es poco probable que un documento electrénico materializado
incorrectamente tenga valor legal, pero si se vulnera el derecho a la intimidad, el notario podria enfrentar
responsabilidad penal. La intencion dafiina detrds del uso de dicho documento podria agravar las

SurAcademia Vol. 12 N° 24 (Julio - Diciembre, 2025)
56 elSSN: 2602-8190
https://doi.org/10.54753/suracademia.v12i24.2328 « Paginas 48-61



SA
SURACADEMIA

Revista Académica Investigativa
consecuencias legales. Por lo tanto, es esencial que los notarios ejerzan un alto nivel de cuidado en
la prestacion de sus servicios para evitar cualquier accion que pueda interpretarse como una falta de
deber de cuidado. Los notarios deben asegurarse de que todas las partes involucradas comprendan el
proceso y den su consentimiento, y deben seguir estrictamente los procedimientos legales para certificar
la autenticidad y validez de los documentos electronicos que se pretende materializar.

Pregunta No. 6. ;Qué aspectos debe incluir el protocolo de proteccion de datos personales en la
materializacion de conversaciones provenientes de redes sociales, paginas web y otros soportes
electronicos?

Andlisis de las respuestas de los entrevistados

De la sexta pregunta, los entrevistados han sabido exponer que, en el contexto notarial, la obtencion,
participacion, conservacion y reproduccion de documentos presenta caracteristicas unicas que difieren
de otros actos notariales. Con el avance de la tecnologia y el incremento de documentos electronicos,
las notarias enfrentan desafios significativos en cuanto a la proteccion de datos y la privacidad. De la
presente respuesta se argumenta la importancia de politicas de privacidad claras, evaluaciones regulares
de riesgos, y la necesidad de capacitacion y actualizacidon constante para garantizar la proteccion de la
privacidad en los procedimientos notariales.

Cada acto notarial, como los testamentos cerrados, tiene su protocolo especifico, y la materializacion
de documentos electronicos no es una excepcion. Esta debe regirse por la ley de proteccion de datos,
asegurando que todas las medidas necesarias se tomen para proteger la informacion sensible. Aunque
la legislacion actual no siempre requiere el consentimiento de todas las partes involucradas en la
materializacion de documentos electronicos, es recomendable informarles para reforzar la transparencia
y el respeto a la privacidad. Esto también ayuda a construir confianza entre los usuarios y la notaria.

Uno de los principales desafios en la proteccion de datos en las notarias es el riesgo de filtracion de
informacion. Es esencial que las notarias tomen medidas para concientizar a sus empleados sobre la
importancia de la proteccion de datos y las mejores practicas para mantener la privacidad. Ademas,
la constante actualizacion y mejora de los mecanismos de proteccion de datos es crucial para prevenir
filtraciones y otros incidentes de seguridad. La capacitacion continua en derecho digital, tecnologia y
reconocimiento de documentos electronicos originales es fundamental para mantener a los notarios y
operadores al dia con las ultimas herramientas y técnicas.

Para mejorar la proteccion de la privacidad en los procedimientos notariales, es necesaria una mayor
regulacion y supervision. Las autoridades deben establecer y hacer cumplir normativas que aseguren que
las notarias cumplen con los estdndares de proteccion de datos. La supervision regular y las auditorias
pueden ayudar a identificar areas de mejora y asegurar que las notarias implementen las mejores
practicas en la gestion de datos. Ademas, los notarios deben analizar la procedencia de cada certificacion
o materializacion de documentos, asegurandose de que solo se procesen aquellos que cumplen con los
requisitos legales y de privacidad.

La proteccion de datos en las notarias es un desafio continuo que requiere politicas de privacidad claras,
evaluaciones regulares de riesgos, y una actitud proactiva hacia la mejora continua. Las notarias deben
regirse por la legislacion vigente y adoptar las mejores practicas para garantizar la seguridad y privacidad
de los documentos electronicos. La capacitacion constante en derecho digital y tecnologia, junto con una
mayor regulacion y supervision, son esenciales para mantener la confianza del publico en la profesion
notarial y proteger los derechos de privacidad de los individuos.
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DISCUSION

Las materializaciones notariales presentan riesgos significativos para la intimidad y la proteccion de
datos personales, especialmente cuando se trata de conversaciones privadas de redes sociales o correos
electronicos. De los resultados obtenidos se desprende que efectivamente puede ser afectado el derecho
a la intimidad, dado que, en virtud del derecho de proteccion de datos personales y familiares, analizado
ampliamente en el presente articulo, toda correspondencia constante en cualquier soporte electronico para
su tratamiento y exposicion necesita obligatoriamente la autorizacion expresa e informada del titular,
en este caso, las partes de la correspondencia en la que se encuentren datos personales y familiares,
si alguno quiere exponer dicha informacion a un tercero o de manera publica, imprescindiblemente
necesita del consentimiento de todos los involucrados en dicha conversacion.

No obstante, en el caso de que la informacidon que se pretende materializar no sea catalogada como
privada o familiar, conforme al derecho de proteccion de datos. El articulo 66 numeral 18, 19 y 20, de
la Constitucion del Ecuador, en concordancia con los articulos 17 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, y el articulo 11 de la Convencion Americana de Derechos Humanos determina
que, nadie puede ser victima de injerencias abusivas e ilegales en su correspondencia, es decir, que la
correspondencia relativa a cualquier tipo de didlogo o interaccion, independientemente de su caracter
de privado, realizada mediante paginas web o cualquier soporte electronico, no puede ser materializada.
Esto quiere decir que, el resguardo de la intimidad no nace meramente de la existencia de informacion
personal dentro de una conversacion por medio digitales, sino que se enraiza en el acto mismo de la
comunicacion privada que se despliega en el espacio virtual, a través de paginas web.

Si bien la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2009), en el caso Tristdn Donoso vs. Panama,
ha establecido que para justificar una injerencia se deben cumplir ciertos requisitos, estos han sido
adoptados y analizados también por la Corte Constitucional del Ecuador en su sentencia No. 2064-14-
EP/21. El primer requisito es que la injerencia debe “estar prevista en la ley”. La Ley Notarial establece
que el notario puede emitir copias fisicas de documentos electronicos originales, pero no menciona
especificamente las conversaciones de paginas web. Sin embargo, la Resolucion 083-2020 amplia esta
facultad en respuesta a los avances tecnoldgicos. No obstante, una Resolucion no tiene caracter de ley.

En segundo lugar, el requisito de “perseguir un fin legitimo” puede analizarse desde dos perspectivas:
el proceso en si, que es la materializacion de un documento electrénico original, y el uso que se le dara
a dicho documento. Aunque el proceso no puede prever todas las aplicaciones posibles del documento,
los extractos de los tramites indican que la responsabilidad recae en el peticionario. A pesar de eso,
desde una perspectiva de proteccion de los derechos fundamentales, esto puede parecer insuficiente.
Por ultimo, el requisito de “ser idonea, necesaria y proporcional”. El articulo 193 del Cddigo General
de Procesos (COGEP) establece que no es necesaria la materializacion del documento. Ademas, el
Codigo Orgénico Integral Penal (COIP) dispone procedimientos periciales exclusivos para manejar
dicha informacion electronica. En este sentido, de conformidad a la CorteIDH (2009) establece que: “En
consecuencia, la falta de cumplimiento de alguno de dichos requisitos implica que la medida es contraria
a la Convencion”. (parr. 56)

La resolucion nimero 083-2020, determina que, la realizacion de actos, contratos y diligencias notariales
a través del uso de medios electronicos serdn ejecutados mediante un proceso de implementacion que se
introducira progresivamente esto con la finalidad de que pueda adaptarse a un nuevo paradigma digital
que se encuentra en constante desarrollo. Lo que corresponde que las atribuciones aqui establecidas aun
no se encuentran desarrolladas del todo, y no han podido prever los distintos escenarios que se pueden
manifestar, como es de saber de las resoluciones, su alcance siempre sera limitado a la multitud de
fendmenos que se presentan en la realidad. Por ello, al ser el derecho a la intimidad una categoria de
caracter fundamental, siempre se va a sobreponer sobre cualquier tramite. Las resoluciones, en ocasiones,
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realiza interpretaciones que contravienen la logica o el espiritu de la ley y los derechos humanos. Este
tipo de interpretaciones pueden generar confusion y contradicciones, especialmente cuando la resolucion
parece estar en desacuerdo con lo que claramente establece la propia ley, la Constitucion y los tratados
y convenios internacionales. Esta disonancia entre la interpretacion de la resolucion y lo que establece
la Constitucion respecto al derecho a la intimidad y la proteccion de datos puede llevar a inconsistencias
en su aplicacion y, en ultima instancia, socavar la seguridad juridica.

Insisto, distinguido lector, es crucial aclarar que el presente articulo no pretende desmerecer la fe publica
otorgada a las materializaciones notariales, ni mucho menos poner en duda su eficacia. Al contrario, por
medio del presente trabajo se reconoce su valiosa funcion de dicho mecanismo que permite la exhibicion
en fisico copias de documentos electrénicos. Empero, existe una preocupacion subyacente en esta
practica extendida en numerosas notarias del pais. En virtud de la Ley Notarial, la resolucion antedicha
y el pronunciamiento no vinculante de la Corte Nacional de Justicia con el tema: prueba por medio de
documentos electronicos (WhatsApp), demostrando que, asi como no todo documento fisico se puede
certificar, no todos los documentos electronicos constantes en paginas web y otros soportes electronicos
se pueden materializar.

Respecto a la variedad de respuestas de los Notarios entrevistados, se evidencia que muchos de ellos
utilizan mecanismos rescatados de otras normas, lo que demuestra la falta de unanimidad en los criterios
aplicados. Esta diversidad en la interpretacion y aplicacion de la normativa genera un alto grado de
discrecionalidad por parte de los Notarios, lo que puede derivar en inconsistencias en la materializacion de
documentos electronicos y afectar la seguridad juridica de los actos notariales. Por ello, los entrevistados
consideran que es fundamental que se establezcan lineamientos mas uniformes para reducir la disparidad
en los procedimientos y asegurar un tratamiento equitativo y transparente para todos los usuarios.

En Ecuador, la Resolucion 083-2020, aunque relevante, no aborda suficientemente las particularidades de
la materializacion de documentos electronicos en lo que respecta a la proteccion de datos y la privacidad.
Esta normativa se enfoca principalmente en los procedimientos técnicos y operativos, dejando lagunas
en cuanto a las garantias que deben ofrecerse a los usuarios sobre la seguridad y confidencialidad de
su informacion personal. Los notarios entrevistados, manifiestan que es esencial que se incorporen
directrices claras que regulen como se manejan, almacenan y resguardan los datos sensibles durante el
proceso de materializacion, para evitar vulneraciones al derecho a la intimidad, el derecho de proteccion
de datos personales, la honra, el buen nombre y proteger los derechos fundamentales de los ciudadanos.

Al ser un funcionario publico, el notario debe adherirse en el ejercicio de sus funciones, al control
de convencionalidad. Este control consiste en la obligacién de verificar que sus actos y decisiones no
solo estén alineados con las leyes nacionales, sino también con los tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por el Estado. De esta manera, el Notario debe asegurar que su actuacién no vulnere
los derechos fundamentales protegidos a nivel internacional, reforzando asi la proteccion de los derechos
de las personas y contribuyendo a una interpretacion y aplicacion de la ley que esté en armonia con los
estandares internacionales. La responsabilidad del Notario no se limita a la ejecucion mecanica de actos
notariales, sino que también incluye el deber de interpretar y aplicar las normas de manera coherente
y fundamentada, evitando cualquier forma de arbitrariedad o discrecionalidad que pueda afectar la fe
publica en el sistema notarial.

Ahora bien, si lo que se busca es la certeza del documento electronico o pagina web para justificar un
hecho un acto, porque la naturaleza es esa, para presentar ante una autoridad judicial o administrativa,
la autoridad natural que va a conocer estos casos es la misma funcion judicial o la administracion
publica, y es esa misma autoridad, la que estd obligada a realizar ese ejercicio de convalidacion de la
informacion que se le presenta. Como se ha tratado anteriormente, en el ambito penal, el articulo 500
del COIP, menciona expresamente que existe un procedimiento exclusivo para validar la informacion de
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documentos electronicos de paginas web o de cualquier soporte electronico. Y en las causas dentro de
los &mbitos no penal, el articulo 193 del COGEP menciona que, no se requerird su materializacion para
presentar una demanda, para examinar la validez de un documento debe hacerse a través de un experto
en informatica.

Consecuentemente, el rol del notario carece de las competencias y experticias necesarias para certificar
la autenticidad de conversaciones constantes en paginas web, lo que podria generar dudas sobre la
fiabilidad de esa prueba ante los organismos jurisdiccionales, para ello existen peritos expertos en
informatica que con metodologias bien elaboradas, en determinados procedimientos, estan capacitados
para manejar esta informacion y dar la certeza de la originalidad del documento electronico o pagina
web. Por tanto, en respuesta a la interrogante planteada en el presente articulo, se confirma que la falta
de consentimiento de todas las partes involucradas en la materializacion, la prohibicion de injerencias
en la correspondencia virtual sin justificacion fundamentada, vulneran el derecho a la intimidad segun lo
establecido por normativas nacionales e internacionales.

CONCLUSIONES

» El andlisis de los procedimientos empleados en el tratamiento de datos personales, asi como la
proteccion de la intimidad y privacidad de las partes involucradas en conversaciones por redes
sociales durante el proceso de materializacion notarial, revela la necesidad de fortalecer las
practicas actuales. Asegurar que estos procedimientos sean rigurosos y respetuosos con los derechos
fundamentales de los individuos es esencial para garantizar que la materializacion notarial no vulnere
la confidencialidad y la dignidad de las personas, manteniendo un equilibrio entre la veracidad de los
documentos y la proteccion de datos personales.

* La materializacion notarial de conversaciones intimas o personalisimas por redes sociales o
cualquier soporte electronico, realizada sin el consentimiento de la parte afectada, constituye una
clara vulneracion del derecho fundamental a la intimidad. Este derecho, protegido tanto por la
Constitucion como por tratados y convenios internacionales, garantiza que las personas puedan
mantener el control sobre su vida privada y la informacion personal que desean compartir. Por tanto,
cualquier intervencion en la correspondencia virtual o divulgacion de estos contenidos sin el debido
consentimiento atenta contra la dignidad y privacidad de los individuos.
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RESUMEN

El presente articulo aborda la implementacion del derecho a la educacion inclusiva para personas con
discapacidad en la ciudad de Macas. Aunque Ecuador cuenta con un marco legal robusto que garantiza este
derecho, su aplicacion efectiva en territorio presenta desafios importantes. La investigacion analiza como
se desarrolla la politica publica inclusiva en el nivel de educacion basica, identificando avances, barreras
y necesidades persistentes. Mediante una metodologia cualitativa basada en entrevistas, observacion
directa y revision documental, se constata una brecha entre la normativa y su implementacion. Se
concluye con recomendaciones para fortalecer los mecanismos de inclusion educativa desde un enfoque
de derechos humanos.

Palabras clave: Educacion inclusiva, discapacidad, derechos humanos, politica publica.

ABSTRACT

This article addresses the implementation of the right to inclusive education for people with disabilities
in Macas, Ecuador. Although the country has a strong legal framework to ensure this right, its practical
application still faces significant challenges. The study examines how inclusive public policies are
being implemented at the basic education level, identifying progress, persistent barriers, and areas for
improvement. Using a qualitative methodology including interviews, direct observation, and document
review, the study finds a gap between legislation and actual practice. The article concludes with
recommendations to strengthen inclusive education from a human rights perspective.

Keywords: Inclusive education, disability, human rights, public policy.

INTRODUCCION

Laeducacion es un derecho humano fundamental que actiia como llave para el ejercicio de otros derechos.
En el contexto de personas con discapacidad, el acceso a una educacion inclusiva, de calidad y sin
discriminacion, constituye una obligacion legal y ética para el estado, ademas de estar determinado por
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el modelo de las 4A de Tomasevski, las cuales se basan en la asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad
y adaptabilidad.

De esta manera, es importante entonces destacar que la perspectiva actual sobre la inclusion y
especificamente en el ambito educativo inclusivo, no se suscribe especificamente a la discapacidad, ya
que, se defiende la construccidén de un dmbito educativo igualitario, para todos los entes de una sociedad,
desestimando un modelo educativo segregador y excluyente. A partir de esta afirmacion, se evidencia la
relevancia de observar, conocer y sobre todo promulgar el respeto a la educacién y educandos.

Es asi que, al hablar de un sistema educativo inclusivo, se habla de un sistema que prohibe la
discriminacion, promueve la valoracion de la diferencia en detrimento de la homogeneidad, alberga la
pluralidad y garantiza la igualdad, beneficiando de esta manera a todos los colectivos.

No obstante, muchas personas con capacidades diferentes a nivel mundial y en el Ecuador son limitadas
de este derecho, dado que, se enfrentan a diversas barreras tanto a nivel politico como social, destacando
entre estas limitantes la poca o nula atencioén que reciben por parte de las politicas publicas y programas
educativos impulsados por el Estado, asi como también, la carencia informativa, modalidades de estudio
segregadores, mala actitud por parte de los educadores y compaieros de clase; situaciones que persisten
hasta la actualidad.

A nivel mundial, la OMS estima que mas del 15 % de la poblacion vive con alguna discapacidad, y una
proporcion considerable se encuentra en edad escolar (OMS & Banco Mundial, 2011). Sin embargo,
las tasas de acceso, permanencia y éxito escolar de esta poblacion son significativamente menores,
especialmente en contextos rurales y con menos recursos como Macas, en la region amazonica del
Ecuador.

Ecuador, como signatario de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
de las Naciones Unidas, ha adoptado medidas legales y politicas para garantizar el derecho a la educacion
inclusiva. La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 y la Ley Organica de Discapacidades
(LOD) de 2012 proporcionan un marco legal robusto para proteger y promover este derecho. Ademas,
el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 enfatiza la importancia de eliminar las barreras que impiden
el acceso equitativo a la educacion para las personas con discapacidad. Macas, capital de la provincia de
Morona Santiago, ubicada en la regién amazodnica de Ecuador, con una poblacion extensa que incluye
comunidades indigenas y mestizos, se presenta como un escenario desafiante a la hora de implementar
politicas educativas inclusivas.

El desarrollo del presente articulo persigue como objeto principal, el contribuir significativamente al
discernimiento y comprension de las nuevas dindmicas inclusivas en la educacion, proporcionando una
base para la formulacion de politicas y practicas eficaces y equitativas que permitan eliminar las brechas
educativas. La importancia de este estudio radica en su capacidad para arrojar luz sobre las realidades
concretas que enfrentan las personas con discapacidad en su busqueda de una educacion inclusiva y de
calidad. A través de la identificacion de buenas practicas, barreras persistentes y areas de oportunidad,
este articulo busca inspirar y guiar los esfuerzos continuos hacia la inclusion educativa en Ecuador y
mas alla.

METODOLOGIA

El desarrollo de la presente investigacion sobre el acceso a la educacion como derecho fundamental de
las personas con discapacidad en Macas durante el bienio 2022-2023, tuvo un enfoque cualitativo, con
la finalidad de obtener una comprension integral del contexto educativo en Macas. La investigacion
se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con técnicas complementarias, iniciando con una revision
sistematica de documentos normativos y técnicos, incluyendo leyes, planes gubernamentales, informes
oficiales y literatura académica relacionada con la educacion inclusiva en el contexto ecuatoriano. Se
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realizaron entrevistas semiestructuradas durante los meses de abril y mayo de 2025, dirigidas a actores
clave del sistema educativo: 3 directores de escuelas fiscales, 4 docentes, 2 padres de familiay 1 estudiante
con discapacidad. Asimismo, se aplico observacion directa en tres instituciones educativas urbanas de
la ciudad de Macas, enfocandose en aspectos como accesibilidad, infraestructura, disponibilidad de
materiales adaptados y practicas pedagdgicas inclusivas. De forma complementaria, se llevd a cabo
una encuesta exploratoria a 43 personas entre padres, docentes y personal administrativo mediante un
instrumento de 10 items disenado para identificar percepciones sobre inclusion educativa. En todo el
proceso se respetaron los criterios éticos fundamentales, incluyendo el consentimiento informado, la
confidencialidad de los datos y el resguardo de la identidad de los participantes. Dicho enfoque, permitid
entonces, una comprension integral y detallada del contexto educativo y las experiencias de las personas
con discapacidad en la region.

DESARROLLO O RESULTADOS

La educacion es un derecho consagrado tanto en los tratados internacionales como en las constituciones
e instrumentos juridicos de muchos paises. Es considerada como condicion fundamental para el
ejercicio de otros derechos civiles, politicos, econdémicos sociales y culturales, asi como epitome de su
indivisibilidad e interdependencia (ONU, 1999).

Basando en el postulado antes expuesto es relevante entonces indicar que, el poseer cierto grado o tipo de
discapacidad no sinonimo de imposibilidad, puesto que, no obstaculiza la plena y efectiva participacion
en la sociedad, si no, mas bien quienes obstaculizan esa plena participacioén y contribucion a la sociedad
son las actitudes y acciones de los individuos quienes las conforman. Por consiguiente, es trascendental el
estudio y analisis de las siguientes tematicas, las cuales permitan un mayor entendimiento y aprehension
del tema.

Los resultados preliminares, basados en entrevistas a docentes, directivos y padre de familia, asi como
en observaciones directas en las aulas, revelan una brecha significativa entre las politicas establecidas
y su aplicacion practica. Es decir, la mayor parte de los docentes entrevistados reportaron una falta de
capacitacion adecuada en estrategias pedagogicas inclusivas, mientras que de igual manera tanto el padre
de familia como otras personas fueron encuestadas y sefialaron la necesidad de mayor accesibilidad
fisica en las instituciones educativas. Ademas, el analisis documental de los planes de estudio muestra
una escasa integracion de contenidos relacionados con la diversidad y la inclusion. Se concluye que, si
bien existen iniciativas locales, como la implementacion de proyectos en las escuelas, o a nivel cantonal,
es imperativo un compromiso mas solido por parte de las autoridades y la sociedad en general para
asegurar una educacion inclusiva de calidad para todos los estudiantes con discapacidad en Macas.

Educacion Inclusiva.

La educacion inclusiva es una filosofia y practica educativa que busca eliminar las barreras que impiden
el acceso y la participacion de todos los estudiantes en el sistema educativo. Este enfoque se basa en los
principios de igualdad, diversidad, y participacion, y sostiene que todas las escuelas deben ser capaces de
atender a todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades o discapacidades. La educacion
inclusiva promueve la ensefianza diferenciada, el aprendizaje colaborativo, y la participacion activa de
todos los estudiantes en el proceso educativo.

Por ende, la exigibilidad al derecho a la educacion conlleva a que todos los Estados adopten medidas
urgentes tanto a nivel legislativo y judicial, promoviendo politicas y programas publicos, acompafiados
de disposiciones administrativas que aseguren su verdadero cumplimiento, permitiendo a todos lo
individuos un acceso libre, pleno y sin discriminacion.
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Personas con discapacidad a nivel mundial.

Conlos avances tecnoldgicos, la evolucion de las sociedades y los cambios pragmaticos en las perspectivas
humanas, se ha logrado también cambiar la concepcion del término discapacidad, logrando superar
no solo enfoques médicos o asistenciales, dotandolo de una conceptualizacion desde la perspectiva de
derechos humanos, de igual de oportunidades.

Sin embargo, pese a que los derechos de las personas con capacidades especiales estdn reconocidos en
diferentes ordenamientos juridicos, no se garantiza un verdadero, pleno y efectivo cumplimiento de
los mismos, ya que, no se ha logrado erradicar todas las formas de discriminacion existentes sen estas
directas o indirectas, por lo que, es requirente la eliminacion de todas las brechas y barreras existentes
que impide el verdadero goce y disfrute de los derechos humanos.

Asi también, es importante destacar que, con el paso de los afos, los organismos internaciones han
pasado de reconocer a las personas con discapacidad como objetos de asistencia, a sujetos de derechos
humanos, el cual se ha dado gracias a la interpretacion de instrumentos de caracter general.

Dichos instrumentos, si bien es cierto buscan proteger los derechos de este sector vulnerable de la
sociedad y su no discriminacién, no obstante, dichas acciones no son suficientes si los Estados y entes
gubernamentales no dotan de insumos, recursos, materiales, formacion y atencion que requiere el caso,
lo que provoca una brecha significativa entre la educacion y las personas con capacidades diferentes.

Por lo cual, es loable que los derechos de las personas con discapacidad estén contemplados en
ordenamiento juridicos internacionales y nacionales, mas sin embrago, es necesario se garantice su
verdadero y efectivo cumplimiento, se emprenda las medidas necesarias para incentivar entornos
educativos inclusivos.

Situacion que, en la actualidad, es reflejada en la ciudad de Ecuador, Macas, donde se ve una grave y
relevante carencia de politicas y programas que incentiven entornos educativos inclusivos libres de
discriminacién, con plantas docentes altamente capacitados, que cuenten con las actitudes y aptitudes
necesarias para el manejo de cada uno de los educandos y de sus necesidades especificas y especiales.

Derecho a la educacion y la discapacidad.

Segun la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), refiere que, la
discapacidad hace referencia a una condicion originada por “la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (ONU, 2006).

Basado en dicho postulado se entiende que la discapacidad forma parte de la diversidad de la naturaleza
humana, al mismo nivel, que la etnia, genero o cultura, mas sin embrago, hasta la actualidad se ha
considerado a las capacidades especiales como algo negativo, anormal o peligroso, lo que nos refiere a
una practica discriminatoria, la cual incentiva la segregacion, la exclusion de los entes de una sociedad
y por ende el exterminio a una sociedad.

El incumplimiento al derecho a la educacion se ve considerablemente afectado por la inclusion de
personas con discapacidad, lo cual, es probado a causa de la poca o nula atencion que reciben este
grupo de la sociedad por parte del Estado, entes educativos, asi como la falta de politicas publicas que
incentiven su inclusion, la carencia de programas educativos que no busquen la segregacion y busquen
la eliminacion de concepcion errdneas sobre la discapacidad.

Dichas poblaciones entonces, enfrentan grandes y diversos riegos, dado que, los mismos atentan contra
el ejercicio de sus derechos fundamentales, ya que, su condicion también contribuye a otra arista como
la pobreza.
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Motivo por el cual la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), reconoce que, en pleno siglo XXI,
los individuos con capacidades especiales enfrentan diversas adversidades, que les impide una inclusién
verdadera, efectiva y plena, lo que les impide lograr el cumplimiento efectivo de sus derechos y lograr

una participacion activa en la sociedad.

La (Organizacion de las Naciones Unidas, 2019), refiere que, en los paises con economias mas inestables,
del 100 % de sus habitantes, el 50 % de su habitantes no tiene acceso a la salud, lo que produce mayor
indice de individuos con discapacidad, por lo que, existe un total abandono hacia la asexualidad de las
personas de este grupo, lo que conlleva a que en zonas rurales o con poco cuidado dichas personas sean
mas propensas a ser abusadas sexualmente, expuestas a contraer enfermedades o tener embarazos no
deseados.

Dentro de este ambito, también se destaca la falta de acceso a seguridad alimentaria, donde, son
mayormente afectados los nifios, nifias y adolescentes, lo que refiere un alto grado de despreocupacion
gubernamental hacia estos sectores vulnerables.

Es asi que, también se destaca la falta de empleabilidad de este sector, puesto que, aunque el Estado
tenga por consigna social la inclusion de personas con discapacidad en el d&mbito laboral, son pocas
las empresas que incluyan en sus nominas a estos individuos y si los mismos forman parte de entes
econdmicos, en muchos casos cuenta con salarios precarios y condiciones laborales no adecuadas, dado
que, no siempre cuenta con los ajustes y el apoyo requirente del caso.

Motivo por el cual, la educacion se convierte en un pilar fundamental, ya que, de esta manera la educacion
se convierte en un derecho habilitante que permite el ejercicio de otros derechos, contribuyendo asi a la
construccion de un mundo mas equitativo y justo, libre de discriminacion, en donde se tenga por consiga
principal el respeto a la dignidad de todos los miembros de una sociedad, dotdndolos de las mismas
oportunidades.

Sin embargo, dicho derecho, se ve cuartado por la falta de modelos de ensefnanza inclusivos, que integren
varios componentes para el desarrollo equitativo e igualitario de todos los individuos, incentivando su
desarrollo personal y profesional.

Situacion que se ha visto potencialmente evidenciada en el sistema educativo ecuatoriano el cual carece
de una verdadera integracion educativa.

Educacion inclusiva en las normas internacionales.

Enla década de los 90, se consolidaron grandes avances en la normativa juridica internacional y nacional,
constituyendo avances significativos para consolidar la terminologia “educacién inclusiva”, iniciando
asi la época de conformaciéon y cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad y su
derecho inalienable a la educacion inclusiva.

El marco legal ponderante y pionero dato en diciembre de 1993 con la promulgacion de la resolucion de
Normar Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, aprobada
por la Asamblea General de las Naciones Unidad, la cual en su articulo 6 afirmaba el principio de la
igualdad

de oportunidades de educacion en los niveles educativos primario, secundario y superior para los nifos,
nifias, jovenes y personas adultas con discapacidad, especificando asi, que el mismo debe ocurrir en
entornos educativos integrados, que velen por la educacion de las personas con discapacidad, la cual
debe constituir una parte integradora del sistema de ensefianza.
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De esta manera, para el afio 1994, producto de la Conferencia Mundial sobre las necesidades educativas
especiales, se aprobo la Declaracion de Salamanca, la cual fue promovida por el gobierno espafiol y la
UNESCO. Dicha declaratoria afirmaba que las personas con necesidades educativas especiales deben
tener libre acceso a las escuelas ordinarias, las cuales, deberan ser integradas con una pedagogia centrada
en el desarrollo y desenvolvimiento del nifio, siendo capaces de satisfacer las necesidades especiales
que requieren los mismos. Dentro de dicha normativa se logra explicitar a mayor detalle un importante
cambio de enfoque, el cual permite la constitucion significativa de la concepcion de la educacion
inclusiva, el cual, se supone que son las escuelas las que tienen que responder a las necesidades de sus
estudiantes, y no al revés.

Siguiendo la linea de lo previamente expuesto, es relevante citar la Convencion Interamericana para la
eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, mayormente
denominada la Declaracién de Guatemala. Dicha declaratoria reconoce que todos los individuos tienen
igualdad de derechos en los diversos ambitos como a la vida, bienestar, educacion, trabajo, vivir
independientes y a una participacion activa en los diversos ambitos sociales. Lo que conlleva a indicar
que, el cometimiento de cualquier acto de discriminacidn contra un individuo con capacidades especiales
es una violacion grave a los derechos fundamentales que este goza.

En base a lo previamente expuesto y analizado, cabe entonces destacar que, la exclusion y la
estigmatizacion, se constituyen como principales barreras que impiden la cuspide de la ejecucion de
los derechos humanos de las personas con discapacidad, en este caso en especifico, el derecho a la
educacion, provocando en las sociedades educativas altos porcentajes de desercion escolar con bajos
niveles de matriculacion a los periodos académicos.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 2006 y ratificada por Ecuador en 2008, constituye un hito en la
proteccion y promocion de los derechos de las personas con discapacidad. La CDPD establece un marco
legal y normativo que obliga a los Estados Parte a adoptar medidas para asegurar la plena realizacion de
los derechos de las personas con discapacidad. En particular, el articulo 24 de la CDPD se centra en el
derecho a la educacion, especificando que los Estados deben asegurar un sistema educativo inclusivo a
todos los niveles y a lo largo de la vida.

Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, adoptada en 2008, es uno de los documentos legales
mas progresistas en términos de derechos humanos y sociales en América Latina. El articulo 47 de la
Constitucion establece explicitamente los derechos de las personas con discapacidad, incluyendo el
derecho a una educacion inclusiva y de calidad. La Constitucion también obliga al Estado a adoptar
medidas para eliminar las barreras que impiden la plena participacion de las personas con discapacidad
en todos los aspectos de la vida social, econémica, y cultural.

Ley Organica de Discapacidades (LOD).

LaLey Organica de Discapacidades (LOD), promulgada en 2012, refuerza el marco legal para la inclusion
de las personas con discapacidad en Ecuador. La LOD establece un conjunto de derechos especificos
y obligaciones del Estado para garantizar la inclusion educativa, laboral, y social de las personas con
discapacidad.
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DISCUSION

Desarrollo de politicas inclusivas.

La situacion observada en Macas refleja el fenomeno descrito por Lipsky (1980), quien sostiene que “la
calle donde se ejecutan las politicas” suele revelar profundas contradicciones entre el disefio institucional
y su implementacion concreta. En este caso, aunque la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD) establece la obligacion de desarrollar un sistema educativo inclusivo en todos
los niveles, la realidad local evidencia una ejecucion fragmentaria, sin continuidad ni evaluacion.

El ciclo de la politica ptblica (formulacion, implementacion, evaluacion y retroalimentacion) no se aplica
de forma coherente en el contexto analizado. Las deficiencias observadas en financiamiento, formacion
docente y provision de recursos son sefiales claras de una voluntad politica limitada o desarticulada. La
educacion inclusiva no puede ni debe depender exclusivamente del compromiso individual del docente
o del director; se requiere de politicas publicas sostenidas, coordinadas, con asignacion presupuestaria
concreta, mecanismos de control y un enfoque multisectorial que garantice el ejercicio pleno del derecho
a la educacion sin discriminacion. Es asi que, se destaca también, la defensa por una educacion inclusiva,
en la cual se desestima cualquier segregacion o separacion de personas con discapacidad, incentivando
en todos los miembros de las comunidades educativas el respeto y la equidad.

Sin embargo, se destaca también la falta de atencion por parte del Estado en la promulgacion de politicas,
asi como, la dotacion de recursos necesarios para la inclusion educativa.

Laimplementacion de politicas inclusivas en Macas ha sido inconsistente. Aunque se han hecho esfuerzos
para adaptar infraestructuras y proporcionar recursos, estos esfuerzos no siempre han sido sostenidos
ni uniformes. Algunos colegios han logrado avances significativos, adaptando sus instalaciones y
capacitando a su personal, mientras que otros aun carecen de los recursos y la formacion necesaria. Las
diferencias en la implementacion de politicas a menudo dependen de la disponibilidad de financiamiento
y del compromiso de las autoridades locales.

Accesibilidad y adaptabilidad de los entornos educativos.

Con el fin principal de obtener mayor informacion respecto a la adaptabilidad que poseen los centros
educativos, en cuanto a, infraestructura, disponibilidad de recursos didécticos y metodologicos
adaptados para los educandos con discapacidad en la ciudad de Macas, se entablo varias entrevistas con
los miembros de diferentes entornos educativos para consultar especificamente ;los centros educativos
cuentan con la estructura necesaria para asegurar una verdadera inclusion?

Obteniendo como respuesta, que, en cuanto a infraestructura, los centros educativos no cuentan con las
adaptaciones necesarias para que los educandos y académicos cumplan eficazmente sus funciones ni se
impartan correctamente los conocimientos, mientras que, en el ambito de disponibilidad de recursos y
materiales, indican que no existen avances significativos, ya que, el Estado no ha creado ni incentiva la
creacion de material didactico para las estudiantes con capacidades especiales.

Formacion docente.

Dentro de este ambito es imprescindible entender y conocer sobre las actitudes y aptitudes de
los profesionales de la educacion, puesto que los mismos son un pilar fundamental en la inclusioén
educativa, logrando recabar, mediante entrevistas a los padres de familia, quienes sefialaron una ausencia
significativa de formacion profesional en los docentes para manejar y atender las necesidades especiales
de los estudiantes con discapacidad, asi como, su nula aptitud para crear ambientes inclusivos, ya que,
este no ha estado presente ni en la formacion inicial, ni en la formacién continua de las y los docentes.
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Mientras que, los docentes refieren que, la falta de recursos por parte del Estado tanto para la estructura
t la formacion continua de los educadores, dificulta significativamente su desarrollo profesional como su

desempefio al momento de crear espacios educativos inclusivos.

Financiamiento y Recursos.

Un tema recurrente en las entrevistas fue la falta de financiamiento adecuado para la implementacion
de politicas inclusivas. Muchas escuelas en la ciudad de Macas dependen de recursos limitados, lo que
dificulta la adaptacion de infraestructuras y la adquisicion de materiales educativos especializados. Los
directores de escuelas y los docentes sefialaron la necesidad de un mayor apoyo financiero del gobierno
central y local para cumplir con los requisitos establecidos por la Constitucion de la Republica del
Ecuador y la Ley Orgénica de Discapacidades (LOD).

Revision de la normativa legal vigente.

La revision de la implementacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de
Discapacidades (LOD) en Macas revela que, aunque estas normativas proporcionan un marco robusto
para la inclusion educativa, su ejecucion en el terreno enfrenta varios desafios. A nivel legislativo,
tanto la carta magna como la LOD establecen claras obligaciones para el Estado y las instituciones
educativas en cuanto a la eliminacioén de barreras y la provision de apoyos necesarios para las personas
con discapacidad. Sin embargo, las entrevistas con actores clave indicaron una brecha significativa entre
la legislacion y la practica.

CONCLUSIONES

* Pese ala existencia de normativa vigente que promulga una educacion inclusiva y varios esfuerzos de
gobiernos locales, no se ha logrado vencer las barreras sociales y culturales, lo que ha desembocado
en limitantes para la plena inclusion educativa. Por lo que es necesario un mayor compromiso por
parte de las autoridades para asegurar un financiamiento adecuado, una capacitacion continua y
sistematica para los docentes, y una mayor sensibilizacion de la comunidad educativa.

* La existencia de un marco legal comprendido por la Constitucion de la Republica del Ecuador
y la Ley Orgénica de Discapacidades (LOD), se muestran como una herramienta so6lida para la
promocion y promulgacion de la educacion inclusiva. Dichos instrumentos legales obligan al Estado
a garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso a una educacion de calidad en igualdad
de condiciones con los demas. Sin embargo, la implementacion de estas normativas en Macas ha
sido desigual y enfrenta varios obstaculos.

» Lafalta de condiciones adecuadas de infraestructura en las escuelas visitadas representa un obstaculo
directo al principio de accesibilidad educativa. Se evidencid que la mayoria de los planteles no
cuentan con rampas, bafios adaptados ni sefializacion. Ante ello, se propuso la ejecucion de una
auditoria técnica de accesibilidad con el acompaniamiento del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS), seguida de un programa progresivo de adecuacion de espacios fisicos
que respete las normas técnicas vigentes y que sea priorizado en los presupuestos anuales.

» Laausenciade formacidn continuay especializada en inclusion educativa por parte del cuerpo docente
limita la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. El personal entrevistado reconocié no haber
recibido capacitacion formal sobre adecuaciones curriculares ni estrategias inclusivas. Frente a esta
situacion, se propondra establecer convenios entre el Ministerio de Educacion, las universidades
publicas y las escuelas normales, para la creacion de programas certificados y obligatorios de
formacion docente con enfoque de derechos humanos y atencion a la diversidad.
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* La carencia de recursos didacticos adaptados constituye una vulneracion a los estdndares de
aceptabilidad y adaptabilidad educativa. Ninguna de las escuelas visitadas dispone de textos en
braille, lengua de sefias, pictogramas ni tecnologia asistida. En consecuencia, se propuso implementar
un programa de dotacion de recursos didacticos accesibles, financiado a través de presupuestos
participativos o mediante alianzas estratégicas con empresas privadas, ONG y organismos
internacionales.

* Las familias de estudiantes con discapacidad enfrentan barreras sistemadticas para involucrarse
activamente en el proceso educativo de sus hijos. Esta exclusion repercute negativamente en el
rendimiento y bienestar estudiantil. Por ello, se plantea la institucionalizacion de espacios de
participacion familiar en cada plantel educativo, como comités de padres, talleres informativos y
mecanismos de veeduria ciudadana, que fortalezcan la corresponsabilidad educativa y promuevan
una cultura de inclusion.

* Se evidencia la inexistencia de una articulacion sostenida entre los distintos actores del sistema
educativo, lo cual dificulta la evaluacion y mejora continua de las politicas inclusivas. En tal sentido,
se propone la creacion de una unidad técnica de seguimiento y evaluacion de la inclusion educativa en
el Distrito 14D01, que cuente con representacion de la sociedad civil, padres de familia y autoridades
educativas, y que tenga entre sus funciones emitir informes anuales, proponer correctivos y canalizar
recursos.
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RESUMEN

El presente articulo examina la sentencia numero 232-15-JP, la cual evidencia la vulneracion del derecho
al agua potable debido a la suspension del medidor de agua, sefialando la incorrecta aplicacion de la
justicia constitucional en este contexto. Se analiza el derecho al agua, con énfasis en su relacion con
el servicio de agua potable y la proteccion de grupos prioritarios. Ademas, se estudia la accion de
proteccion ante la interrupcion de este servicio vital, y se explora el rol de los Gads municipales en la
garantia de los servicios basicos conforme a la Constitucion de Ecuador. El articulo también aborda el
derecho al agua para personas con discapacidad, destacando la importancia de no privarles del acceso
a una cantidad minima diaria necesaria para el consumo humano, y se propone la implementacion de
estrategias basadas en derechos fundamentales y justicia restaurativa para prevenir la vulneracion de
derechos.

Palabras clave: Derecho al agua, grupos de atencidn prioritaria, alcance del suministro de agua potable,
el Estado y su rol para garantizar el derecho al agua.

ABSTRACT

This article examines judgment number 232-15-JP, which evidences the violation of the right to drinking
water due to the suspension of the water meter, pointing out the incorrect application of constitutional
justice in this context. The right to water is analyzed, with emphasis on its relationship with the drinking
water service and the protection of priority groups. In addition, it studies the action of protection against
the interruption of this vital service, and explores the role of the municipal governments in guaranteeing
basic services under the Constitution of Ecuador. The article also addresses the right to water for persons
with disabilities, highlighting the importance of not depriving them of access to a minimum daily amount
necessary for human consumption, and proposes the implementation of strategies based on fundamental
rights and restorative justice to prevent the violation of rights.

Keywords: Right to water, priority groups, scope of drinking water supply, the State and its role in
guaranteeing the right to water
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INTRODUCCION

Este articulo cientifico tiene como objeto analizar y guiar a profesionales del derecho que se especialicen
en derechos humanos, y, por ende, tratar posibles vulneraciones de derechos fundamentales para de los
grupos de atencion prioritaria.

El derecho al agua potable es un componente esencial del derecho a una vida digna, tal como lo
reconocen diversos instrumentos internacionales y constituciones nacionales. En Ecuador, este derecho
ha sido objeto de atencion judicial en multiples ocasiones, reflejando la importancia vital del acceso
al agua para la poblacion. No obstante, la correcta aplicacion de este derecho en el ambito juridico
no siempre es garantizada, como lo ilustra la sentencia nimero 232-15-JP. Este fallo judicial, que
trata sobre la suspension del medidor de agua, revela importantes deficiencias en la aplicacion de la
justicia constitucional, especialmente en lo que concierne a la proteccion de personas en situacion de
vulnerabilidad.

En el presente articulo, se analizara criticamente la sentencia 232-15-JP desde la perspectiva del derecho
al agua potable, con un enfoque particular en la proteccion de los derechos de personas con discapacidad.
Se evaluard como la incorrecta interpretacion y aplicacion de la normativa vigente puede llevar a la
vulneracion de derechos fundamentales, y se discutiran las implicaciones que este tipo de fallos tienen
para el desarrollo de una jurisprudencia que realmente garantice el acceso al agua potable como un
derecho humano inalienable.

REVISION LITERARIA

En relacion al tema de investigacion, nos referimos al estudio de las personas con discapacidad cuyos
derechos fundamentales suelen ser vulnerados por diversos factores, tales economicos o la omision de
las instituciones cuya facultad recae en la administracion de los servicios de agua potable y como el
Estado repara estas actuaciones.

Grupos en situacion de vulnerabilidad

Estos grupos se los puede considerar como colectivos especificos de personas que, debido a su situacion
de vulnerabilidad, caracteristicas particulares, o contextos sociales, economicos, o de salud, requieren
de medidas especiales de proteccion y apoyo por parte del Estado y la sociedad. Estos grupos necesitan
politicas y recursos especificos para garantizar el respeto y cumplimiento de sus derechos fundamentales,
asi como para promover su inclusion y bienestar en la sociedad.

Para (Espinosa, 2015) se refiere a la vulnerabilidad que somete a grupos de atencién prioritaria cuando
dicha vulnerabilidad o estado de mayor riesgo se presenta debido a condiciones o caracteristicas
individuales o de aspectos esenciales de una persona, o la imposibilita para satisfacer sus necesidades
basicas o defender sus derechos, estamos frente a un posible acto de discriminacién contrario a la
dignidad humana que, de ejecutarse, resultara en una violacion a sus derechos humanos y libertades
fundamentales. Consecuentemente, la vulnerabilidad es la condicidn de ciertas personas o grupos por la
cual se encuentran en riesgo de sufrir violaciones a sus derechos humanos.

En consideracion de los aspectos fundamentales en los que los grupos de atencion prioritaria ejercen
sus derechos, por cuanto, a la disponibilidad de los mismos, considerando que el Estado como ente de
derechos y justica el cual garantiza, respeta y promueve a través de politicas publicas.

En la investigacion de la tratadista (Salas, 2019), hace mencion a que la vulnerabilidad que presiden
dichos grupos radica precisamente en las desventajas que enfrentan y en la indefension ante posibles
dafios o abusos, muchas veces como resultado de un trato social desigual. Esta vulnerabilidad los
convierte en victimas frecuentes de violaciones a sus derechos humanos.
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Ademas, la falta de acceso a la informacion es un factor clave que agrava su situacion. Al no estar
adecuadamente informados sobre sus derechos y los mecanismos de proteccion disponibles, estos grupos
no solo son mas propensos a sufrir violaciones, sino que también enfrentan mayores dificultades para
defenderse y buscar justicia.

Acceso al agua potable, un derecho fundamental

En este apartado es necesario basarnos en la norma supra como maximo ente de derechos, por lo que
haremos mencion al “Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua
constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable
y esencial para la vida.” (Nacional, 2008). Este articulo demuestra la importancia del agua como un
derecho fundamental y como un recurso estratégico. Al calificar el agua como “patrimonio nacional
estratégico de uso publico”, se estd afirmando su caracter esencial para la vida y su importancia para la
nacion en su conjunto. La mencion de que es “inalienable, imprescriptible, inembargable” refuerza la
idea de que el derecho al agua no puede ser renunciado ni limitado, y que su acceso debe ser garantizado
y protegido en todo momento.

Consideramos que es necesario aportar con la manifestacion de la asamblea general de las naciones
unidas, por cuanto a su reconocimiento que el derecho al agua potable y el saneamiento es un derecho
humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos. (Unidas, 2010).

Este reconocimiento implica que el agua y el saneamiento no son solo bienes o servicios, sino derechos
fundamentales que deben ser garantizados por los Estados. Este enfoque subraya que el acceso a estos
recursos es esencial para vivir con dignidad y para el goce de otros derechos humanos, como el derecho
a la salud y a un nivel de vida adecuado.

Dado que el agua es esencial y fundamental para la vida, se reconoce como una necesidad humana
basica. El concepto de necesidad, segiin algunas de sus acepciones, se refiere a “aquello de lo cual es
imposible prescindir, faltar o resistirse”, o a “la carencia de lo necesario para la conservacion de la vida”.
(Moreno, 2008). A diferencia de otras necesidades humanas, como las intelectuales, afectivas, religiosas
o morales, que, aunque son importantes para el desarrollo pleno de las personas, no son vitales para la
supervivencia o la salud, el agua es indispensable para mantener la vida misma.

Otro aporte significativo dentro de las resoluciones internacionales, es la del informe del Director General
acerca de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Agua; Enterada de las recomendaciones hechas
por esa Conferencia, en particular por lo que respecta al abastecimiento publico de agua y a la prioridad
que ha de darse a la provision de agua potable y servicios de saneamiento para todos en 1990 (Agua, 1997)

a) establecimiento de politicas y los planes de desarrollo sectorial mediante la ejecucion de
estudios pormenorizados del sector nacional del abastecimiento publico de agua;

b) habilitacion de nuevos criterios y medios materiales que respondan en todo lo posible a las
particulares condiciones del pais;

¢) identificacion y preparacion de proyectos de inversion;

d) mejora del funcionamiento y de la conservacion de las instalaciones, y en particular vigilancia
de la calidad del agua potable;

e) evaluacion de los recursos hidricos y de su conservacion;

f) prevencion de la contaminacién de dichos recursos y de la propagacion de enfermedades
ocasionadas por su explotacion;

g) mejora de los recursos de personal y de los servicios de gestion
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Dentro de los manifestado podemos deducir que, para asegurar un suministro adecuado de agua, es
crucial desarrollar politicas y planes basados en estudios detallados del sector del agua en el pais. Esto
implica entender como funciona el abastecimiento de agua y qué desafios enfrenta, no obstante, estos
mandatos van relaciones con las atribuciones que conciernen el mantener y mejorar las instalaciones de
agua existentes y asegurarse de que el agua que se suministra cumpla con los estdndares de calidad. Esto
implica una vigilancia constante para garantizar que el agua sea segura para el consumo.

Suspension del servicio de agua potable

Es importante analizar las causas y efectos de posibles vulneraciones a grupos de atencidn prioritaria, y
como parte de la investigacion nos centraremos en la sentencia No. 232-15-JP.

Esta sentencia se refiere al derecho al agua y su relacion con el servicio de agua potable y con la atencion
a grupos de atencidn prioritaria. Por otro lado, se pronuncia sobre el papel de los juzgadores respecto
del requisito legal de que la parte accionante declare que no ha presentado otra garantia constitucional;
asi como, acerca de la accidon de proteccion frente a actos u omisiones provenientes de la prestacion del
servicio de agua potable. (Ecuador, 2021)

El tema conferido se refiere a la vulneracidn del derecho del agua potable, la Corte analiza las causas de
la suspension del medidor de agua de una persona que pertenencia a un grupo de atencion prioritaria,
esta medida, afecto su acceso al agua potable y por ende consigo el ejercicio de los demas derechos
consagrados en norma supra. Esta sentencia se enfoca en determinar si la suspension fue justificada y si
se respetaron los derechos constitucionales, especialmente considerando la relevancia del acceso al agua
como un derecho humano fundamental y la situacion de doble vulnerabilidad de los afectados.

Como parte fundamental de los argumentos que apoyaron estructura de la sentencia y consigo la toma de
decision. Por cuanto, tomamos como referente al Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales dentro de la obra juridica del tratadista (Molina, 2009) en concordancias con su articulo 11,
el cual establece que el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado, que incluye alimentacion,
vestimenta y vivienda adecuadas, asi como una mejora continua de las condiciones de existencia. Sin
embargo, aunque hace mencion explicitamente el derecho al agua, el Comité de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales, se ha encargado de corroborar que el acceso al agua potable es fundamental para
garantizar un nivel de vida adecuado, ya que el agua es esencial para la vida y la salud.

Para correlacionar aspectos importantes, se hace énfasis en lo manifestado dentro del parrafo 1 del
articulo 12 el cual define el derecho a la salud, y el parrafo 2 del articulo 12 que nos da algunos ejemplos
de las obligaciones contraidas por los Estados Partes (14, 2000), respecto al derecho a la salud y por
considerarse estrictamente vinculado con el acceso del recurso hidrico puesto que sin este no es posible
el desarrollo de la vida humana, por lo que este debe tener un alcance a través del acceso efectivo como
equitativo a estos derechos:

Asequibilidad: Se refiere a la obligacion del Estado de garantizar la disponibilidad de los recursos
y servicios necesarios para la realizacion de los derechos. Esto implica que los bienes y servicios
relacionados con los derechos, como el agua potable, la educacion, la salud, etc., deben estar disponibles
en cantidades suficientes para toda la poblacion. En el contexto del derecho al agua, por ejemplo, el
Estado debe asegurar que haya suficiente agua potable para satisfacer las necesidades de la poblacion.
Esto incluye la infraestructura, los recursos financieros y humanos necesarios para mantener el servicio
de agua disponible y accesible.

Accesibilidad: Garantiza el acceso a los derechos en igualdad de condiciones y sin discriminacion. La
accesibilidad tiene varias dimensiones, todas importantes para asegurar que todas las personas puedan
ejercer sus derechos sin impedimentos.
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Tipos de Accesibilidad:

Acceso sin Discriminacion: Todas las personas deben poder acceder a sus derechos sin ser
discriminadas por razones de raza, género, condicion social, discapacidad, orientacion sexual,
entre otros. Esto es fundamental para asegurar la igualdad y la no discriminacion.

Accesibilidad Material: Requiere que existan las infraestructuras y servicios necesarios para
que las personas puedan ejercer sus derechos. Por ejemplo, en el caso del derecho al agua,
debe haber tuberias, plantas de tratamiento, redes de distribucion, etc.

Accesibilidad Economica: Implica que los costos asociados a la satisfaccion de los derechos
no deben ser prohibitivos para ninguna persona. Los servicios esenciales como el agua deben
ser asequibles, y no debe privarse a nadie de acceder a ellos por falta de recursos econdmicos.

Aceptabilidad: Se refiere a que las medidas, politicas y contenidos adoptados para garantizar
un derecho deben ser culturalmente apropiados y respetar las creencias y costumbres de las
personas. Esto significa que las intervenciones del Estado no deben contradecir las creencias
religiosas, sociales o culturales de los beneficiarios. Por ejemplo, en la provision de servicios de
salud, las practicas médicas y los tratamientos ofrecidos deben respetar las creencias culturales
de los pacientes. En el caso del derecho al agua, las formas de acceso y tratamiento del agua
deben ser compatibles con las practicas tradicionales de las comunidades.

Adaptabilidad: La adaptabilidad se refiere a la capacidad de los servicios y derechos de ajustarse
a las necesidades y circunstancias de las personas. Esto implica que las politicas publicas y
los servicios deben ser flexibles y adaptarse a las condiciones cambiantes y a las necesidades
especificas de los individuos y comunidades. Por ejemplo, en el contexto educativo, los
programas de ensefianza deben poder adaptarse a las necesidades de diferentes grupos de
estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidades o que pertenecen a minorias lingiiisticas.
En términos del derecho al agua, las politicas deben poder ajustarse a las realidades de las
comunidades, como las zonas rurales versus las urbanas.

Estos aspectos de asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad son pilares esenciales
para la realizacion efectiva de los DESC. Garantizar que estos principios se apliquen en la practica
es crucial para que todas las personas puedan disfrutar de sus derechos en condiciones de igualdad,
dignidad y respeto. Se vincula con los parametros de la sentencia los cuales demuestran el refuerzo
del marco juridico en Ecuador, destacando la importancia de asegurar que el derecho al agua potable
sea asequible, accesible, aceptable y adaptable para todos, con especial atencidon a las personas en
situacion de vulnerabilidad. El fallo de la Corte Constitucional establece un precedente importante en
la proteccion del derecho al agua como un derecho humano fundamental, y en la obligacion del Estado
de garantizar su cumplimiento en todas las circunstancias, salvaguardando derechos del Buen Vivir,
asi como el ejercido de los demas, por cuanto es importante mencionar que cuando existen casos de
doble vulnerabilidad las decisiones deben ser acertadas y efectivas tanto para la medida de reparacion
inmediata como la consideracion de evitar posibles omisiones del derecho el agua.

Sentencias referentes a la vulneracion del acceso al agua potable de personas con discapacidad

Se considera necesario revisar la estructura de algunas sentencias vinculadas al tema central, por cuanto
nos daran una idea de como la Corte Constitucional aplica y vincula normativa en disponibilidad de las
instituciones para garantizar derechos consagrados en la Constitucion para el andlisis y resolucion de
problemas juridicos.
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Tabla Nro. 1.
CASO No 232-15-JP/21
PROBLEMA JURIDICO PRECEDENTE CRITERIO PERSONAL
Esta sentencia se refiere al Las empresas encargadas de la Las empresas de agua potable tienen la

derecho al agua y su relacion con
el servicio de agua potable y con
la atencién a grupos de atencion
prioritaria. Por otro lado, se
pronuncia acerca de la accion
de proteccion frente a actos u
omisiones provenientes de la
prestacion del servicio de agua
potable.

prestacion del servicio de agua
potable deberan suministrar la
cantidad minima vital de agua,
conforme la ley y la normativa
establecida para el efecto por parte
de la Autoridad Unica del Agua.
La suspension total del suministro
o retiro de medidor por falta de
pago del servicio de agua potable
de una persona o su grupo familiar
que situacion
de vulnerabilidad constituye una
vulneracion de su derecho al agua.

se encuentren en

responsabilidad de garantizar el suministro
del agua en conformidad con la ley y la
normativa establecida por la Autoridad Unica
del Agua.

Cantidad Minima Vital: Se proporcione
la cantidad minima de agua necesaria para
satisfacer las necesidades basicas de consumo
y saneamiento, sin importar la situacion
econdmica del usuario.

Proteccion a Grupos Vulnerables: Se
presten especial atencion a las personas
y familias en situacion de vulnerabilidad,
asegurando que no se les prive de su derecho
al agua debido a la falta de pago.

La responsabilidad de las empresas de agua
potable y de las autoridades es garantizar
que el acceso al agua se mantenga como
un derecho fundamental para todos. La
implementacion de politicas efectivas y
justas es esencial para asegurar que nadie,
especialmente los mas vulnerables, se vea
privado de este recurso vital.

Nota. En esta tabla se analiza la sentencia principal por medio de analisis con el objeto de captar argumentos que fueron
esenciales para su desarrollo. (Consticuional, 2021)

La presente sentencia en analisis abarca varios aspectos clave relacionados con el derecho al agua, la
provision de agua potable y la atencidon a grupos de atencion prioritaria, asi como el rol de los jueces y
los requisitos legales para presentar acciones constitucionales. Se subraya la importancia del derecho
fundamental al agua, indispensable para la vida y la dignidad humana. Asimismo, se destaca la necesidad
de garantizar que el suministro de agua potable sea accesible y continuo para toda la poblacion. Es
esencial que el servicio de agua potable se proporcione de manera adecuada, suficiente y con estandares
de calidad y accesibilidad. La sentencia aborda de manera integral la interrelacion entre estos elementos,
resaltando la importancia de los procedimientos legales y el papel de los jueces en la proteccion de estos

derechos fundamentales.

Tabla Nro. 2.

Sentencia 533-15-EP/23

Legislacion Constitucion de la Republica del Ecuador
aplicable Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
Derechos Econdmicos Sociales y culturales
Cddigo Organico General de Procesos
Cddigo orgénico de la Funcion Judicial
Reglamento a la Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
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Sentencia 533-15-EP/23

Organismos

Unidad Judicial Especializada Primera de Transito del canton Loja, provincia Loja

Sala de Admision de la Corte Constitucional

Caso concreto

A. Michael Burton y Linda Cluckiel se presenté una demanda de accion de proteccion con medidas
cautelares2 en contra de Guillermo Ulises Acosta Coronel, Terry Parker, Carl William Eidsness y James
William Davison, en sus calidades de presidente y miembros de la preasociacion de propietarios de la
Hacienda San Joaquin, respectivamente. En la demanda se impugn6 la decision de la preasociacion de
suspender los servicios basicos de la propiedad de Michael Burton y Linda Cluckie por la falta de pago
de sus alicuotas, a pesar de que la Hacienda San Joaquin no estaria sometida al régimen de propiedad
horizontal

B. La actuacion de la preasociacion habria vulnerado su derecho al agua porque el corte arbitrario
de este servicio basico seria irrazonable y les habria impedido atender sus necesidades principales. Al
respecto, sefiald que no es “plausible pensar que una persona joven pueda vivir sin agua y luz eléctrica
siendo estos los servicios basicos necesarios para proteger otros derechos, por lo tanto, peor atn
podriamos pensar que una persona enferma de la tercera edad pueda vivir sin estos servicios”.

C. Por tanto, ningin particular puede suspender “poco” o “mucho” el suministro de agua. La
Constitucion establece que la gestion del agua es exclusivamente puiblica o comunitaria. En consecuencia,
me parece que la formulacion de la sentencia genera un riesgo de confusion indeseable en donde, por un
lado, la administracion de los condominios pueda considerar que tienen la facultad de suspender el agua
hasta donde ellos piensen que no se afecta el minimo vital; y, por otro lado, los propietarios consideren
que podrian no pagar sus alicuotas porque igual deben tener acceso a un minimo de agua. El acceso,
disponibilidad y suministro de agua independientemente de la cantidad, sencillamente, no es una carta
de negociacion en las relaciones vecinales.

Nota. En esta tabla se muestran los criterios y resolucion que se plantean en la sentencia para asegurar la vigencia del derecho
al agua de personas pertenecientes grupos vulnerables y evitar posibles futuras vulneraciones de este tipo. (Constitucional,
Sentencia 533-15-EP/23. Derecho al agua frente a particulares, 2023)

Tabla Nro. 3.

Sentencia 376-17-EP/24

Legislacion Constitucion de la Republica del Ecuador

aplicable Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, Observacion General 15
Cddigo Organico General de Procesos
Cddigo orgénico de la Funcion Judicial

Organismos Corte Constitucional

Sala de lo Civil de la Corte Provincial de Justicia

Gads Cantonales

Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecologica

Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento- SENAGUA
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Sentencia 376-17-EP/24

Caso concreto  A. El 30 de septiembre de 2016, Maria Belén Bedon Cueva, en calidad de delegada provincial
de la Defensoria del Pueblo del Ecuador en Cotopaxi, presentd una accion de proteccion con medidas
cautelares en contra de Alfredo Tapia, presidente de la Junta Administradora de Agua “Cuilche el
Progreso” (“Junta de Agua Cuilche el Progreso”) de la parroquia Pastocalle para proteger los derechos
de las sefioras Gloria Esthela Guerra Carrillo, Silvia Lucia Guerra Carrillo, Olga Lidia Guerra Carrillo
y Martha Aurora Carrillo Carrillo.

B. La jurisprudencia de la Corte ha determinado que el contenido del derecho al agua comprende
“el derecho de todas las personas a disponer de este recurso para su empleo en las actividades vitales
para la existencia de los seres humanos, tales como la alimentacion y la higiene”. La prestacion del
servicio publico de agua es una de las formas por medio de las cuales las personas pueden ejercer
precisamente su derecho al agua.

C. Se dispone que, en el término de 20 dias contados a partir de la notificacion de la presente
sentencia, la Junta de Agua “Cuilche el Progreso” emita disculpas publicas a favor de las accionantes.
Las disculpas publicas deberan ser realizadas en un acto publico ante la comunidad y entregadas por
escrito a las accionantes. Para el cumplimiento de la medida, la Junta de Agua remitira a este Organismo
un informe donde consten las actividades realizadas, el texto de las disculpas emitidas por la Junta, y el
respectivo registro fotografico del acto publico.

Nota. En esta tabla se muestran los criterios y resolucion que se plantean en la sentencia para asegurar la vigencia del
derecho al agua de particulares o de doble vulneracion, y evitar posibles futuras vulneraciones de este tipo. (Constitucional,
Sentencia 376-17-EP/24, 2024).

METODOLOGIA

La investigacion utiliza un método dogmatico para comprender el derecho al agua desde la doctrina,
priorizando los derechos humanos y combinando este enfoque con el marco juridico vigente, especialmente
en lo referente a personas y grupos de atencion prioritaria, como las personas con discapacidad. El método
analitico-sintético se emplea para analizar distintos aspectos de la investigacion, especialmente el acopio
teorico sobre el acceso al agua potable, demostrando los efectos de su privacion. La investigacion se
organiza con logica y secuencia para realizar la sintesis final.

Las técnicas utilizadas incluyen la revision documental para el marco tedrico y entrevistas a técnicos
y profesionales involucrados en el tratamiento del agua, cuyos datos se analizan e interpretan en la
discusion. Por cuanto, para cumplir el objetivo de la presente investigacion se considera necesario aplicar
los resultados de las entrevistas para obtener un panorama general de la opinidn publica, respecto a los
desafios que representa el alcance del derecho al agua.

El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo y transversal, permitiendo la obtencion
de datos de casos resueltos por la Corte Constitucional y de las entrevistas realizadas en un tiempo
determinado. El procedimiento de andlisis y sintesis permitid6 descomponer cada parte del trabajo para
llegar a conclusiones claras y fundamentadas.

RESULTADOS

Los resultados que expondremos a continuacion son en base al método elegido a través de entrevistas,
por cuanto, se elaborado un resumen y analisis de todas las respuestas obtenidas a través de este
procedimiento:
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El agua es visto como un derecho fundamental amparado por la Constitucion, dado que se demuestra la
comprension de su importancia que es esencial para la vida y el bienestar humano, por lo que el acceso
al agua debe ser universal, sin discriminacion, pero también se reconoce la necesidad de garantizar un
acceso prioritario a los grupos de atencion prioritaria. Esto sugiere una doble dimension: asegurarse de
que todos tengan acceso al agua y, al mismo tiempo, proporcionar una atencion especial a quienes estan
en situaciones de vulnerabilidad.

Segun la mayoria de los entrevistados, no evidencia alguna vulneracion especifica de los derechos de los
grupos de atencion prioritaria en relacion con la falta de agua potable. Sin embargo, algunos encuestados
consideran que la falta de infraestructura es la causa de ciertas vulneraciones para estos grupos. Al analizar
la distribucion de la conexion de agua potable en zonas rurales y urbanas, se observan deficiencias,
especialmente en areas rurales. Estas deficiencias son atin mas significativas cuando se trata de personas
con discapacidad y con limitaciones econdmicas.

Bajo la consideracion de una normativa que se adapte, los entrevistados afirman que debe existir reformas
ante los subsidios que son proporcionados a las personas con discapacidad ya que sostienen que las
tarifas deben ser reguladas para no perjudicar la economia, aunque, también consideran un mejor manejo
dentro de lo administrativo para cualificar la atencidon ante estos grupos, para garantizar y promover la
gestion del recurso hidrico por parte de las instituciones competentes.

Consideran que las entidades locales reciban capacitacion y recursos adecuados es crucial. Examina
coémo la capacitacion puede contribuir a una gestion mas efectiva y a la correcta implementacion de
politicas de acceso al agua. Ademas, considera las implicaciones de la falta de recursos y formacion en
la calidad del servicio.

DISCUSION

La falta de acceso a agua potable puede tener un impacto desproporcionado en las personas con
discapacidad. La dependencia de apoyo externo para realizar actividades cotidianas se vuelve aun mas
complicada cuando no se dispone de agua en cantidad suficiente. La higiene personal, la preparacion
de alimentos y la limpieza del hogar son esenciales y, este recurso hidrico, estas actividades pueden
volverse inalcanzables.

Ademas, las dificultades de acceso a fuentes de agua no adaptadas representan un problema adicional. La
falta de infraestructura accesible para recoger y transportar agua puede ser una barrera significativa. Es
crucial considerar estas necesidades al disefiar politicas y soluciones para asegurar que el acceso al agua
sea equitativo para todos, especialmente para aquellos en situaciones de vulnerabilidad.

La Constitucion, al garantizar el acceso al agua potable como un derecho fundamental, subraya la
responsabilidad del Estado de asegurar no solo el acceso sino también la calidad y equidad en la provision
del servicio. La combinacion de principios constitucionales, la normativa vigente y la gestion municipal
establece un marco integral para la prestacion del servicio, que debe ser inclusivo y equitativo.

Por otra parte, se demuestra bajo el andlisis que la gestion publica del servicio, con posibilidad de
participacion privada y comunitaria, refuerza la idea de que el agua debe ser tratada como un bien
comun. La competencia municipal para la gestion del servicio refuerza la necesidad de que las politicas
y practicas locales reflejen los principios de universalidad y accesibilidad.

Ademés, el enfoque dado por la opinidon publica y en andlisis de las sentencias por las mismas partes
procesales, se refleja en la proteccion de las personas en condiciones de vulnerabilidad que destaca
la importancia de que tanto el Estado como la sociedad implementen las disposiciones legales y
constitucionales de manera efectiva. Las situaciones especificas de los accionantes pueden servir como
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un recordatorio de la necesidad de una aplicacion rigurosa y equitativa de estas normas para proteger los
derechos de todos, especialmente los mas vulnerables.

CONCLUSIONES

El agua es un derecho fundamental, indispensable para la vida. Por tanto, el acceso al agua esta protegido
por la Constitucion como un derecho basico, considerandose un bien estratégico de propiedad publica.
Esto significa que su gestion debe orientarse al beneficio colectivo y no puede ser privatizada de manera
que limite el acceso para la poblacion en general. Al ser inalienable, imprescriptible e inembargable,
el derecho al agua se protege legalmente como un bien comun, asegurando que nadie pueda perder su
acceso a este recurso esencial o utilizarlo como un medio para garantizar deudas. El acceso al agua
es crucial para el ejercicio de otros derechos fundamentales, como la vida, la salud y la alimentacion.
Este derecho abarca no solo la garantia del acceso al agua, sino también la responsabilidad del Estado
de asegurar que sea disponible, de buena calidad y segura para todos, cumpliendo con los estandares
internacionales de derechos humanos.

Paraprevenir larepeticion de situaciones que violen los derechos humanos, como las que dieron lugar a este
caso, la Corte Constitucional ha establecido diversas medidas de correccion y prevencion. Estas medidas
tienen el objetivo no solo de reparar los dafios ocasionados, sino también de implementar salvaguardas
que aseguren el respeto continuo a los derechos fundamentales, como el derecho al agua potable. En
particular, se requiere que las Empresas Publicas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado elaboren
un protocolo detallado para abordar las necesidades de las personas con discapacidad. Este protocolo
debe ofrecer instrucciones claras sobre como manejar situaciones que puedan afectar el acceso al agua
potable, asegurando que las acciones de la empresa respeten los derechos humanos. Ademas, es crucial
que el protocolo incluya un sistema de atencion 4gil y efectivo para los usuarios, garantizando respuestas
rapidas y adecuadas ante emergencias o reclamos.
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RESUMEN

Los “NiNis” constituyen un segmento poblacional conformado por jovenes de 15 a 24 afios que ni
estudian ni trabajan. En los ultimos afios, este fenomeno ha mantenido una tendencia creciente,
especialmente en paises en desarrollo. Este estudio analiza las caracteristicas sociodemograficas y los
factores asociados a esta condicion, utilizando datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (ENEMDU) del segundo trimestre de 2023. Los resultados sugieren que, anivel cantonal, 11,7
% de jovenes son NiNis, con mayor probabilidad entre los hombres. Finalmente, se sugiere implementar
politicas publicas focalizadas que mejoren la inclusion de los jovenes mds vulnerables en el ambito
laboral y educativo.

Palabras clave: Educacion, capital humano, jovenes, politica publica, desigualdad.

ABSTRACT

“NEETSs” refer to a population segment composed of young people aged 15 to 24 who neither study nor
work. In recent years, this phenomenon has shown a growing trend, especially in developing countries.
This study analyzes the sociodemographic characteristics and factors associated with this condition, using
data from the National Survey of Employment, Unemployment, and Underemployment (ENEMDU) for
the second quarter of 2023. The results suggest that, at the cantonal level, 11.7 % of young people are
NiNis, with a higher likelihood among males. Finally, the study recommends implementing targeted
public policies to improve the inclusion of the most vulnerable youth in the labor and education sectors.

Keywords: Education, human capital, youth, public policy, inequality.

INTRODUCCION

En la actualidad, un problema que refuerza la desigualdad social a nivel mundial y, de manera especial,
en América latina y el Caribe, es el caso de aquellos jovenes que ni estudian, ni trabajan, conocidos
comunmente como “NiNis”. En este sentido, seglin cifras de la Organizacion Mundial del Trabajo [OIT]
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(2022) a nivel global, un 31,5 % de las mujeres de 15 a 24 afios estaban en situacion de desempleo
y tampoco estudiaban en 2020, mientras la proporcion entre los varones rondaba el 16 %, segun las
ultimas estimaciones en noviembre de 2021. Estas cifras denotan el flagelo de la falta de oportunidades
en la juventud a nivel mundial, sumado al hecho de que esta problematica es alin mas severa para el
género femenino.

En Ecuador, la problematica de los jovenes NiNi refleja similitudes con la realidad global. Segun el
Banco Mundial (2021), en 2021, el 27 % de las mujeres de 15 a 24 afios ni estudian ni trabajan, en
comparacion con el 8 % de los hombres, lo cual podria constituir un problema de género. A nivel de la
provincia de Loja, Correa (2018) afirma que el 57 % de los desempleados en la region son jovenes de
15 a 24 anos. Asi, la escasa informacion a nivel cantonal destaca la urgencia de comprender a fondo
los determinantes de esta situacion para implementar politicas publicas que permitan abordar de forma
integral la preocupante proporcion de jovenes en condicion de NiNi tanto a nivel nacional como local.

Asi, el presente estudio constituye, por si solo, un objeto relevante de investigacion pues permitira
conocer la situacion de los jovenes que forman parte de este grupo a nivel de la ciudad de Loja. Ademas,
la importancia de limitar geograficamente el presente estudio radica en la necesidad de contextualizar
este fendbmeno para que las recomendaciones de politica publica tomen como base las diferencias que
pueden existir de un territorio a otro y asi puedan ser mas eficientes. Consecuentemente, es preciso
mencionar que el presente estudio estara alineado con el 4to Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
correspondiente a garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todas y todos; asi como también, con el 8vo objetivo que
hace alusion a promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas y todos.

Del mismo modo, la presente investigacion tiene algunos postulados teoéricos. En primer lugar, se
encuentra la teoria del desempleo propuesta por Keynes (1963) quien sostiene que este fenomeno no
se debe a la falta de voluntad para trabajar, sino a fallas de coordinacion en los mercados financieros,
especialmente entre las decisiones de ahorro e inversion. En esta linea, autores keynesianos como
Leijonhufvud (1968), Patinkin (1965) y Tobin (1980) profundizan en esta interpretacion al senalar que
la flexibilidad a la baja de los salarios nominales no resuelve el desempleo, ya que el problema central
es estructural y de coordinacion, no de precios relativos. Esta vision resulta relevante para comprender
por qué, incluso en contextos con alta disponibilidad de mano de obra joven, como el de los NiNis, no
se generan suficientes oportunidades laborales sostenibles.

Por otro lado, las teorias de exclusion social cobran gran importancia a nivel socioldgico, siendo la mas
relevante la propuesta por Castel (1997) al sostener que el modelo de integracion social tradicional ha
conllevado la generacion de tres espacios sociales diferenciados: zona de integracion, de vulnerabilidad
y de marginalidad o exclusiéon. En consecuencia, los NiNis, especialmente en contextos de desigualdad,
suelen ubicarse en la zona de vulnerabilidad o exclusion, dada su desconexion tanto del sistema educativo
como del mercado laboral.

Posteriormente, la teoria econdmica feminista de Bergmann (1974) también resulta relevante, al criticar
la asignacién de roles econdmicos en funcion del sexo. Esta perspectiva permite analizar como los
estereotipos de género y la division sexual del trabajo pueden contribuir a que ciertas mujeres jovenes
queden fuera del sistema educativo o laboral. También, dentro de esta teoria, se ha estudiado de forma
intensa el mercado de trabajo, la familia y el desarrollo; cuestionando los sesgos androcéntricos del
“hombre econémico” y de los supuestos asociados con el funcionamiento del mercado (Ferber y Nelson,
1993; Strassman, 1993). Este enfoque es 1til para comprender por qué las mujeres jévenes, en particular,
pueden enfrentar barreras adicionales que las empujan a situaciones de exclusion educativa y laboral,
convirtiéndolas en NiNis.

Asi mismo, dentro de la literatura del presente estudio se citan algunas teorias del capital humano, como
la de Schultz (1972) y Becker (1973), quienes sugieren que las inversiones en educacion y formacion
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constituyen una forma de acumular capital humano, equiparable a otros tipos de inversiones, y que las
mismas generan rendimientos econémicos a lo largo del tiempo. Desde esta oOptica, la falta de acceso
a educacion de calidad o a formacion laboral limita las oportunidades de insercion de los jovenes y
perpetua su situacion de inactividad.

Seguidamente, la presente investigacion tiene como proposito dar cumplimiento a una serie de objetivos.
Bajo esta premisa, se ha planteado el objetivo general de investigacion, el cual corresponde a analizar
el fenomeno NiNi desde una caracterizacion socioecondmica para la ciudad de Loja, afio 2023, a esto
se suman dos objetivos especificos, los cuales son: 1) Examinar las caracteristicas sociodemograficas
de la poblacion NiNi con la finalidad de tener un diagnostico de esta poblacion a través de técnicas de
estadistica descriptiva; y 2) Examinar los factores que inciden en que una persona pertenezca al grupo
NiNi con la finalidad de identificar sus determinantes mediante un modelo de eleccion discreta.

Es asi que, para dar cumplimiento a dichos objetivos se ha planteado una metodologia de tipo mixta,
es decir, un enfoque que combina métodos cualitativos y cuantitativos tomando como base de datos
la ENEMDU del segundo trimestre del 2023 propuesta por el INEC. Ademas, para el cumplimiento
del primer objetivo, se obtuvo estadisticos descriptivos a través del empleo de recursos graficos como
diagramas de barras, graficos de pastel, etc., sumado al empleo de tablas. Mientras que, para el segundo
objetivo, se realizdé un modelo de eleccion discreta de tipo logit, con el fin de poder examinar qué rasgos
de la poblacién aumentan la probabilidad de que un individuo se convierta o no en NiNi.

METODOLOGIA

Para el presente estudio, se utilizo la ENEMDU realizada por el INEC. La misma, permite obtener un
panorama sobre el nivel de vida y el bienestar de la poblacion ecuatoriana. El universo de la encuesta
lo constituyen los hogares de las areas urbanas del canton Loja. Los datos analizados en el presente
articulo corresponden al segundo trimestre del afio 2023. Para este estudio, inicamente se considerara al
grupo de jovenes de 15 a 24 afios de edad, con un total de 188 observaciones. Los datos de la encuesta
ENEMDU fueron extraidos de bases de datos codificadas. Estas bases de datos se sometieron a un
riguroso proceso de analisis mediante el software Stata, a través del cual se logrd obtener la informacion
requerida mediante la ejecucion de una serie de comandos. El procesamiento de las bases de datos se
dividi6 en dos etapas: depuracion y codificacion, cuya informacion se encuentra en la Tabla 1.

Tabla 1. Descripcion de las variables utilizadas.

Variable Codificacion Descripcion
Dependiente
Nini 1 =siel joven de 15 a 24 afios es NiNi Jovenes entre 15 y 24 afios que no estudian ni
0 = caso contrario trabajan.
Independientes
I=siel]j h
Hombre si el joven es o‘mbre Sexo
0 = caso contrario
Edad Edades de todos los jovenes entre 15 y 24 afios

1 =si el joven es soltero

Soltero Estado civil
0 = otros casos

Nieto (a) 1 =si el joven es nieto
0 = otros casos
1 = si el joven es jefe de hogar ., .

Jefe de hogar Relacion de parentesco con el jefe de hogar

0 = otros casos

Hijo (a) 1 = si el joven es soltero

0 = otros casos
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Variable Codificacion Descripcion
Educacion 1 = si el joven tiene educacién superior
superior 0 = otros casos

A ; ; Nivel de instruccion
1 =si el joven tiene bachillerato

Bachillerato
0 = otros casos
. 1 =si el joven no tiene tiempo
Sin tiempo
0 = otros casos
C 1 = si el joven no obtuvo un cupo universitario
upo
P 0 = otros casos i . .
— - — Razon por la que no trabaja/estudia
Recursos 1 =si el joven no tiene recursos econdmicos
economicos 0 = otros casos
. . 1 = si el joven tiene alguna discapacidad
Discapacidad ) & P

0 = otros casos

Sumado a esto, se procedié a implementar una metodologia mixta, es decir, un enfoque que combina
métodos cualitativos y cuantitativos. Por una parte, la metodologia cualitativa permitié demostrar de
manera empirica cudles son las caracteristicas y los factores que inciden en que un joven pertenezca
a este grupo poblacional, ademas de la construccion del perfil del mismo. Por otro lado, el enfoque
cuantitativo se centrd en la recoleccion, exploracion y el tratamiento de datos obtenidos de la encuesta
realizada a la poblacién objetivo, para asi, lograr medir la probabilidad de que una persona se adhiera al
grupo de jovenes NiNi en la ciudad de Loja mediante un modelo de eleccion discreta.

Es asi que, con la finalidad de dar cumplimiento a la pregunta de investigacidon, en primer lugar, se
presento la informacion obtenida a través del uso de recursos graficos como diagramas de barras, graficos
de pastel, etc., asi como también el empleo de tablas.

En segundo lugar, se estim6 un modelo probabilistico de tipo logit, apropiado para variables dependientes
binarias como la condicion de ser NiNi (1) o no serlo (0). Este modelo se eligi6é porque corrige algunas
limitaciones del modelo de probabilidad lineal (como la prediccion de probabilidades fuera del rango
[0,1]) y presenta una interpretacion mas sencilla que el modelo probit en contextos aplicados.

El modelo logit parte de la probabilidad condicional de que un individuo pertenezca al grupo NiNi dado
un conjunto de variables explicativas. Se basa en la funcion de distribucion logistica acumulada, donde
los coeficientes estimados no se interpretan directamente como cambios en la probabilidad, sino que
sirven para calcular efectos marginales, que indican el impacto aproximado de cada variable sobre la
probabilidad de ser NiNi (Wooldridge, 2010).

Dado que el modelo se estima con multiples variables explicativas, se aplicaron pruebas de
multicolinealidad, especialmente el Factor de Inflacién de la Varianza (FIV). Segun Gujarati y Porter
(2010), un FIV elevado sugiere una alta correlacion entre variables independientes, lo que puede afectar
la estabilidad de los coeficientes. En general, se consideran valores aceptables de FIV aquellos inferiores
a 10, aunque este umbral es relativo y debe interpretarse con base en el contexto del anélisis.

RESULTADOS

En primer lugar, la Figura 1 presenta la tasa de jovenes de 15 a 24 afios por categoria de actividad. Asi, se
evidencia un 63,83 % del total de la muestra, esta conformado por jévenes que se dedican exclusivamente
a estudiar, también, 16,49 % del total, se dedican exclusivamente a trabajar, superada, unicamente, por
los jovenes que no estudian ni trabajan (NiNis) con 11,7 % y finalmente se encuentran aquellos que
estudian y trabajan al mismo tiempo con 7,98 % respecto al total del grupo etario en analisis.
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63.83

170 o
7.98

Ni trabajan ni Solo estudian Solo trabajan  Estudian y trabajan
estudian

Figura 1. Tasa de jovenes de 15 a 24 afios por categoria de actividad
Fuente: Elaborado por los autores

A continuacion, la Figura 2 presenta la relacion de parentesco de los NiNis con su jefe de hogar. La
mayor parte de los NiNis de la urbe local tienen una relacion de hija/hijo respecto al jefe de hogar con
55 % del total, luego, se evidencia que 23 % son nietas/nietos del jefe de hogar, posteriormente, se tiene
que 9 % de NiNis son jefes de hogar y también 9 % de NiNis son conyuges del jefe de hogar, y, al final,
con 4 % se ubican aquellos NiNis que tienen otro tipo de relacion de parentesco y no parentesco respecto
al jefe de hogar.

4%

4V

55%

= Jefe = Conyuge =Hijaohijo = Nietaonieto =Otros

Figura 2. Tasa de jovenes NiNis en relacion con el jefe de hogar.
Fuente: Elaborado por los autores

Seguidamente, se presenta la Figura 3, donde se muestra la tasa de jovenes NiNis por nivel de instruccion,
evidenciando asi que, 59 % de ellos han culminado la educacion media/bachillerato, ademas, 27 % de
NiNis han concluido la educacion superior, también, 9 % han terminado la educacion bésica y tan solo
el 5 % no tienen ningln nivel de instruccion.

27% '

5%

= Educacién Basica = Educacién Media/Bachillerato

Ninguno Superior

Figura 3. Tasa de jovenes NiNis por nivel de instruccion
Fuente: Elaborado por los autores
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Por otro lado, la Tabla 2 permite visualizar la tasa de jovenes de 15 a 24 afios en relacion a su estado civil.
Dentro de los jovenes que pertenecen al grupo NiNi se visualiza que la mayoria son mujeres solteras con
un 7,45 % seguido de hombres solteros con un 3,19 %, en este mismo grupo, las mujeres en union libre
representan el 1,06 %. Por otro lado, dentro del grupo que no forma parte de los NiNis, son los hombres
solteros quienes tienen mayor representacion con 44,68 % seguido de las mujeres solteras con un 38,83
%, luego, estan las mujeres en unidn libre con 2,66 %, posteriormente, estan las mujeres casadas con
1,06 % para asi finalizar con los hombres casados y en union libre con 0,53 %, cada uno.

Tabla 2. Tasa de jovenes de 15 a 24 afios por estado civil, segtn sexo.

NiNi No NiNi

Estado civil Total
Hombre Mujer Hombre Mujer
Casado(a) - - 0,53 1,06 1,60
Soltero(a) 3,19 7,45 44,68 38,83 94,15
Union libre - 1,06 0,53 2,66 4,26
Total 3,19 8,51 45,74 42,55 100

Consecuentemente, los datos presentados en la Tabla 3 permiten analizar las razones de inasistencia al
sistema educativo entre los jévenes NiNis, diferenciadas por sexo. Los resultados muestran que la causa
principal por la que estos jovenes no estudian es la falta de recursos econémicos, siendo las mujeres las
mas afectadas, con un 13,64 % de la muestra total. En segundo lugar, un 18,18 % de los NiNis reporta
haber culminado sus estudios, lo que también los excluye del sistema educativo actual. A continuacion,
se encuentran los jovenes que no asisten por otras razones o debido a una situacion de discapacidad,
representando cada grupo el 13,64 % del total. Por ltimo, con porcentajes inferiores al 10 %, se ubican
quienes no estan interesados en estudiar, no han conseguido un cupo o han tenido dificultades académicas
que los llevaron al abandono escolar.

Tabla 3. Razon de inasistencia de jovenes NiNis al sistema educativo, segtn el sexo.

Razoén de inasistencia al sistema educativo Hombre Mujer Total
Falta de recursos econémicos 9,09 13,64 22,73
No esta interesado en estudiar - 9,09 9,09
Otra - 13,64 13,64
Por asistir a nivelacion SENESCYT 4,55 4,55
Por ayudar en quehaceres del hogar - 4,55 4,55
Por enfermedad o discapacidad 9,09 4,55 13,64
Por falta de cupo - 9,09 9,09
Por fracaso escolar - 4,55 4,55
Termind sus estudios 4,55 13,64 18,18
Total 27,27 72,73 100,00

La Figura 4 muestra las razones por las cuales los jovenes NiNis no han buscado trabajo, diferenciadas
por sexo. Los datos indican que la principal causa es la prohibicion o falta de autorizacion por parte del
conyuge o la familia, siendo los hombres quienes predominan en este grupo con un 11 %, seguidos por
las mujeres con un 9,63 %. En segundo lugar, se encuentra la falta de tiempo como motivo de inactividad
laboral, una razén mencionada exclusivamente por mujeres, quienes representan el 11 % de la muestra.
Luego, se identifican los casos de enfermedad o incapacidad, donde el 7,33 % de los hombres y el 1,38
% de las mujeres afirman no poder buscar empleo por esta razon. Finalmente, un 3,67 % de los hombres
sefiala que no ha buscado trabajo porque no cree que podra encontrarlo.
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Figura 4. Razon por la que no buscan trabajo los jovenes NiNis, segin el sexo
Fuente: Elaborado por los autores

Por otro lado, en lo concerniente al calculo de efectos marginales de las variables explicativas que se
presenta en la Tabla 4, se evidencia que, en lo referente al sexo, si una persona es hombre, la probabilidad
de que sea NiNi aumenta en 10 puntos. En cuanto a la edad, se muestra que, si la edad de una persona
aumenta en una unidad, la probabilidad de que sea NiNi disminuye en 0.23 puntos. Por otro lado, respecto
al estado civil, se visualiza que, si una persona es soltera, la probabilidad de que sea NiNi aumenta en
0.06 puntos.

Seguidamente, en relacion con el parentesco con el jefe de hogar, se observa que, si una persona es hijo o
hija del jefe de hogar, la probabilidad de que sea NiNi es mayor en comparacion con quienes son nietos
o nietas del mismo, o con quienes son jefes de hogar. Mas especificamente, si una persona es hijo o hija
del jefe de hogar, la probabilidad de que sea NiNi aumenta en 0.006 puntos; mientras que, si es nieto o
nieta, la probabilidad disminuye en 0.13 puntos. En contraste, una persona que es jefe de hogar tiene una
probabilidad de ser NiNi que disminuye en 0.03 puntos.

Por otro lado, en lo referente al nivel de instruccion educativa, se evidencia que las personas que
culminan el bachillerato tienen una mayor probabilidad de convertirse en NiNis, al igual que quienes han
terminado Uinicamente la educacion basica. Por ello, si un joven culmina el bachillerato, la probabilidad
de que se convierta en NiNi aumenta en 0.11 puntos; mientras que, si una persona termina la educaciéon
basica, la probabilidad aumenta en 0.10 puntos.

Consecuentemente, en lo que tiene que ver con la razon por la que el joven no estudia ni trabaja, se
observa que aquellas personas que no cuentan con recursos econémicos son mas propensas a convertirse
en NiNis que aquellas que lo hacen por otros motivos. Es decir, si las personas no tienen recursos
econdmicos, la probabilidad de que se conviertan en NiNis aumenta en 0.16 puntos. En contraste, si
presentan algun tipo de discapacidad, la probabilidad disminuye en 0.38 puntos; si no tienen tiempo, la
probabilidad disminuye en 0.12 puntos; y si no obtuvieron un cupo, la probabilidad disminuye en 0.11
puntos.

Tabla 4. Calculo de efectos marginales de las variables explicativas.

Variables

Hombre Sexo 0.101*
15-24 afos Edad -0.225
Soltero(a) Estado civil 0.062

SurAcademia Vol. 12 N° 24 (Julio - Diciembre, 2025)
88 elSSN: 2602-8190
https://doi.org/10.54753/suracademia.v12i24.2475  Paginas 82-94



SA
SURACADEMIA

Revista Académica Investigativa

Variables
Nieto (a) -0.132
Jefe Parentesco con el jefe de hogar -0.028
Hijo (a) 0.006
Educacion superior . . y 0.108
- - Nivel de instruccion
Educacion basica 0.101
Sin tiempo -0.117
Cupo ) ) ) -0.105
— Razén por la que no estudia/trabaja
Recursos econdomicos 0.156*
Discapacidad -0.379%**
Observations 188

Nota: Estadisticos t entre paréntesis *p < 0.05. **p < 0.01, ***p < 0.001

DISCUSION

Los resultados evidencian que el 63,83 % de los jovenes de 15 a 24 afios en el cantdon Loja se dedica
exclusivamente a estudiar. Este hallazgo coincide con lo sefialado por el Centro Latinoamericano y
Caribefio de Demografia [CELADE] (2019), que afirma un aumento en la tasa de matriculacion en
personas de entre 13 y 23 afios en la region, especialmente entre mujeres. Por su parte, el 16,49 % de
los jovenes se dedica exclusivamente a trabajar, siendo superado por el 11,7 % que no estudia ni trabaja
(NiNis), mientras que un 7,98 % estudia y trabaja simultaneamente. Estos datos son respaldados por
el INEC (2022), que indica un aumento del desempleo en Loja respecto al tltimo trimestre de 2021, a
pesar de ser una de las cinco ciudades que mas empleo genera en el pais. Asimismo, Juncay Sarango et
al. (2023) destacan que la pandemia de COVID-19 agudizo la desercion escolar en Loja, motivada por
la pérdida de interés, la falta de empleo de los padres y otros factores. Finalmente, la elevada presencia
de NiNis en la ciudad subraya lo planteado por Castel (1997) en su teoria de la exclusion social, al
identificar zonas de vulnerabilidad donde las personas carecen de acceso a derechos basicos como la
educacion y el trabajo.

En lo concerniente a la relacion de parentesco de NiNis con su jefe de hogar, se pudo evidenciar que la
mayor parte de ellos son hijos/hijas del jefe de hogar, seguido por los nietos/nietos, conyuges, jefes de
hogar y otros parientes y no parientes, respectivamente. Esto concuerda con lo expuesto por Tornarrolli
(2016) al estudiar la problematica de los NiNis en América latina, sosteniendo asi que, en 18 de los
paises analizados para el estudio, la posibilidad de que un joven que ya ha formado su propia familia
se convierta en NiNi es casi nula, lo que va de la mano con lo expuesto por Bermtdez-Lobera (2014)
exponiendo que, el hecho de que hijos/hijas o nietos/nietas del jefe de hogar se encuentren en condicion
de NiNis, generalmente estan asociado a que muchos de ellos se encuentran en edades donde definen sus
trayectorias familiares, laborales y educativas, ademads, considera tomar en cuenta los roles de género
asignados, resaltando la teoria feminista de Bergmann (1974).

Dentro del nivel de instruccion de los jovenes NiNi del canton Loja, se tiene que, la mayoria de ellos
culminaron la educacion media/bachillerato seguidos de aquellos que terminaron la educacion superior,
educacidn basica y ninglin nivel, respectivamente. Esto es explicado por Buitron (2018) al afirmar que,
el nivel de educaciodn, es reportado como el factor que mas explica la probabilidad de ser NiNi, pues,
los jovenes con bajo nivel de escolaridad tendrian més probabilidad de convertirse en NiNis si son
comparados con los jovenes que alcanzaron la educacion secundaria o superior. No obstante, este efecto
suele ser mas irrelevante en los paises en vias de desarrollo como Ecuador y otros. A esto se suma lo
expuesto por Serrano (2020) quien sostiene que pobreza es un factor transversal y determinante para
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ser un NiNi, sumado a que la mayoria de ellos llega a tener un maximo nivel educativo de bachillerato,
por lo que se entenderia que este grupo de personas no estd completamente capacitado para ingresar al

mercado laboral.

En lo que concierne al estado civil de los jovenes de 15 a 24 anos de edad de la ciudad de Loja, se tiene
que la mayoria de jévenes NiNis son mujeres solteras, seguido de los hombres solteros; mientras que, en
el caso de aquellos jovenes que no son NiNis la mayor cantidad la ocupan los hombres solteros seguido
de las mujeres solteras. Estos resultados coinciden con lo expuesto por Centeno y Pacheco (2020) al
afirmar que la mayor parte de jovenes ecuatorianos tienen esta tendencia, ademas, sostienen el hecho de
que existe una mayor cantidad de mujeres en estado NiNi puede configurarse como una de las principales
causas de que la mujer por estar ejerciendo las tareas dentro del hogar, no participa del sistema laboral
remunerado, ni estd inserta en el sistema educativo tradicional, es decir, por estereotipos de género
impuestos. Dentro de la literatura, Pautassi (2007), afirma que, la cultura, la historia, el patriarcado, las
relaciones de poder, etc. han asignado a las mujeres: el trabajo no remunerado, su menor participacion
en el mercado laboral, distribucion desigual entre hombres y mujeres tanto de tareas como de tiempo
abocadas a las mismas en el ambito del hogar

Seguidamente, en lo que tiene que ver con las razones de inasistencia de jovenes NiNis al sistema
educativo, se presentd que la mayor parte de mujeres no asiste a la educacion formal por falta de recursos
econdmicos, culminacion de sus estudios u otros motivos, este patron se repite en el caso de los hombres
sumando también el hecho de poseer alguna discapacidad o enfermedad que se los impide. Esto coincide
con los resultados de Buitron (2018) sosteniendo que, la falta de recursos es determinante en que los
jovenes tengan que abandonar sus estudios con el objeto de encontrar un empleo, pero al no existir
oportunidades dentro del mercado laboral, se convierten en NiNis. A esto se suma el hecho de que
la mayor parte de NiNis son hijos/hijas o nietos/nietas del jefe de hogar, lo cual, se relaciona con la
teoria del desempleo de Keynes (1963) pues, la misma destaca la importancia de politicas fiscales que
estimulen la demanda para reducir el desempleo y que, consecuentemente, estén dirigidas a fomentar
la formacidn y acceso a oportunidades educativas, lo cual, es posible que no esté ocurriendo ni con los
NiNis, ni con los jefes de hogar.

Luego, se encontraron los principales motivos por los que los jovenes NiNis de la ciudad de Loja no
buscan trabajo, entre ellos estan que, a la mayor parte de hombres NiNis su conyuge o familia no les
permiten trabajar, seguidamente, estan las mujeres que no buscan trabajo porque no tienen tiempo,
luego, estan los hombres quienes se encuentran enfermos o incapacitados y finalmente, que hombres
no han buscado trabajo porque no creen encontrar. En esta linea, Lopez (2019) asegura que a nivel de
la region los jovenes siguen siendo el grupo més vulnerable en el mercado laboral, por lo que la tasa de
desempleo juvenil es tres veces mayor que la de adultos, donde los principales motivos de este problema
son la desercion escolar, la baja calidad educativa y la maternidad temprana, dejando a los jovenes NiNi
en riesgo de la exclusion social. También puede estar ligado con algunas teorias feministas como la
de Gardiner (1997) y Folbre, (1995), donde ambos autores aseguran que, en ocasiones, las mujeres se
dedican exclusivamente a tareas del hogar dejando de lado aspectos educativos o laborales.

Por otro lado, dentro de los resultados estadisticamente significativos obtenidos a partir del modelo de
eleccion discreta, se identificd que los hombres presentan una mayor probabilidad de convertirse en
NiNis en el cantdon Loja, en comparacion con las mujeres. Esta situacion podria estar relacionada con el
tipo de politicas gubernamentales implementadas en los tltimos afios, asi como con factores culturales
o cambios sociales. Estos resultados contrastan con lo sefialado en la literatura, particularmente desde
la perspectiva de la teoria feminista abordada por autoras como Ferber y Nelson (1993), Strassman
(1993) y Bermudez (2014), quienes sostienen que las mujeres suelen ser las mas afectadas y con mayor
probabilidad de pertenecer al grupo NiNi. No obstante, estudios como el de Aguayo et al. (2013), realizado
en distintos estados de México, encontraron que en lugares como Nuevo Leon, los hombres tienen una
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mayor probabilidad de convertirse en NiNis. De forma complementaria, Nufiez (2022) afirma que, en
zonas urbanas, los hombres solteros de entre 15 y 18 afios son quienes presentan mayor riesgo de ser
NiNis. Ambos autores coinciden en que esta tendencia estd influenciada por factores socioeconémicos,
politicos y educativos del entorno en el que los jovenes se desarrollan.

En cuanto a la edad, se evidencio que a medida que esta aumenta, la probabilidad de ser NiNi disminuye.
Esta relacion puede interpretarse de forma intuitiva, al considerar que con los afios los jovenes tienen
mayor facilidad para insertarse en el mercado laboral, asi como mejores niveles de preparacion profesional.
Esta interpretacion se vincula con la teoria del capital humano propuesta por Schultz (1972) y Becker
(1973), quienes sostienen que la inversion en educacion y formacion genera un rendimiento econdmico
mayor a largo plazo. A nivel nacional, estudios como los de Nufiez (2022) y Buitrén (2018) respaldan
esta idea, al sugerir que con el paso del tiempo los jovenes, especialmente los hombres, tienden a salir
del estado de desvinculacion. Al mismo tiempo, estos hallazgos invitan a reflexionar sobre el sistema
educativo y su capacidad para facilitar la insercion de los jovenes en el ambito laboral.

Respecto al estado civil, el modelo logit sefiala que los hombres solteros tienen una mayor probabilidad
de pertenecer al grupo NiNi. Este resultado refuerza la hipdtesis de que ciertos factores estan incidiendo
para que, a nivel cantonal, las mujeres tengan una mayor propension a integrarse al mercado laboral o
a continuar con sus estudios. Esta situacion puede estar vinculada con la teoria de exclusion social de
Tezanos (1998), quien plantea que, en ciertos contextos, existe una forma de autoexclusion voluntaria
por parte de los NiNis. En esta misma linea, Centeno y Pacheco (2020) sostienen que muchos NiNis son
hijos que atin dependen econdmicamente de sus padres y que no estudian ni trabajan debido a la falta de
recursos, responsabilidades de cuidado o dificultades para acceder a un empleo.

En relacion con el nivel educativo, se constatd que los jovenes que han culminado la educacion bésica
o el bachillerato tienen una mayor probabilidad de convertirse en NiNis en comparacion con quienes
acceden a estudios superiores u otro tipo de instruccion. Esta situacion puede explicarse a través de la
teoria de Zamorano y Reza (2002), quienes plantean que el capital humano, combinado con el capital
estructural, da lugar al capital intelectual. A su vez, Mascherini (2017) y Buitrén (2018) destacan que
el nivel educativo es uno de los factores que mas influye en la probabilidad de convertirse en NiNi. En
ese sentido, los jovenes con bajo nivel de escolaridad enfrentan mayor riesgo de caer en esta situacion,
especialmente en paises con modelos liberales. Asi, se concluye que las politicas publicas destinadas a
abordar esta problematica deben ser diversas y adaptarse al nivel de desarrollo del estado de bienestar
de cada territorio.

Finalmente, entre las razones principales por las cuales los jovenes no estudian ni trabajan se destaca la
falta de recursos econdmicos, factor que aumenta significativamente la probabilidad de convertirse en
NiNi. Esta situacion puede entenderse como una manifestacion de la ausencia de politicas eficaces, tanto
anivel local como nacional, para enfrentar problemas estructurales como la pobreza y la desigualdad. En
este sentido, los resultados coinciden con lo planteado por Castel (1997), quien en su teoria de la exclusion
social sostiene que existen individuos o colectivos situados en zonas de marginalidad debido a carencias
economicas que les impiden acceder a sus derechos fundamentales. Ademas, estudios nacionales como
los de Centeno y Pacheco (2020) sefialan que tanto hombres como mujeres pueden convertirse en NiNis
debido a la falta de recursos, reafirmando que el trabajo y la educacion son mecanismos clave para que
los hogares de bajos ingresos superen la pobreza. Por ello, la expansion del empleo productivo y decente
es esencial para impulsar el crecimiento, el desarrollo y la diversificacion de la economia.

Si bien los resultados obtenidos aportan evidencia relevante sobre el fenomeno NiNi en el canton Loja,
es importante reconocer ciertas limitaciones del estudio que podrian influir en la generalizacion de los
hallazgos. Una de ellas es que la base de datos utilizada no incluye variables subjetivas o cualitativas que
podrian explicar en mayor profundidad las razones detras de la desvinculacion educativa y laboral, como
las aspiraciones personales, barreras psicologicas o experiencias de exclusion.
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CONCLUSIONES

El presente estudio proporciona evidencia empirica sobre una problematica social escasamente
explorada en Ecuador: la condicion de los jovenes que no estudian ni trabajan (NiNis). A partir de
un enfoque cuantitativo y una revision de la literatura especializada, se identificaron caracteristicas
sociodemograficas claves asociadas a esta poblacion en el canton Loja. Los hallazgos muestran que este
grupo esta conformado mayoritariamente por hombres jovenes, solteros e hijos del jefe de hogar, con
niveles de instruccidon correspondientes a la educacion basica o al bachillerato. Ademas, se determind
que la probabilidad de pertenecer a este grupo disminuye conforme aumenta la edad, y que una de las
principales razones que explican la condicion de NiNi es la carencia de recursos econdomicos. Estos
resultados se vinculan directamente con teorias clasicas del desempleo, del capital humano, de la
exclusion social y, en parte, con los postulados de la economia feminista, proporcionando un marco
conceptual robusto para la interpretacion de los datos.

En este sentido, se concluye que la condicion de NiNi no responde Uinicamente a decisiones individuales,
sino que esta fuertemente determinada por factores estructurales y familiares. La dindmica del hogar,
las barreras economicas, el nivel educativo alcanzado y las oportunidades del entorno son elementos
que condicionan la insercion de los jovenes en el sistema educativo y en el mercado laboral. De ahi que
resulte indispensable fortalecer la produccion académica en torno a esta problematica, con el objetivo
de monitorear su evolucion y generar insumos que orienten la formulacion de politicas publicas eficaces
y pertinentes al contexto local.

A partir de los resultados obtenidos, se considera necesario que las politicas publicas en el ambito
educativo se enfoquen de manera prioritaria en los jovenes que pertenecen a sectores socioecondomicos
vulnerables. No basta con garantizar el acceso a la educacion superior; también es fundamental asegurar
la permanencia en el sistema educativo mediante mecanismos de apoyo financiero, becas con criterios
transparentes y estrategias de acompafiamiento académico y emocional. Esto permitiria reducir los
niveles de desercion escolar asociados a la falta de recursos, una de las causas principales de la condicion
NiNi.

Por otro lado, la falta de politicas efectivas orientadas al empleo juvenil se presenta como un factor
critico en el canton Loja. Si bien existen programas impulsados desde el gobierno nacional, su impacto
en territorios especificos como Loja atin no es del todo evidente. Por lo tanto, se recomienda revisar la
efectividad de estas iniciativas y, en funcion de sus resultados, redisefar estrategias orientadas a facilitar
la transicion de los jovenes al mercado laboral. Una alternativa viable es fomentar la colaboracion entre
el sector publico, privado y académico para desarrollar programas de practicas profesionales, formacion
dual, capacitaciones en habilidades laborales y emprendimiento juvenil.

Ademas, se requiere una mejor articulacion entre los gobiernos locales, las instituciones educativas y las
entidades de empleo, con el fin de generar oportunidades acordes a las demandas del mercado laboral
del canton. La creacion de observatorios juveniles podria contribuir a un seguimiento mas riguroso de la
problematica, permitiendo que las decisiones se basen en datos actualizados y relevantes.

Finalmente, se propone continuar con investigaciones que analicen la evolucion del fendmeno NiNi
desde una perspectiva longitudinal, lo que permitiria identificar patrones y cambios estructurales a lo
largo del tiempo. Asimismo, se recomienda implementar mecanismos de evaluacién continua de las
politicas aplicadas, considerando criterios de eficacia, eficiencia y equidad, especialmente en contextos
urbanos donde esta poblacion tiende a concentrarse. En suma, los resultados de este estudio no solo
evidencian una problematica urgente, sino que también brindan una base solida para orientar acciones
concretas que contribuyan a reducir la incidencia de los NiNis y mejorar las condiciones de vida de los
jovenes en Loja.
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RESUMEN

La quiebra empresarial impacta en el desarrollo productivo y financiero de las empresas. Este estudio
analiza los factores determinantes de la quiebra en empresas constructoras ecuatorianas durante el
periodo 2016-2020 mediante un modelo logistico aplicado a 4.463 unidades de analisis. Se emplearon
ratios de rentabilidad, liquidez y solvencia para clasificar a las empresas en quebradas (1) y no quebradas
(0). Los resultados indican que las empresas del subsector de construccion de edificios con una gestion
eficiente de su beneficio antes de intereses e impuestos (EBIT), costo de deuda y volumen de esta, asi
como una adecuada rentabilidad sobre activos (ROA), tienen menor probabilidad de quiebra.

Palabras clave: Andlisis financiero, construccion, insolvencia empresarial, modelos predictivos, riesgo
econodmico.

ABSTRACT

Business bankruptcy affects the productive and financial performance of companies. This study
examines the determinants of bankruptcy in Ecuadorian construction companies during the period 2016—
2020 through a logistic regression model applied to 4,463 units of analysis. Profitability, liquidity, and
solvency ratios were used to classify firms as bankrupt (1) or non-bankrupt (0). The findings indicate that
companies in the building construction subsector that achieve efficient management of Earnings Before
Interest and Taxes (EBIT), debt cost, and debt volume, along with an adequate Return on Assets (ROA),
are less likely to go bankrupt.

Keywords: Business insolvency, construction sector, economic risk, financial analysis, predictive
models.
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INTRODUCCION

La problematica de la quiebra empresarial ha sido ampliamente estudiada en paises desarrollados y en
vias de desarrollo debido a sus implicaciones econémicas y sociales (Tamara et al., 2019). La insolvencia
empresarial no solo afecta la sostenibilidad de las organizaciones, sino que también genera impactos
negativos en la economia y la sociedad en su conjunto (Van et al., 2021). En este contexto, la estabilidad
y solidez financiera se erigen como pilares fundamentales para garantizar que las empresas cumplan con
sus compromisos de manera eficiente y eficaz (Bernate Valbuena, 2019).

El objetivo de la presente investigacion es analizar los factores determinantes de la quiebra en empresas
constructoras ecuatorianas, utilizando los datos proporcionados por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros (SUPERCIAS) durante el periodo 2016-2020. Para ello, se plantea una sistematizacion
de teorias y conceptos que permitan comprender la dindmica de la quiebra empresarial en Ecuador.
Desde un enfoque metodologico, el estudio adopta un enfoque cuantitativo con un alcance explicativo-
descriptivo, empleando un modelo de regresion logistica para responder a la siguiente pregunta
de investigacion: ;Cuales son los factores determinantes de la quiebra empresarial en las empresas
constructoras ecuatorianas durante el periodo 2016-2020?

El sector de la construccion desempefia un papel crucial en la economia ecuatoriana, tanto por su
contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) como por su capacidad para generar empleo (Camino-
Mogro et al., 2019). No obstante, este sector presenta una alta vulnerabilidad frente a los ciclos
econdmicos y factores exdgenos (Camino-Mogro et al., 2019). Segun el Banco Central del Ecuador
(BCE), la participacion del sector construccion en el PIB nacional fue del 6,1 % en 2021, disminuyendo
al 6,2 % en 2022 y registrando una caida al 4,2 % en 2023 (SB, 2022; BCE, 2024). Esta tendencia refleja
un proceso de contraccion sectorial que refuerza la necesidad de analizar los factores que determinan su
estabilidad y riesgo de insolvencia

A pesar de su importancia econdmica, existe escasa evidencia empirica sobre la quiebra empresarial en
el sector de la construccion en Ecuador. Hasta la fecha, no se ha desarrollado un modelo estandarizado
para predecir este fendmeno, ni se ha alcanzado consenso sobre una definicion unificada de quiebra
empresarial (Affes & Hentati-Kaffel, 2019; Tamara et al., 2019). En consecuencia, las investigaciones
existentes han abordado el problema desde perspectivas especificas, en funcion del contexto y las
caracteristicas de cada estudio.

El analisis de la quiebra empresarial constituye un eje central en la investigacion econdmica y financiera,
dada su incidencia en variables como la inversion, el crédito, el empleo y el desarrollo social (Carrion-
Cauja et al., 2021; Lozada-Pinta et al., 2020). En un contexto de creciente incertidumbre y globalizacion,
las empresas deben identificar oportunamente los factores que determinan la insolvencia para optimizar
su gestion financiera y asegurar su sostenibilidad (Calva et al., 2017; Rodriguez et al., 2014; Romero,
2013).

Aun cuando el estudio de la quiebra empresarial ha evolucionado tedricamente, persiste la ausencia de
un modelo unico que explique integralmente el fendmeno (Bernate Valbuena & Gomez Meneses, 2022;
Contreras, 2016). Las dificultades metodologicas y conceptuales han dado lugar a diversos enfoques,
entre ellos el analisis econométrico mediante técnicas como el analisis discriminante (Altman, 2000;
Beaver, 1966; Garcia Pérez De Lema et al., 1995).

Tradicionalmente, la quiebra se ha definido como la incapacidad de una empresa para cumplir sus
obligaciones financieras, generalmente derivada de problemas de liquidez, rentabilidad o endeudamiento
(Deakin, 1972; Ohlson, 1980). Posteriormente, se incorporaron variables macroecondmicas como la
inflacion y las tasas de interés para mejorar la predictibilidad de los modelos de insolvencia (Quintana
& Gallego, 2004; Shirata, 2012). Mas recientemente, se han desarrollado metodologias avanzadas,
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como modelos de regresion logistica y anélisis de riesgo crediticio, que amplian el espectro de factores
considerados en la prediccion de quiebras (Dvorsky et al., 2020; Murtazova & Alujev, 2021; Van et al.,

2021).

Desde el punto de vista conceptual, la quiebra empresarial ha sido relacionada con términos como
insolvencia, bancarrota y deterioro financiero (Lozada-Pinta et al., 2020; Reyes Clavijo, 2021; Tamara
et al., 2019). La falta de consenso en su definicion se debe a la diversidad de enfoques teodricos y
normativos en distintos paises y sectores economicos (Calva et al., 2017; Morales Jaramillo, 2015;
Tascon & Castaio, 2012).

Los estudios empiricos han identificado diversas variables que inciden en la quiebra empresarial,
agrupadas en factores financieros y no financieros (Bernate Valbuena & Goémez Meneses, 2022). Entre
los factores financieros destacan los ratios de liquidez, endeudamiento, actividad, estructura, rotacion
y rentabilidad, siendo los indicadores de ROA (Return on Assets) y ROE (Return on Equity) los mas
utilizados como medidas de sostenibilidad financiera (Novotna, 2015; Shirata, 2012).

Por su parte, los factores no financieros incluyen el tamafio de la empresa, su ubicacion geografica,
el acceso al financiamiento y las condiciones macroeconémicas (Romero, 2013; Orellana-Osorio et
al., 2020). Diversos estudios han demostrado que una mayor rentabilidad tiende a reducir el riesgo de
quiebra, mientras que un elevado nivel de apalancamiento financiero incrementa la probabilidad de
insolvencia (Ayon-Ponce et al., 2020; Isaac & Jaramillo, 2015).

En general, el fracaso empresarial responde a una combinacion de factores internos —como la estructura
de costos, la eficiencia operativa y la capacidad de innovacion— y factores externos, entre los que se
destacan la volatilidad econémica, las politicas gubernamentales y las condiciones de acceso al crédito
(Andrade et al., 2019; Orellana-Osorio et al., 2020).

El sector de la construccion, en particular, se caracteriza por su alta sensibilidad a los ciclos econdmicos,
lo que lo convierte en un &mbito prioritario para el estudio de la quiebra empresarial (Calva et al., 2017;
Tamara Ayus & Villegas Arias, 2021). Investigaciones realizadas en diversas economias han demostrado
que variables como el crecimiento de activos, el endeudamiento y la liquidez son determinantes clave
en la estabilidad financiera de las empresas constructoras (Lee & Choi, 2013; Gill de Albornoz & Giner,
2013).

En Ecuador, aunque la evidencia empirica es ain limitada, estudios previos sugieren que las empresas
constructoras con altos niveles de endeudamiento y bajos margenes de rentabilidad presentan un mayor
riesgo de insolvencia (Calva et al., 2017; Bermudez & Bravo-Matamoros, 2019). Asimismo, la falta de
innovacion y de planificacion financiera ha sido identificada como un factor critico que contribuye al
cierre de empresas en este sector (Caiza & Chango, 2019).

METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, basado en la construccion de un modelo predictivo de
quiebra empresarial en el sector de la construccion ecuatoriano. Asimismo, este estudio tiene un alcance
explicativo, ya que pretende identificar y analizar los factores que determinan la quiebra empresarial en
las empresas constructoras ecuatorianas.

En la literatura financiera, diversos modelos han sido utilizados para predecir la quiebra empresarial.
Desde los modelos univariantes tradicionales, propuestos por Beaver (1966) y Altman (2000), hasta
metodologias mas avanzadas, como los modelos de inteligencia artificial (Decision Tree y Redes
Neuronales) desarrollados por Lee y Choi (2013) y Bernate Valbuena y Gomez (2022). En este contexto,
los modelos econométricos LOGIT y PROBIT han demostrado ser herramientas precisas y eficientes
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para estimar la probabilidad de insolvencia empresarial, debido a su capacidad de capturar relaciones no
lineales y analizar la influencia de multiples factores simultineamente (Bermudez & Bravo-Matamoros,
2019; Calva et al., 2017; Lozada-Pinta et al., 2020; Novotnd, 2015; Quintana & Gallego, 2004; Romero,
2013; Tamara Ayus & Villegas Arias, 2021).

El modelo LOGIT es la metodologia elegida para estimar la probabilidad de quiebra, dado que la variable
dependiente en este estudio es dicotomica (1: empresa quebrada, 0: empresa no quebrada). Este modelo
es apropiado para casos en los que la variable de interés no es continua y presenta ventajas frente a
modelos lineales tradicionales, cuyos supuestos no se cumplen en datos categoricos (Bernate Valbuena
& Gomez Meneses, 2022; Rosales Alvarez et al., 2013). Ademas, su uso permite cuantificar el efecto de
variables financieras sobre la probabilidad de quiebra.

La unidad de anélisis corresponde a las empresas del sector de la construccion en Ecuador, registradas en
la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS). Especificamente, se consideran
aquellas clasificadas en el subsector construccion de edificios (F-41), que agrupa actividades relacionadas
con la edificacion y obras de ingenieria civil (INEC, 2012).

La variable dependiente es la quiebra empresarial, definida como una variable categorica binaria donde:
* 1 representa a empresas que han quebrado.
* 0 representa a empresas que continlian operativas.

Las variables independientes utilizadas en el modelo corresponden a ratios financieros obtenidos del
portal estadistico de SUPERCIAS, incluyendo:

* Solvencia: Apalancamiento financiero.
» Rentabilidad: Retorno sobre el patrimonio (ROE) y retorno sobre activos (ROA).
* Liquidez: Liquidez corriente.

Cada una de estas variables ha sido ampliamente utilizada en la literatura para evaluar el riesgo de
insolvencia empresarial (Calva et al., 2017; Orellana-Osorio et al., 2020). La tabla 1 resume la definicion
y férmula de las variables:

Tabla 1. Grupos de variables de razones financieras

Variable dependiente Definicion

Variable categorica -dummy-
Quiebra empresarial Valor 1: empresa quebrada
Valor 0: empresa no quebrada

Variables Independientes Definiciéon Formula
. . N . UAI
Solvencia Este ratio de solvencia sefala las ventajas o (m)
) . desventajas del endeudamiento con terceros y como UAIT
Apalancamiento financiero éste contribuye a la rentabilidad del negocio. (Gctivos Totales)

Liquidez: Este ratio sefiala la capacidad de las organizaciones Activo Corriente
Liquidez Corriente para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Pasivo Corriente
Rentabilidad: Este ratio relaciona los rendimientos con los Utilidad Neta
ROE recursos que se necesitan para obtenerla. Patrimonio
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Este ratio relaciona la utilidad que recibe la

organizacion por cada délar invertido en sus Utilidad Neta
distintos bienes y de los cuales se esperan Activos Totales
ganancias en un futuro.

ROA

Nota: La tabla 1 presenta la definicion y formula de las variables independientes y dependiente del presente trabajo de
investigacion. La adaptacion de las variables independientes (ratios financieros) corresponde a la informacion que ofrece

la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros sobre la tabla de indicadores financieros de compaiiias activas
SUPERCIAS (2020).

UALI: Utilidad antes de impuestos.

UAII: Utilidad antes de impuestos ¢ intereses

Poblacion y muestra

El universo de la investigacion comprende todas las empresas del sector de la construccion ecuatoriana
registradas en SUPERCIAS entre 2016 y 2020. Inicialmente, se recopilaron 13.056 registros de empresas
activas en ese periodo. Sin embargo, para garantizar la fiabilidad del andlisis, se aplicé un proceso de
depuracion basado en criterios de calidad de datos:

1. Eliminacion de valores ausentes, ya que observaciones incompletas pueden introducir sesgos
significativos en el analisis (Segura & Torres, 2014).

2. Identificacion y tratamiento de valores atipicos, mediante la aplicacion de media aritmética y
tres desviaciones estandar para cada variable (Nyitrai & Virag, 2019).

3. Definicion de la variable dependiente, utilizando la media del ratio de solvencia como umbral
para clasificar empresas en quebradas (0) y no quebradas (1), siguiendo el método propuesto
por Ayon-Ponce et al. (2020).

Después de este proceso, la muestra final quedé reducida a 4.463 observaciones validas, distribuidas por
afio como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2. Depuracion de bases de datos

Afio Numero total de observaciones antes del Numero total de observaciones después del proceso
proceso de depuracion de depuracién
2016 2123 810
2017 2087 796
2018 2128 1010
2019 3266 900
2020 3452 946
13056 4463

Nota: En la tabla 2, el nimero total de observaciones se contd por columna antes y después del proceso de depuracion del
sector economico de la construccion (F), subsector construccion de edificios (41).

Analisis estadistico

Por ultimo, para estimar la quiebra empresarial, se utilizo el modelo de regresion Logit, el cual constituye
una técnica multivariante que permite predecir el resultado de una variable binaria en funcion del conjunto
variables independientes métricas y no métricas (Vasquez, 2002). En el caso especifico de la presente
investigacion, la variable dependiente quiebra empresarial toma dos valores (1 y 0), asignando el valor
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1 a las empresas constructoras quebradas y 0 a las empresas constructoras no quebradas Por otro lado,
las variables independientes corresponden los ratios financieros de apalancamiento financiero, liquidez
corriente, ROE y ROA; fueron escogidas debido a su popularidad financiera y porque son empleadas
en materia de prondstico del fenomeno de la quiebra empresarial (Calva et al., 2017). Con lo expuesto
anteriormente se fundamenta el modelo aplicado para este estudio en la siguiente Ecuacion 1 que se
representa mediante una regresion Logit de datos de la siguiente manera:

Logit (quiebra empresarial;, = 1| X;;)
= Bo + By Solvencia;, + B, Rentabilidad;, + B3 Liquidez;,
+ Ei,t

Donde:

. Logit;.(quiebra empresaria.!): Variable dependiente.

. bBo. Intercepto. De la empresa iy en el tiempo t

By Soivenaai’t: De la empresa i y en el tiempo t

B2 Rentabilidadiit: De la empresa iy en el tiempo t

Ps Liquidez;;. 1, empresa iy en el tiempo t

o Sit: Brror it

Hipotesis

Una vez analizada la literatura financiera que estudia el fendémeno de la quiebra empresarial y en base a
los objetivos propuestos, se exponen las siguientes hipdtesis a contrastar:

- HI: La variable apalancamiento financiero posee una influencia positiva significativa sobre la
quiebra empresarial de las empresas constructoras ecuatorianas.

- H2: Lavariable ROE posee una influencia positiva significativa sobre la quiebra empresarial de
las empresas constructoras ecuatorianas.

- H3: Lavariable liquidez posee una influencia positiva significativa sobre la quiebra empresarial
de las empresas constructoras ecuatorianas.

- H4: La variable ROA posee una influencia positiva significativa sobre la quiebra empresarial
de las empresas constructoras ecuatorianas.

RESULTADOS

El analisis de ratios financieros es esencial para evaluar la estabilidad empresarial, especialmente
en sectores sensibles como la construccion. Tres indicadores clave en este estudio son la solvencia,
rentabilidad y liquidez, los cuales influyen en la probabilidad de quiebra.

El apalancamiento financiero, segin Ayon-Ponce et al. (2020), puede mejorar la inversion, pero un
exceso de costos fijos puede llevar a un declive empresarial. En términos de rentabilidad, altos niveles
de ROA y ROE reducen la necesidad de financiamiento externo y fortalecen la estabilidad financiera
(Gonzales et al., 2021; Cuenca et al., 2018). Por otro lado, la liquidez corriente es clave para medir la
capacidad de pago inmediato, donde una estructura financiera sélida disminuye el riesgo de insolvencia
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(Gonzales et al., 2021; Godoy & Pérez Fernandez, 2021).

Con base en estos criterios, el siguiente apartado presenta el anélisis descriptivo de estos ratios en las
empresas constructoras ecuatorianas, con el fin de identificar patrones y riesgos asociados a su estabilidad
financiera en la siguiente tabla:

CONCLUSIONES

Primera: En los ultimos cinco afios de justicia constitucional en el Ecuador, la desnaturalizacion de la
accion de proteccion ha generado un impacto negativo en la eficacia de las decisiones judiciales. De los
resultados del trabajo de campo se advierte que este mecanismo, en lugar de garantizar la proteccion
de los derechos constitucionales, se ha utilizado con fines escabrosos, generando inseguridad juridica
y debilitando la independencia de la funcion judicial. Esta desnaturalizacion afecta gravemente la
credibilidad del sistema de justicia y la confianza ciudadana.

Entre los factores mas frecuentes que contribuyen a la desnaturalizacion de la accién de proteccion
estan la corrupcion en el sistema judicial, la falta de jueces especializados en materia constitucional y la
inobservancia de la normativa constitucional por parte de los juzgadores. Estos factores han permitido la
manipulacion de la justicia constitucional con fines ajenos a la proteccion de los derechos fundamentales.

La Sentencia No. 3638-22-JP evidencia el abuso reiterado de la accién de proteccion en contra de
providencias judiciales. Este uso indebido vulnera principios fundamentales como el debido proceso,
la seguridad juridica y la independencia judicial, afectando la administracion de justicia y facilitando la
intervencion indebida en decisiones judiciales.

La falta de jueces especializados en materia constitucional y el abuso del derecho por parte de algunos
abogados representan desafios significativos en la correcta aplicacion de la accion de proteccion. Para
garantizar la independencia judicial y fortalecer la confianza en el sistema de justicia, es de suma
importancia la adopcion de medidas estructurales.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos del sector F-41 en el periédo 2016-2020

Estadistico Liquidez Corriente  Apalancamiento Financiero ROE ROA
N 4462 4462 4462 4462
Tendencia Central
Media 2,234 2,374 0,088 0,037
Mediana 1,661 1,846 0,051 0,020
Moda S/M S/M S/M S/M
Tendencia Central
Dispersion
Desviacion estandar 1,752 1,910 0,367 0,196
Varianza 3,069 3,648 0,135 0,039
Rango 11,455 16,932 3,666 2,932
Posicion
Minimo 0,002 -6,956 -1,992 -1,781
Maximo 11,456 9,976 1,674 1,152
Cuartil 25 1,113 1,257 0,001 0,000
Cuartil 50 1,661 1,846 0,051 0,020
Cuartil 75 2,893 3,085 0,209 0,083
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Estadistico Liquidez Corriente Apalancamiento Financiero ROE ROA
Forma o Distribucion

Asimetria 1,639 0,775 -0,924 -1,434

Curtosis 3,092 2,844 5,328 12,925

Nota: En la tabla 3, se sefala el resultado de los estadisticos descriptivos de todas las variables de analisis correspondiente
al sector F-41 del periodo 2017-2020. Se omite la moda debido a su caracteristica multimodal.

Liquidez Corriente

La media de la liquidez corriente en las empresas constructoras ecuatorianas durante el periodo 2016-
2020 es de 2,234, lo que indica que, en promedio, estas organizaciones tienen la capacidad de pagar
2,24 dolares por cada dolar de deuda a corto plazo. Sin embargo, la mediana es de 1,661, lo que sugiere
la presencia de valores atipicos que sesgan la media, haciendo que la mediana sea un indicador mas
representativo de la tendencia central.

En cuanto a la dispersion, la desviacion estandar de 1,752 sefiala una variabilidad considerable en
la liquidez de las empresas analizadas. El rango de valores es amplio (11,455), lo que confirma la
heterogeneidad de la muestra. La asimetria positiva (1,639) indica una concentracion de valores hacia la
izquierda de la media, mientras que la curtosis de 3,092 refleja una distribucion leptocurtica, con mayor
concentracion de datos en torno a la media.

Apalancamiento Financiero

El promedio del apalancamiento financiero es de 2,374, lo que implica que las empresas del sector
construccion dependen significativamente de financiamiento externo. La mediana de 1,846 esta
relativamente cerca de la media, lo que sugiere una distribucion mas equilibrada de los datos en
comparacion con la liquidez corriente.

La desviacion estandar de 1,910 indica una dispersion moderada en los niveles de endeudamiento, con
un rango de 16,932, lo que refleja la variabilidad en la estructura de capital entre las empresas analizadas.
La asimetria positiva (0,775) sefala una ligera inclinacién hacia valores bajos de apalancamiento,
mientras que la curtosis de 2,844 indica una distribucion leptocurtica, con mayor concentracion de datos
alrededor de la media.

Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

El ROE promedio de 0,088 sugiere que, en promedio, los accionistas obtuvieron un rendimiento del 8,80
% sobre su inversion. La mediana de 0,051 indica que la mayoria de las empresas presentaron valores
inferiores a la media, sugiriendo la presencia de valores atipicos.

La variabilidad en la rentabilidad es significativa, con una desviacion estandar de 0,367 y un rango de
3,666. El analisis de asimetria muestra un valor negativo (-0,924), indicando que la distribucion esta
sesgada hacia valores mas altos de rentabilidad. Asimismo, la curtosis de 5,328 sugiere una distribucion
leptocurtica con una alta concentracion de valores en torno a la media.

Rentabilidad sobre los Activos (ROA)

El ROA promedio es de 0,037, lo que indica que las empresas lograron generar una rentabilidad del 3,70
% sobre sus activos totales. La mediana de 0,020 est4 relativamente cerca de la media, lo que sugiere una
distribucion homogénea de los valores.
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La dispersion de la rentabilidad sobre los activos es moderada, con una desviacion estandar de 0,196
y un rango de 2,932. La asimetria negativa (-1,434) indica una mayor concentracion de valores en el
extremo superior de la distribucion, mientras que la curtosis de 12,925 sugiere una distribucion altamente
leptocurtica, con valores fuertemente concentrados alrededor de la media.

Analisis de correlacion

Para evaluar la relacion entre las variables financieras que inciden en la quiebra empresarial. En el
presente estudio, su aplicacion permite determinar el grado de asociacion entre liquidez, apalancamiento
financiero y rentabilidad (ROE y ROA), factores ampliamente documentados en la literatura financiera
como determinantes del desempefio y estabilidad de las empresas (Calva et al., 2017; Gonzales et al.,
2021).

Como se observa en la siguiente tabla, se encuentran relaciones significativas al 95 % de confianza, lo
que indica que los coeficientes de correlacion obtenidos son estadisticamente diferentes de cero.

Tabla 4. Correlacion de Pearson del sector F-41 durante 2016-2020

Liquidez Apalancamiento

Corriente Financiero ROE ROA
o Correlacion de Pearson 1

él(:lrl;ilgstze Sig. (bilateral)

N 4462

) Correlacion de Pearson -,220%* 1

?i‘:lzf;zg“emo Sig. (bilateral) 1000

N 4462 4462

Correlacion de Pearson L067%* ,048%* 1
ROE Sig. (bilateral) ,000 ,001

N 4462 4462 4462

Correlacion de Pearson ,146%* -,033%* ,862%* 1
ROA Sig. (bilateral) ,000 ,029 0,000

N 4462 4462 4462 4462

Nota: La tabla 4 senala la correlacion de Pearson de las variables dependientes y su relacion con las variables independientes
del sector F-41 durante 2016-2020.

*  NS:95%

* NC:5%

*  HO: El coeficiente de correlacion es igual a 0.

*  HI: El coeficiente de correlacion es diferente de 0.

La relacion entre ROA y Liquidez Corriente presenta un indice de correlacion de Pearson de 0,146, lo
que sugiere una correlacion positiva moderada y significativa. Dado que el p-valor es menor a 0,05, se
rechaza la hipotesis nula, confirmando que existe una relacidon entre ambas variables. De manera similar,
la correlacion entre ROE y ROA es de 0,862, indicando una fuerte relacion positiva, lo que se explica
por su naturaleza conjunta en la medicion de la rentabilidad empresarial.

Por otro lado, el Apalancamiento Financiero muestra una correlacion negativa con la Liquidez Corriente
(-0,229), lo que indica que las empresas con mayor endeudamiento tienden a tener menor liquidez.
Asimismo, la correlacion entre Apalancamiento Financiero y ROE es de 0,048, reflejando una relacion
positiva, aunque débil, debido al impacto del financiamiento en la rentabilidad. En cuanto a la relacion
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entre ROA y Apalancamiento Financiero (-0,033), se observa una asociacioén negativa, lo que sugiere
que a mayor apalancamiento, la rentabilidad sobre los activos puede disminuir.

Para evaluar la multicolinealidad, se utilizé el Factor de Inflacion de la Varianza (VIF), cuyos resultados
se presentan en la Tabla 5. Segtn los valores obtenidos, ninguna variable supera el umbral de 10, lo
que indica que no existe multicolinealidad significativa en el modelo (Calva et al., 2017). Los valores
mas altos corresponden a ROE (4,020) y ROA (4,071), pero atn dentro de los limites aceptables, lo que
garantiza la estabilidad del modelo estadistico.

Tabla 5. Factor de inflacion de la varianza (VIF)

Variable VIF
LIQUIDEZCORRIENTE 1,085
APALANCAMIENTOFINANCIERO 1,073
ROE 4,020

ROA 4,071

Nota: La tabla 5 presente el resultado de multicolinealidad.
*  Minimo valor posible = 1.0
*  Valores mayores que 10.0 pueden indicar un problema de colinealidad

Determinantes de la quiebra empresarial

El fenémeno de la quiebra empresarial en Ecuador es una problematica que afecta principalmente a las
empresas del sector construccion, dada su relevancia en la economia nacional (Reyes Clavijo, 2021).
Segun diversos estudios (Godoy & Pérez Ferndndez, 2021; Calva et al., 2017; Van et al., 2021), la
rentabilidad y la capacidad de pago a corto plazo son factores clave para reducir el riesgo de insolvencia.

La regresion logistica aplicada en este studio (ver table 6) permite analizar la relacion entre la quiebra
empresarial y variables como liquidez corriente, apalancamiento financiero, ROE y ROA. Los resultados
indican que el apalancamiento financiero y ROA tienen una relacién positiva y significativa con la
quiebra empresarial, con niveles de significancia del 1 % y 5 %, respectivamente. Esto sugiere que
mayores niveles de endeudamiento y una baja rentabilidad sobre los activos aumentan el riesgo de
quiebra. Por otro lado, las variables liquidez corriente y ROE no son estadisticamente significativas, lo
que indica que no tienen un impacto determinante en la probabilidad de insolvencia.

Tabla 6. Regresion Logit de la variable Quiebra durante 2016-2020

Variables independientes Quiebra empresarial
0,0001***
Constante
(—0,5296)
L . 0,1175
Liquidez corriente
(0,0283)
) ) ) 0,0001***
Apalancamiento Financiero
(0,0850)
0,2020
Roe
(0,2094)
0,0563**
Roa
(0,5890)
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Variables independientes Quiebra empresarial
R-cuadrado 0,0105
R-cuadrado ajustado 0,0899
R-cuadrado de McFadden 0,0105
Numero de casos ‘correctamente predichos’ 58,4%

Nota: La tabla 6 presenta los resultados de la regresion logistica.
*  10%: *,0.10
o 5%: **,0.05
o 1%: *¥*%*,0.01

Los paréntesis corresponden al t estadistico.

El modelo logra predecir correctamente 58,4 % de los casos, con una bondad de ajuste moderada
(R-cuadrado de McFadden = 0,0105), lo que sugiere que la solvencia y rentabilidad explican
aproximadamente el 8,89 % de la variabilidad en la quiebra empresarial. Se aceptan las hipotesis 1 y 4,
relacionadas con el impacto del apalancamiento financiero y ROA, mientras que las hipdtesis 2 y 3 no
son aceptadas debido a su falta de significancia estadistica.

En conjunto, el modelo de regresion logistica presenta un desempefio adecuado en términos de
significancia estadistica y utilidad explicativa. El grafico “Observada vs. Estimada” (ver figura 1) respalda
esta afirmacion, al evidenciar una dispersion que refleja la variabilidad inherente en la prediccion de
eventos de quiebra empresarial.

La visualizacién muestra una concentracion de observaciones en los extremos del eje vertical (0 y 1),
coherente con la naturaleza binaria de la variable dependiente. En el eje horizontal se disponen las
probabilidades predichas por el modelo, comprendidas entre aproximadamente 0,17 y 0,87, lo cual
indica una adecuada capacidad discriminatoria del modelo para diferenciar entre empresas con mayor o
menor riesgo de quiebra.

Aunque se observa cierta dispersion entre los valores estimados y observados, el modelo logra capturar
una proporcion significativa de la variabilidad del fenémeno, como lo indica la correcta prediccion de
aproximadamente el 58,4 % de los casos. Este nivel de precision es aceptable en modelos de naturaleza
probabilistica aplicados a contextos empresariales, donde multiples factores no observables pueden
incidir en los resultados. En sintesis, el grafico respalda la robustez del modelo y su validez como
herramienta de analisis en el &mbito financiero y empresarial.

oo
observada = prediceion

QUIEBR AEMPRESARIALFA1

S TR =0

Predicatn de QUIEBRAEMPRESARIA

Figura 1. Grafico de dispersion Observada vs. Estimada del modelo Logit.
Nota: La figura 1 visualizar la relacion entre las probabilidades estimadas por el modelo Logit y los valores
observados de quiebra empresarial. La dispersion indica una capacidad moderada de clasificacion, coherente

con la precision del modelo del 58,4 %.
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Por otro lado, el analisis del Odds Ratio (ver tabla 7) confirma que todas las variables estudiadas aumentan
la probabilidad de quiebra empresarial, siendo el ROA la variable con mayor efecto (1,8022), seguido
por el ROE (1,2330), apalancamiento financiero (1,0887) y liquidez corriente (1,0288). Esto sugiere
que las empresas con baja rentabilidad sobre activos, alta dependencia del endeudamiento y menor
capacidad de generar utilidades sostenibles enfrentan un mayor riesgo de insolvencia.

Tabla 7. Odds Ratio de la variable Quiebra durante 2016-2020

Variables independientes Intervalo de confianza
Liquidez Corriente 1,0288
Apalancamiento Financiero 1,0887
ROA 1,8022
ROE 1,2330

Nota: La tabla 7 presenta los resultados de probabilidad de Odds Ratio.

Continuando con el analisis de probabilidad, se presenta la matriz de desorden o mejor conocida como
matriz de confusion. Para ello, se presenta la tabla 11 que senala el andlisis de datos reales y datos
estimados. Por un lado, el modelo predice de forma correcta 2163 casos que realmente corresponden a
empresas constructoras ecuatorianas no quebradas -verdaderos positivos- y 311 estima como quebradas
-falsos negativos-. Por otro lado, el modelo predice 1546 -falsos negativos- casos que corresponden a
empresas constructoras ecuatorianas quebradas, sin embargo, el modelo lo estima como empresas no
quebradas y 442 -verdaderos negativos- casos que corresponden a empresas constructoras ecuatorianas
quebradas y, efectivamente, el modelo predice de forma correcta.

Tabla 8. Matriz de desorden

Observado Predicho % Correcto
0 1
0 2163 311 87.429
1546 442 22.233
58.382

Nota: La tabla 8 presenta el resultado de diagndstico de comportamiento.

Por ultimo, se presenta el analisis de calidad de prediccion del modelo con la finalidad de ahondar en
el comportamiento del conjunto de datos. Para ello, se calculd el porcentaje de predicciones correctas
frente al total, es decir, la precision -accurancy- que sefiala los casos clasificados correctamente por el
modelo -verdaderos positivos y verdaderos negativos-, producto de la matriz de confusion anterior con
un resultado de 58,40 %. Este resultado es equilibrado y correcto debido a que clasifica de forma objetiva
los verdaderos positivos y verdaderos negativos.

Para profundizar el andlisis y comprobacion del resultado de la métrica de precision, se realiza los
calculos de las métricas adicionales de Especificidad -sensititivity- y Sensibilidad -specificity- (ver
tabla 9). El primero senala un resultado de 22,2 %, esto quiere decir que el modelo es poco sensible y
representa la habilidad de detectar los verdaderos positivos. Por el contrario, el resultado de la segunda
métrica corresponde 87,4 %, esto quiere decir que es dificil obtener falsos negativos y que el modelo
posee una capacidad de discriminar los casos negativos es muy bueno. En pocas palabras, el modelo
propuesto en el presente estudio resulta idoneo para predecir la quiebra empresarial.
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Tabla 9. Métricas de comportamiento

Métricas de comportamiento Valor
Precision 0.584
Sensibilidad 0.222
Especificidad 0.874

Nota: La tabla 9 presenta el resultado de las métricas de comportamiento
para ahondar en la calidad de prediccion del modelo.

Asimismo, la curva ROC, aunque cercana a la diagonal, confirma que el modelo supera a un clasificador
aleatorio, destacando su capacidad para identificar patrones relevantes dentro de los datos financieros
(ver figura 2). Estos resultados, en correspondencia con la precision del 58,4 % y una especificidad del
87,4 %, validan la idoneidad del modelo logit como herramienta para el andlisis del riesgo financiero en
el sector de la construccion ecuatoriano.

Graficos de comportamiento ¥

Grafico ROC
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Figura 2. Curva ROC del modelo Logit aplicado a empresas constructoras.
Nota: La figura 2 sefiala la linea cercana a la diagonal indica una capacidad discriminatoria moderada del
modelo. A pesar de esto, el modelo es estadisticamente significativo y ttil como herramienta explicativa.

El grafico ROC (Receiver Operating Characteristic) permite evaluar la capacidad discriminatoria del
modelo Logit para predecir correctamente la ocurrencia de quiebra empresarial. Se puede determinar
que el eje horizontal representa la tasa de falsos positivos (1 - especificidad) y el eje vertical la tasa de
verdaderos positivos (sensibilidad). Idealmente, un modelo con alta capacidad predictiva se aproxima
al vértice superior izquierdo del grafico (0,1), donde la tasa de verdaderos positivos es maxima y la de
falsos positivos minima.

DISCUSION

Se ha identificado que el apalancamiento financiero y la rentabilidad sobre los activos (ROA) tienen una
relacion estadisticamente significativa con la quiebra empresarial, mientras que la liquidez corriente y la
rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) no presentan un impacto determinante.

Los hallazgos indican que un alto nivel de apalancamiento financiero incrementa la probabilidad de
quiebra en las empresas constructoras ecuatorianas. Esta relacion es consistente con estudios previos que
sugieren que un endeudamiento excesivo puede ser perjudicial cuando las empresas enfrentan dificultades
para generar ingresos suficientes para cubrir sus costos financieros (Ayon-Ponce et al., 2020). Aunque
el financiamiento externo es una estrategia para expandir operaciones y aumentar la inversion, su uso
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inadecuado puede generar una carga de deuda insostenible, lo que eventualmente contribuye al riesgo
de insolvencia.

Ademas, la correlacion negativa entre apalancamiento financiero y liquidez corriente (-0,229) respalda
la idea de que un alto nivel de endeudamiento reduce la disponibilidad de liquidez, lo que compromete
la capacidad de las empresas para afrontar sus obligaciones de corto plazo. En este sentido, las empresas
con una mayor dependencia de financiamiento externo deberian implementar estrategias para optimizar
la gestion de sus pasivos y evitar sobreapalancarse en entornos de incertidumbre econdémica.

El analisis de regresion logistica indica que el ROA tiene un impacto significativo en la probabilidad
de quiebra empresarial. Este resultado sugiere que las empresas constructoras con un bajo rendimiento
sobre los activos enfrentan mayores riesgos de insolvencia, lo cual coincide con la literatura previa
(Calva et al., 2017; Godoy & Pérez Fernandez, 2021). Una baja rentabilidad sobre activos implica una
menor eficiencia en el uso de los recursos disponibles para generar utilidades, lo que, en contextos de alta
competencia y ciclos econdmicos adversos, puede comprometer la viabilidad financiera de las empresas.

La correlacion positivay fuerte entre ROE y ROA (0,862) indica que ambas métricas estan estrechamente
relacionadas, lo que sugiere que la rentabilidad empresarial en términos de patrimonio también depende
de la eficiencia con la que se gestionan los activos. Sin embargo, el ROE no resultd ser un predictor
significativo de la quiebra empresarial en el modelo de regresion logistica, lo que indica que su impacto
podria estar mediado por otros factores, como el nivel de apalancamiento o la estructura de capital.

Si bien la liquidez corriente es un indicador clave de la capacidad de pago de una empresa, en este estudio
no se encontr6 una relacion significativa entre este factor y la quiebra empresarial. Esto puede deberse
a que las empresas constructoras, al operar en un sector intensivo en capital, pueden mantener niveles
relativamente bajos de liquidez sin que esto represente un riesgo inmediato de insolvencia (Gonzéles
et al., 2021). Ademas, la alta variabilidad en los niveles de liquidez observada en la muestra (rango de
11,455) sugiere la existencia de heterogeneidad en la gestion financiera de las empresas del sector.

Por otro lado, el ROE tampoco resultd ser una variable significativa en la prediccion de quiebra
empresarial. Aunque se esperaba que un mayor retorno sobre el patrimonio disminuyera el riesgo de
insolvencia, este resultado sugiere que el desempefio financiero medido en términos de rentabilidad de
los accionistas puede no ser un factor determinante cuando se consideran otros elementos, como la carga
de deuda y la eficiencia operativa.

El modelo de regresion logistica utilizado en este estudio logrd predecir correctamente el 58,4 % de los
casos de quiebra empresarial, con una bondad de ajuste moderada (R-cuadrado de McFadden = 0,0105).
Si bien este porcentaje de prediccion no es extremadamente alto, es coherente con estudios previos en los
que la quiebra empresarial ha sido modelada con base en ratios financieros y factores macroecondmicos
(Calva et al., 2017; Murtazova & Alujev, 2021).

El analisis de la matriz de confusion revela que el modelo clasifica correctamente la mayoria de los
casos de empresas no quebradas (87,4 % de especificidad), pero presenta dificultades para identificar
correctamente a las empresas en riesgo de quiebra (22,2 % de sensibilidad). Este hallazgo indica que,
si bien el modelo es eficiente para detectar empresas financieramente estables, podria mejorarse su
capacidad para identificar aquellas que efectivamente enfrentaran problemas de insolvencia.

El andlisis del Odds Ratio refuerza los resultados del modelo de regresion logistica, sefialando que el
ROA es la variable con mayor efecto en la probabilidad de quiebra (1,8022), seguido del ROE (1,2330),
el apalancamiento financiero (1,0887) y la liquidez corriente (1,0288). Esto confirma que la rentabilidad y
el manejo del endeudamiento son factores clave en la estabilidad financiera de las empresas constructoras
ecuatorianas.
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La figura 2 muestra la curva ROC del modelo Logit aplicado a empresas constructoras muestra una linea
cercana a la diagonal de 45 grados, lo que sugiere que el modelo presenta una capacidad discriminatoria
moderada o limitada. Esto indica que el modelo no mejora sustancialmente la clasificacion con respecto a
un clasificador aleatorio. A pesar de ello, este resultado no invalida la utilidad del modelo, especialmente
cuando se lo interpreta como un modelo explicativo mas que estrictamente predictivo. En el analisis
de quiebra empresarial, donde las causas son multifactoriales y no siempre observables, el valor de los
coeficientes estimados —como en el caso del apalancamiento financiero (p <0.01)— contintia ofreciendo
informacion valiosa para la toma de decisiones.

CONCLUSIONES

Se concluye que la literatura financiera que refiere al fendmeno de la quiebra empresarial es heterogénea.
La perspectiva depende de los investigadores financieros que utilizan diversos marcos tedricos,
conceptuales y metodologias de las investigaciones empiricas que realizan. Por esta razon, definir
quiebra empresarial resulta una tarea en construccion debido a que no existe una definicién convergente
que incluya las caracteristicas especificas de una empresa quebrada.

Las empresas constructoras ecuatorianas, provenientes del subsector construccion de edificios que poseen
una relacion acorde entre los beneficios alcanzados antes de intereses e impuestos, el costo de deuda y el
volumen de esta, asi como una utilidad sobre los activos, tendran una probabilidad menor de quebrar.

En el presente estudio de investigacion, se aceptan las hipotesis 1 y 4 que hacen referencia a que las
variables Apalancamiento Financiero y ROA tengan una influencia positiva significativa sobre la quiebra
empresarial de las empresas constructoras ecuatorianas y no se acepta la hipotesis 2 y 3 debido a que se
consideran estadisticamente significativas. Esto se debe a que las variables apalancamiento financiero y
ROA aplicadas en el modelo poseen una influencia positiva y son estadisticamente significativas al 5 %
y 1 %.

Como recomendaciones, se sefiala que el modelo Logit ha demostrado ser util para identificar relaciones
significativas entre variables financieras y la quiebra empresarial, su capacidad de clasificacion atin puede
mejorarse. La baja sensibilidad (22,2 %) evidencia dificultades para identificar empresas en riesgo, lo
que sugiere la necesidad de integrar variables cualitativas, contextuales o de entorno macroecondémico
en futuras investigaciones.

Ademas, Se sugiere ampliar el modelo en futuras investigaciones para mejorar la sensibilidad sin perder
especificidad.

En el Ecuador, la actividad econdmica de la construccion constituye un sector muy importante en la
economia ecuatoriana ya que es un eje transversal para el crecimiento y desarrollo economico-territorial
del pais porque sus productos inciden, de manera directa, en el progreso de la sociedad. Ademas, posee
una caracteristica dinamizadora en crear fuentes de trabajo, inversion e inversion extranjera directa y la
contribucion significativa al producto interno bruto de este pais.
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