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La octava edicion de la Revista SurAcademia es el resultado de un esfuerzo
conjunto que ve la luz luego de un arduo proceso de seleccion, revision y edicion
de cada unos de los manuscritos recibidos. Esta edicion marca el inicio de un
cada vez mas exigente proceso de revision que permitira que nuestra revista se
incorpore en un futuro en indices como Scielo, IST'y Scopus.

En este contexto, la revista SurAcademia continua con el espiritu de trabajo
que cada uno de los comités editoriales ha tenido desde el primer nimero de
la revista, manteniéndose siempre fiel a promover un proceso académico y
cientifico, que permita difundir los estudios tanto de investigadores de nuestra
universidad como de intelectuales nacionales e internacionales.

Es propicio el momento para invitar a los lectores a revisar los aportes de cada
uno de los articulos que integran la presente revista, y que sin duda alguna
contribuyen a mejorar la discusion académica y cientifica en las areas juridica,
social, econémica y administrativa.

Finalmente, extendemos nuestro agradecimiento a cada una de las personas que
han contribuido en la construccion de la revista que en este momento esta en
sus manos. Nos comprometemos a mantener un proceso permanente de mejora

que permita que la revista alcance nuevos niveles de excelencia.

El comite editorial.
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LOS COSTOS AMBIENTALES Y EL CRECIMIENTO

EMPRESARIAL

BUSINESS ENVIRONMENTAL COSTS AND BUSINESS
GROWTH

I RESUMEN

El presente trabajo investigativo, aborda uno de
los temas que mas ha llamado la atencion en los
ultimos tiempos, se refiere precisamente a los
costos ambientales en los que incurren las empre-
sas, debido al impacto que genera la produccion
de bienes y servicios en el medio ambiente, que
ha sido duramente cuestionado por organismos
internacionales, llegando incluso a afirmar el
calentamiento global por la desmedida explotacion
de recursos no renovables y su afectacion con la
calidad de vida de los seres humanos. El andlisis
se lo hace de manera objetiva con sustento en in-
vestigaciones previas € informes de entidades de
control como el Ministerio del Ambiente, dando
un soporte valedero a la informacion contenida
en la misma.

Palabras clave: analisis, calidad, explotacion,
impacto, medio ambiente.

RECIBIDO: Agosto 3, 2017 | APROBADO: Diciembre 8, 2017

I ABSTRACT

This research work, addresses one of the issues
that has attracted the most attention in recent times,
refers precisely to the environmental costs in-
curred by companies, due to the impact generated
by the production of goods and services in the
environment, which has been harshly questioned
by international organizations, even going so far
as to affirm global warming due to the excessive
exploitation of non-renewable resources and their
impact on the quality of life of human beings.
The analysis is done objectively with support in
previous investigations and reports from control
entities such as the Ministry of the Environment,
giving valid support to the information contained
therein.

Key words: analysis, quality, exploitation, im-
pact, environment

pp: 8-21



Cueva, A., Martinez, E. y Cobos, C. (2017). LOS COSTOS AMBIENTALES DEL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

I INTRODUCCION

En Ecuador existen alrededor de 843.745 em-
presas divididas en 19 actividades econdmicas,
resaltando el comercio, agricultura, transporte,
financieras, productivas, entre otras (INEC,
2016); de ahi que se puede evidenciar el im-
pacto que generan las distintas actividades de
cada organizacion en el medio ambiente, situ-
acion que ha sido analizada y por lo tanto se ha
creado los lineamientos juridicos para que en
Ecuador exista un control mas eficiente sobre
los desechos de las empresas, disminuyendo su
impacto y degradacion de la naturaleza; en este
sentido se crea la Ley de Gestiéon Ambiental,
publicada en el registro oficial con suplemento
418 del 10 de septiembre del 2004.

El estudio de los costos ambientales es un factor
que cobra relevancia ya que existen incentivos
tributarios para las empresas que invierten en
una produccion mas ecoldgica y amigable con el
medio ambiente, que bien puede ser aprovechada
por las organizaciones mercantiles para fortalecer
su permanencia en el mercado y su aporte al
entorno que los rodea.

Los costos ambientales por lo tanto, se con-
stituyen en una herramienta que permite una
produccion coherente con el medio y a su vez
contar con deducciones en el pago del impuesto
a la renta, disminuyendo la salida de liquidez
por esta obligacion tributaria.

En el analisis, se define con claridad a que hacen
relacion los costos ambientales con el fin de dar
un aporte significativo a nuevas investigaciones
sobre la tematica planteada y lograr una conci-
entizacion adecuada en nuevas empresas que
atn no han decidido por la inversion en politicas
y practicas en los procesos que conlleven a una
mejor produccién en armonia con su entorno.

pp: 8-21

I METODOLOGIA

La metodologia utilizada parte del método
inductivo-deductivo por ser los principales de
la investigacion cientifica, los cuales sirvieron
para ir analizando las cuestiones particulares
y englobar todo el estudio en conclusiones
generales, asi mismo, el método deductivo
contribuy6 para delimitar los conceptos que
mas se acoplen a los costos ambientales, del
gran universo de criterios existentes en libros,
publicaciones, y otras fuentes de informacion.
El método analitico también contribuy6 apa-
ra efectuar una evaluacion de las empresas
existentes en Ecuador y de esta manera esta-
blecer el crecimiento que ha tenido durante
los ultimos afos.

I DESARROLLO

La contabilidad ambiental

Para (Becerra, Gomez, Pérez, & Reyes, 2011),
la contabilidad de gestion medioambiental es
aquella que proporciona los medios comp-
rensivos para incorporar las consideraciones
medioambientales en la toma de decisiones;
afirman que la inclusion de los costos ambi-
entales dentro de las compaiiias es lo que les
ha permitido aumentar al méximo sus niveles
de rentabilidad, claro esta que este indicador
dependeré de la manera eficiente en que se
tomen los métodos de implementar los costos
y su aporte a las resultados esperados. En su
trabajo (Hernandez Toro, 2013), que cita a
Cuesta 2004, sefiala que la contabilidad am-
biental es parte de la contabilidad aplicada
en la empresa y cuya meta son las relaciones
existentes entre una organizacion y el medio
ambiente; aclarando que el medio ambiente
de una empresa viene a ser su entorno natural,
cultural, vital y social.
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La contabilidad ambiental es la encargada de recon-
ocer, registrar, presentar y evaluar los recursos
naturales y sobre todo el impacto que sobre el
medio ambiente ejerce una actividad econdmica
en particular; se compone de cuentas ambiéntales y
convencionales, con el fin de brindar informacion
relevante para la toma de decisiones gerenciales
y sobre todo para poder distinguir con claridad
los efectos que conlleva su inversion dentro de
los resultados de la organizacion que decide im-
plementarlos (Ofia Sinchiguano, 2016).

Como lo expresan los autores, la contabilidad
ambiental es una rama de la contabilidad general y
que esta en concordancia con la contabilidad que
aplique la empresa donde se instauren los costos
ambientales, su razon de ser es el registro oportuno
de las operaciones que incurre la organizacion en
potenciar el cuidado del medio ambiente.. Al re-
specto (Barrios, 2007), sefiala que “La proteccion
del medio ambiente es esencial para la calidad
de vida de las generaciones... El reto consiste en
combinar el cuidado del medio ambiente con un
crecimiento econdmico continuo y que el mismo
se sostenga a largo plazo” (p. 6)

Costos ambientales

Son costos potenciales derivados de tener
en cuenta el impacto medioambiental y que
en la actualidad no se reflejan. Los mismos
estan creados en actividades tales como el
reciclado, la depuracion y todas aquellas que
eviten la destruccion del medio ambiente....
son un parametro que permite medir el dafio
medioambiental causado por un producto,
actividad o proceso, es la estimacion del cos-
to global que supone la mitigacion de todos
los darios medio ambientales que éste haya
podido ocasionar (Chacon Pupo, 2009, p 23).
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Es el valor econdomico que se le asigna a los efectos
negativos de una produccion, sea esta contam-
inacion, perdida de fertilidad entre otros; a su
criterio personal, no se deberia hablar de una con-
tabilidad aislada, sino mas bien de la contabilidad
de costos tradicional, pero que en la estructura
de sus informes contables, también se refleje el
impacto ambiental que ha realizado en el periodo
econdmico (Aguilera, 2013).

Los costos ambientales son los desembolsos que
se efectuan por los estudios de impacto ambiental,
planes de manejo ambiental, licencias y demas
permisos y desembolsos de efectivo para su fun-
cionamiento (Becerra Salazar & Montoya, 2014);
comprenden los pagos efectuados para desarrollar
cualquier actividad de tipo ambiental que esté
relacionada con la produccion o extraccion, de
un bien o servicio; incluso pudiéndose clasificar
en costos de prevencion, deteccion, reparacion y
costos de externalidad, que se relacionan con los
impactos negativos que se pueden originar en la
fabricacion de un producto.

Clasificacion de los costos ambientales

Los costos ambientales se clasifican en costos
internos y externos, el costo ambiental interno es
aquel costo que si ha sido captado por el sistema
de informacion contable de la empresa (costos de
reciclado, depuracion, prevencion, entre otros);
mientras que el costo ambiental externo es aquel
que se espera pueda suceder y no ha sido captado
aun en el sistema de procesamiento contable de la
empresa (cuando existieron afectaciones al me-
dio ambiente y su repercusion no es inmediata ni
segura, pero si probable (Fronti de Garcia, 2007).

En su analisis (DANE, 2000), presenta las sigui-

entes actividades que generan costos ambientales,
y son las siguientes:
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Tabla 1: Actividades y Costos ambientales

Actividades y costos
ambientales

Detalle

Proteccion del aire y

el clima

Prevencion de contaminacion mediante modificaciones de los procesos.-
son las actividades orientadas al eliminacion o reduccion de contaminantes
del aire mediante la modificacidn de los procesos; utilizando tecnologias
mas limpias o uso de materias primas limpias

Tratamiento de gases de escape y el aire de ventilacion.- actividades
relacionadas con la eliminacidn de particulas u otras sustancias contam-
inantes del aire, procedentes de la quema de combustible u otras fuentes
Medicion, control, laboratorios y similares.- actividades dirigidas al se-
guimiento de la concentracion de contaminantes en los gases de escape
y la calidad del aire.

Otras actividades.- Todas las demas actividades y medidas dirigidas la
proteccion del ambiente y el clima. Se incluyen actividades de regulacion,
administracion, gestion, capacitacion, informacion y educacion.

Gestion de aguas

residuales

Prevencion de contaminacion mediante modificaciones de los procesos.-
son las actividades orientadas al eliminacion o reduccion de contaminantes
del agua superficial y residual mediante la modificacion de los procesos;
utilizando tecnologias mas limpias o uso de productos mas limpios.
Redes de alcantarillado.- son las actividades destinadas a las redes de
alcantarillado, es decir recoleccion y transporte de aguas residuales hasta
una planta de tratamiento eficiente.

Tratamiento de aguas residuales.- designa cualquier proceso a efectuar
para que las aguas residuales cumplan estandares aplicables u otras nor-
mas de calidad.

Tratamiento del agua de refrigeracion.- comprende los procesos utilizados
para tratar esas aguas a fin de que se ajusten a normas internacionales,
antes de ser liberadas en el ambiente.

Medicion, control, laboratorios y similares.- actividades dirigidas al segui-
miento y control de la concentracion de contaminantes de aguas residuales
Otras actividades.- Todas las demas actividades y medidas orientadas a
la gestion eficiente de las aguas residuales.

pp: 8-21
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Actividades y costos
ambientales

Detalle

Gestion de residuos

Prevencion de contaminacion mediante modificaciones de los procesos.-
son las actividades orientadas a la eliminacion o reduccion de la generacion
de residuos s6lidos mediante tecnologias y productos mas limpios.
Recoleccion y transporte.- se define como la recoleccidn por parte de
entidades publicas o privadas y su traslado hacia un lugar para su trata-
miento o eliminacion, incluye la recoleccion, reciclado y transporte de
residuos peligrosos.

Tratamiento y eliminacion de residuos peligrosos.- comprende los pro-
cesos de tratamiento fisico/quimico, térmico, bildégico y cualquier otro
método de tratamiento pertinente

Tratamiento y eliminacion de residuos no peligrosos.- comprende los
procesos de tratamiento fisico/quimico, la incineracion de residuos y
cualquier otro tratamiento como compostaje, reciclado, entre otros.
Medicion, control, laboratorios y similares.- actividades y mediciones
dirigidas a controlar la generacion y almacenamiento de residuos, su
toxicidad.

Otras actividades.- Todas las demas actividades y medidas orientadas a
la gestion eficiente de los residuos, comprende la capacitacion, adminis-
tracion, gestion, informacion y educacion propias.

Proteccion y recu-
peracion de suelos,
aguas subterrdaneasy
aguas superficiales

Prevencion de filtracion de contaminantes.- actividades y medidas que
permitan reducir o eliminar sustancias contaminantes que pueden aplicarse
al suelo y filtrase a las aguas subterraneas o llegar a aguas superficiales.
Limpieza de suelo y los cuerpos de agua.- procesos para reducir la cantidad
de materias contaminantes presentes en el suelo y en los cuerpos de agua,
in situ 0 mediante instalaciones eficientes.

Proteccion de suelo contra la erosion.- programas destinados a reesta-
blecer a la capa protectora vegetal del suelo, construccion de muros contra
erosion entre otros.

Proteccion y recuperacion del suelo de la salinidad.- actividades desti-
nadas a recuperar la salinidad del suelo, como ejemplo regar agua dulce
en los campos utilizados.

Medicion, control, laboratorios y similares.- actividades y mediciones
dirigidas a controlar y medir la calidad y contaminacion de los suelos.
Otras actividades.- Todas las demas actividades y medidas orientadas a
proteger y reparar el suelo o las aguas subterraneas y superficiales.
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Actividades y costos
ambientales

Detalle

Atenuacion de ruidos
yvibraciones

Modificaciones preventivas de los procesos en la fuente.- son las activi-
dades destinadas a reducir los ruidos y vibraciones de equipo industrial,
motores de aeronaves y embarcaciones, sistemas de escape y frenos.

Construccion de instalaciones contra el ruido y las vibraciones.- es la
gestion de instalaciones contra el ruido, pueden instalarse pantallas, terra-
plenes o barreras, aditamentos recubrimientos y elementos de aislamiento
acustico.

Medicion, control, laboratorios y similares.- actividades direccionadas
a controlar los ruidos y vibraciones producidos por la empresa

Otras actividades.- Todas las demas actividades y medidas orientadas a
atenuar el ruido y las vibraciones empresariales.

Proteccion de bio-
diversidady de los
paisajes

Proteccion y rehabilitacion de habitat y especies.- son las actividades que
estan direccionadas a la conservacion, la reintroduccion o a recuperacion
de especies de la fauna y la flora.

Proteccion de paisajes naturales e intervenidos seminaturales.- actividades
relacionadas con, la proteccion de paisajes naturales e intervenidos para
lograr acrecentar su valor estético y su funcion de preservacion.

Medicion, control, laboratorios y similares.- actividades, control y analisis
no clasificadas en partidas anteriores

Otras actividades.- Todas las demads actividades y medidas orientadas a
proteger la biodiversidad.

Proteccion contra las
radiaciones

Proteccion del entorno.- toda actividad con el fin de proteger el ambiente de
radiaciones de la empresa; pruebas de deteccion, zonas de amortiguacion,
entre otras.

Transporte y tratamiento de residuos de alto nivel radioactivo.- todo
proceso consistente en transporte, acondicionamiento, contencion o en-
terramiento de residuos

Medicion, control, laboratorios y similares.- actividades y mediciones
dirigidas a controlar y vigilar la radioactividad ambiental y la ocasionada
pro residuos radiactivos de alto nivel.

Otras actividades.- Todas las demas actividades y medidas orientadas a
proteger el entorno frente a las radiaciones.

pp: 8-21
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Actividades y costos Detalle
ambientales
- Proteccion del entorno
Investigacion y de- - Proteccion del agua

sarrollo para la pro-
teccion del ambiente

- Residuos

- Proteccion del suelo y de aguas subterraneas
- Atenuacion del ruido y las vibraciones

- Proteccion de las especies y los habitat

- Proteccion contra las radiaciones

- Otras investigaciones ambientales

Otras actividades de
proteccion ambiental

Administracion y gestion general del ambiente.- toda actividad que esta
destinada al apoyo de la proteccion ambiental, inclusive a entidades sin
fines de lucro.

Educacion, capacitacion e informacion.- actividades para impartir ed-
ucacion en materia ambiental, programas de educacion secundaria, uni-
versitaria o cursos especializados.

Actividades que generan gastos indivisibles.- se centra en la ayuda finan-
ciera internacional, por ello resulta indivisible

Actividades no especificas en otra parte.- todas las actividades que no
pueden agruparse en otra parte.

Gestion de recursos
minerales y energéti-
cos.

Reduccion de consumo de recursos minerales y energéticos.- reduccion
del consumo mediante procesos nuevos y con menor participacion de
recursos no renovables.

Medicion, control, laboratorios y similares.- actividades y mediciones
dirigidas a controlar el stock de energia fosil.

Otras actividades.- Todas las demas actividades y medidas orientadas a
la gestion de recursos minerales y energéticos.

Gestion de recursos
madereros

Reduccion del consumo de recursos madereros.- reduccion de consumo
mediante modificaciones en los procesos para reducir a madera en la
produccion, incluyendo el reciclado.

Forestacion y reforestacion.- consiste en la inversion para reponer areas
de bosques naturales existentes o nuevos.

Incendios forestales.- prevencion y control de incendios de bosques toma-
dos como recurso econdémico y no como hébitat

Medicion, control, laboratorios y similares.- actividades y mediciones
dirigidas a controlar y vigilar la utilizacion y stock de recursos madereros.
Otras actividades.- Todas las demas actividades y medidas orientadas a
proteger los stocks madereros.
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Actividades y costos
ambientales

Detalle

Gestion de recursos

acudticos

Reduccion de la extraccion de recursos acudticos.- reduccion a través de
nuevos procesos que no baje la calidad del producto pero si la explotacion
maritima.

Reposicion de stocks de recursos acudticos.- incluye la reproduccion para
repoblar el stock pesquero de la pesca.

Medicion, control, laboratorios y similares.- actividades y mediciones
dirigidas a controlar y vigilar la utilizacion y consistencia de los recursos
acuaticos.

Otras actividades.- Todas las demas actividades y medidas orientadas a
proteger la gestion de los recursos acuaticos.

Gestion de otros
recursos biologicos,
excepto madereros y

acudticos)

Reduccion de la extraccion.- reduccion a través de nuevos procesos que
no baje la calidad del producto pero si la explotacion de otros recursos
biologicos.

Reposicion de stocks.- incremento del numero de individuos de otros
stocks de recursos biologicos y de caza.

Medicion, control, laboratorios y similares.- actividades y mediciones
dirigidas a controlar y vigilar la utilizacidon y consistencia de los recursos
biologicos en todos los aspectos del medio ambiente.

Otras actividades.- Todas las demas actividades y medidas orientadas a
proteger la gestion de los recursos biologicos.

Gestion de recursos

hidricos

Reduccion de la extraccion de recursos hidricos.- modificaciones de los
procesos con la reduccidon de los insumos de agua para procesos produc-
tivos, incluye la desalineacion de agua de mar.

Reposicion de recursos hidricos.- reposicion de cuerpos de agua subter-
rénea y mejoramiento de la tierra

Medicion, control, laboratorios y similares.- actividades y mediciones
dirigidas a controlar y vigilar la utilizacion del agua

Otras actividades.- Todas las demas actividades y medidas orientadas a
proteger la gestion de los recursos hidricos.

pp: 8-21
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Actividades y costos
ambientales Detalle
Actividades de inves- - Recursos minerales y energéticos
tigacion y desarrollo - Recursos madereros
parala gestion de - Recursos acudticos
recursos - Otros recursos biologicos

- Recursos hidricos
- Otras actividades de investigacion y desarrollo para la gestion
de recursos naturales

Otras actividades de  Administracion general de recursos naturales.- cualquier otra actividad
gestion de recursos  identificable, destinada al apoyo de las decisiones en relacion a la gestion

naturales

de recursos naturales

Educacion, capacitacion e informacion.- son las actividades orientadas
a educar en materia ambiental y la gestion de recurso naturales.
Actividades con gastos indivisibles.- son aporte financieros internacionales
que no son visibles dentro de la empresa misma o su entorno.

Actividades clasificadas en otra parte.- esta clasificacion comprende y
agrupa a todos las demas actividades que por una u otra razéon no pueden
ser clasificadas en otras actividades anteriormente detalladas.

Principales impactos ambientales en el mundo

En su estudio (Moreta Changoluisa, 2018) sefiala los principales impactos medioambientales en el

mundo, mismos que son mostrados a través de la siguiente tabla:

Tabla 2: desastres naturales

LUGAR

DETALLE

Estados Unidos
de Norte Améri-
ca

Derrame de petrdleo del Buque Exxon Valdez, Alaska.- derrame de 41.000 mil-
lones de toneladas de petroleo afectando a casi toca la costa, su fauna y flora
entre ellas aves acuaticas, pajaros, nutrias ballenas, entre otros

Desastre ecoldgico del Love Canal, Nueva York, E.E.U.U.- en el afio de 1978
un liquido burbujeante empezo a salir por el suelo, contaminando casi toda la
poblacion, afectando en defectos de nacimientos, envenenamiento, problemas
de lapiel y abortos

Accidente de Three Mile Island, Pensilvania, E.E.U.U.- falla en la central nuclear
de Pensilvania lo que provoco casos de leucemia y cancer

Centroameérica

Derrame de petroleo en el golfo de México.-en el afio 2010 la plataforma petrol-
era “Deepwater Horizon” sufri6 una explosion en sus instalaciones derramado
600.000 toneladas de petroleo, ocasionado la muerte de delfines tortugas y aves
marinas.
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LUGAR

DETALLE

Sudamérica

Desastre ecologico Chevron - Texaco Ecuador.- durante el afio 1964 y 1990 la
empresa Chevron-Texaco inicia sus operaciones y durante 26 afios fingi6 una
remediacion ambiental que produjo graves consecuencia en la salud humana y
el ecosistema.

Asia

Accidente en la central nuclear de Fukushima, Japon.- después del Tsunami del
2011 se vino una explosion en los edificios que forman parte de los reactores
produjo una fusion parcial del niicleo y liberacion externa de radiacion.

Enfermedad de Minamata Isla de Kyushu, Japon.- envenenamiento por metilm-
ercurio en los afos 50, dafios en humanos como el deterioro de sentidos, parali-
sis y muerte, inicio con afectacidon a los gatos que presentaban convulsiones y
comportamiento extrafios

Incendios de los pozos de petréleo de Kuwait.- en 1991 Sadam Hussein y el ejér-
cito iraqui ocupaban Kuwait hasta que se vieron obligados a retirarse sin antes
quemar 700 pozos de petroleo, lo que afectd cientos de personas y animales que
murieron por la mala calidad del aire.

Europa

Nube toxica de dioxinas Seveso, Italia.- el 10 de julio de 1976 una planta quimica
dedicada a herbicidas y pesticidas sufrio una explosion, desatando una densa
nube de dioxina que cubri6 la ciudad de Seveso, provocando la muerte inmedi-
ata de los animales y después las personas empezaron a experimentar nauseas,
vision borrosa y llagas deformantes, esta enfermedad se la denomino cloracne

Desastre en Planta nuclear Vladimir Illich Lenin, Chernobil, Ucrania.- el 26 de
abril de 1986 una recarga eléctrica provoco la explosion del cuarto reactor de la
central nuclear, calculandose la radiacion en la atmosfera como 500 veces mas
las bombas de Hiroshima en 1945, causo la muerte directa de 31 personas y hasta
hoy sigue siendo un problema latente que afecté a mas de 12 paises de Europa.

Africa

Impactos ambientales multiples en el lago Victoria.- considerado el mas grande
de Africay sirve para la supervivencia de 4 paises como minimo, pero en los Glti-
mos afios ha servido de acumulacion de contaminacién quimica como desechos,
proliferacion de algas, sobre pesca y la reduccion de agua.

Fuente: (Moreta Changoluisa, 2018)

Principales acuerdos emitidos en Ecuador para
una produccion mas limpia

cursos y reduccion de desechos

= (Certificacion Ecuatoriana ambiental “Pun-
to Verde” procesos limpios 2010.- tiene
como propdsito impulsar la produccion

= Acuerdo de produccion mas limpia Ministe-
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rio de industrias ANFAB, entro en vigencia
el 22 de abril de 2015.- la asociacion nacional
de fabricantes y alimentos se comprometen
en buscar una produccion agroindustrial,
donde se optimice la eficiencia de los re-

y servicios del Ecuador, mediante la im-
plementacion de estrategias mas limpias,
colaborando con el medio ambiente y ayu-
dando a obtener beneficios econémicos
mas rentables.

Programa de incentivos municipales piloto
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Quito - Cuenca.- incentivar a las empresas
que residan en el pais y cuyos objetivos estén
direccionados con la utilizacion efectiva
de los recursos, asi como la aplicacion de
estrategias para una produccion as limpia.

= Acuerdo de produccion més limpia sector
maricultura.- establecida para buscar las
mejores alternativas de explotacion de re-
cursos marinos en toda la costa ecuatoriana.

= Acuerdo de produccién mas limpia sector
maderero. —cuyo propdsito principal es la
conservacion de los bosques, comprome-
tiendo a los explotadores en proyectos de
reforestacion y tala controlada.

= Acuerdo de produccion mas limpia CA-
PEIPI la Camara de la Pequefia y Mediana
Empresa también se suma a los procesos
mas ecoldgicos con el fin de contribuir al
cuidado de su entorno.

=  Acuerdo de produccion mas limpia AITE.-
la asociacion de industriales textiles del
ecuador asume el acuerdo ara beneficiar
tanto al ambiente como a la industria textil, y

= Acuerdo de produccion mas limpia
CONAVE.- la corporacion nacional de
avicultores del Ecuador, atina sus esfuer-
zos para una produccidon mas ecoldgica,
mejorando a su vez sus procesos internos.

Crecimiento empresarial en Ecuador

Segtin el informe de la CEPAL 2017 el crecimiento
econdmico de Ecuador se situd en el afio 2017 en
el 0,7% mientras que para el afio 2018 se pronos-
tica el 1%; a su vez el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos INEC, en su publicacion del
afio 2017 sefala que Ecuador tuvo un crecimiento
empresarial entre el periodo 2009 y 2014. Segui-
do de un estancamiento en el afio 2015 debido
principalmente a la baja en el precio del petrdleo;
se observa ademas una disminucion del nimero
de empresas y la tasa de variacion neta (creacion
menos destruccion) que en el lapso del 2009 al
2015 fue superior al 5%, en el afio 2015 experi-
menta un -3.5% estos datos permiten evidenciar
que el crecimiento de empresas en el pais, pese a
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la recesion econdmica que se vive en la actualidad
es elevado, y por lo tanto su impacto en el medio
ambiente es significativo.

I RESULTADOS

A continuacion se exponen las empresas que en
Ecuador han recibido el galardon Punto Verde,
de parte del Ministerio del Ambiente por las actu-
aciones en sus procesos productivos mas limpios:

- Equisplast

- Novacero S. A. — Planta Lasso

- Ecuajugos — Nestlé

- Cerveceria Nacional S. A.

- Sociedad Agricola e Industrial San Carlos
- Intercia

- Contecon

- Aceria del Ecuador

- Corporacion Favorita

- Ceramicas Rialto

Estas empresas constan como ejemplo en el portal
del Ministerio del Ambiente, pero en la actualidad
ya son cientos de empresas con este galardon de-
bido a sus buenas practicas productivas que estan
direccionadas a mejorar sus procesos y calidad
del medio ambiente.

pp: 8- 21



Cueva, A., Martinez, E. y Cobos, C. (2017). LOS COSTOS AMBIENTALES DEL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Parametros considerados en algunas empresas para su certificacion “Punto Verde”

Tabla 3: parametros “punto verde”

EMPRESA CER-
TIFICADA

PARAMETROS

Cerveceria Nacio-
nal (EI telégrafo,
2017)

Reduccion del 6% del consumo de agua utilizada, por agua proveniente de la
planta de tratamiento de agua residual.

Reduccion del 4% en el consumo de energia, por las mejoras en el sistema
de coccion y utilizacion d biogas que proviene de la planta de tratamiento de
aguaresidual.

Reduccion del 12% en mermas por la implementacion de buenas practicas
en el sistema, de embotellado.

Reduccion del 100% en el uso de tierras filtrantes por cambio de tecnologia
y equipos del proceso de filtrados.

Nestlé
(El telégrafo, 2016)

Reduccioén del 14,26% del consumo de agua, debido a la recuperacion de
condensados en la linea Maggi.

Bajo el consumo de energia en el 54,96% en el proceso se semielaborados de
cacao, a través del calentamiento de agua con colectores solares.

Disminucion en el 8,39% el consumo de diésel en las calderas.

Reduccién del 19,55% de la electricidad en toda la planta debido a la uti-
lizacion de energia solar.

Reduccion del 54,50% del consumo de combustible bunker por recuperacion

Prodegel de condensados (elaboracion de gelatinas).
(Elciudadano,  Reduccion del 12,70% de energia eléctrica por implementar una innovacion
2016) de tecnologia y de procesos.
Moderna Ali-  Recuperar 67,90% de desechos a partir de la implementacion del nuevo siste-
mentos ma de recepcion y pre limpieza de trigo, asi como la adquisicion de equipo
(Elciudadano,  de ultima tecnologia.
2016)
Reduccion de desechos metalicos a través reutilizacion de cajas que transpor-
tan material de ensamblaje, evitando la generacion de 300.000 kg de metal.
Reduccion de combustibles para el area de pintura, incluyendo sistemas de
arranque y apagado eficiente de quemadores y ajustes, disminuyendo 0.70
litros por unidad producida.
Manufactura ", 0660 de $20.000 para la compra de pistolas electrostaticas, reduciendo
GM OBB el consumo de pintura en 0,34 litros por unidad producida.
(El Z%Tg “1% " nversion de $ 170.000 para la instalacion de un sistema de calentamiento de

pintura para reducir el consumo de butilo para solventacion.

Estas inversiones efectuadas por las empresas, son las que constituyen los costos ambientales que
incurren las organizaciones para mejorar sus procesos productivos y contribuir al medio ambiente

que los rodea, siendo reconocidos por la cartera de estado del medio ambiente.
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I DISCUSION

El estudio de los costos ambientales debe ser con-
cebido desde varios puntos que tienen relacion con
la empresa, considerando los principales como
el cuidado al medio ambiente que todos deben
contribuir y también las mejores alternativas que
se tienen para una produccion mas limpia y menos
costosa, que permitan mayores niveles de rentab-
ilidad en el tiempo; estos costos son deducibles,
y por lo tanto permiten que la empresa pueda
disminuir los valores por concepto del impuesto
a la renta; razones de mas para que las organi-
zaciones analicen su vinculacion dentro de sus
operaciones inherentes.

I CONCLUSIONES

Los costos ambientales permiten a las empresas
lograr una produccion més eficiente en armonia
con el medio ambiente, estas organizaciones logran
certificaciones nacionales e internacionales, lo
que afianza su posicionamiento en el mercado
en donde se desarrollan.

Para una toma acertada de decisiones gerenciales,
los costos ambientales deberia ocupar un espacio
unico en la presentacion de los estados financieros,
asi la administracion de los recursos podra realizar
un andlisis objetivo de las inversiones efectuadas
y su impacto en la generacion de la rentabilidad.

El crecimiento empresarial es evidente, razon por
la cual se debe propagar a través de las entidades
de control, la cultura de produccion limpia, ase-
gurando el éxito de sus metas financieras y el
minimo impacto al ecosistema.

Los datos contenidos en la presente investigacion,
sirve de base para nuevas investigaciones en el
campo de los costos ambientales, rubros que cada
dia toman mayor fuerza en nuevas empresas que
desean una produccién mas ecoldgica y sustent-
able con el medio ambiente.
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» RESUMEN

Los créditos que obtienen los pequefios y medianos
empresarios prestatarios del ex Banco Nacional de
Fomento enelcanton Loja, eslafuente de financiamiento
mas importante para el desarrollo de sus actividades
productivas. Este articulo indaga como la capacidad
empresarial se relacionan con la gestion del financia-
miento de sus proyectos. Se analizo la relacion entre
las caracteristicas socioeconémicas, laformaciony ex-
periencia personal, las actitudes y valores personales
con la gestion del crédito de los pequeios y medianos
empresarios. Paralo cual se aplicé una encuestareali-
zadaenelafio 2015, la mismaque fue estructurada con
preguntas en escalas de Likert. Enlos resultados a nivel
de cada dimension, se evidencian actitudes positivas
y favorables en sus actividades cotidianas, con valores
personales positivos, que favorece el éxito que pueden
tener sus negocios. Se concluyd que existe relacion
directay significativa entre la capacidad empresarial y
la gestion de créditos.

Palabras claves: Gestion crediticia, financiamiento, inversion.

p ABSTRACT

The loans obtained by small and medium entrepreneurs
from the ex-Banco Nacional de Fomento in Loja canton
are the mostimportant source of financing for the develop-
ment of their productive activities. This article investigates
how entrepreneurship is related to the management of
the financing of their projects. The relationship between
socioeconomic characteristics, personal training and
experience, personal attitudes and values with the credit
management of small and medium entrepreneurs was
analyzed. Forwhich a survey was carried outinthe year
2015, the same one that was structured with questionsin
Likert scales. Inthe results at the level of each dimension,
positive and positive attitudes are shown in their daily
activities, with positive personal values, which favors the
success that their business can have. It was concluded
thatthere is a direct and significant relationship between
entrepreneurship and credit management.
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I INTRODUCCION

El problema ha sido siempre encontrar nuevas posibili-
dades de inversion y desarrollo, através de la creacion
de pequefas y medianas empresas en diferentes ac-
tividades: agricolas, pecuarias, artesanales, pequefia
industria, pesca, comerciales entre otras, actividades que
de una u otra manera se han desarrollado con el finan-
ciamiento deinstituciones financieras de la localidad y
especificamente del exBanco Nacionalde Fomento hoy
BanEcuador, con tasas de interés razonables. Siendo
el financiamiento uno de factores mas importantes para
el desarrollo empresarial dentro de un territorio y como
complemento la capacidad empresarial de sus habitantes,
serealiz6 el presente estudio con lafinalidad de conocer si
los créditos estan bien administrados y direccionados de
acuerdo a los proyectos para los que fueron concedidos.
Analizando la capacidad empresarial de los pequefios
y medianos empresarios como sus actitudes, valores y
experiencia profesional para desarrollar sus negocios
y fomentar sus empresas, toda vez que el desarrollo
de un pueblo depende especialmente porla capacidad
y creatividad de sus habitantes impulsando planes de
accion para el desarrollo econémico de la region sur del
pais. El area de accion en el presente estudio compren-
de las parroquias urbanas del canton Loja: El Sagrario,
San Sebastian, Sucre, El Valle y sus parroquias rurales:
Chantaco, Chuquiribamba, El Cisne, Gualel, Jimbilla,
Malacatos, Quinara, San Pedro de Vilcabamba, San
Lucas, Santiago, Taquil, Vilcabambay Yangana.

El objetivo general fue evaluar la relacion entre la ca-
pacidad empresarial con la gestion de los créditos de
los pequenos y medianos empresarios prestatarios
del ex Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja. Y
como objetivos especificos: a) analizar la relacion en-
tre las caracteristicas socioecondémicas, la formacion
y experiencia personal con la gestion del crédito de los
pequeinos y medianos empresarios prestatarios del ex
Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja, y b) analizar
larelacién entre las actitudes y valores personales con
la gestion de los créditos de los pequefios y medianos
empresarios prestatarios del ex Banco Nacional de Fo-
mento Sucursal Loja.

Capacidad empresarial

La capacidad empresarial comprende un conjunto de
elementos necesarios para tener éxito en la actividad
empresarial. Con la finalidad de tener una vision mas
clara serealiz6 unarecopilacion de varias definiciones de
los siguientes autores, citados por Moreno Vargas (2008).
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Zehnder et al. (2002) interpreta como capacidad empresa-
rial, a la buena disposicion del productor agropecuario
para desarrollar una administracion eficiente de los
recursos de su empresa, en base a un conocimiento
integral de su funcionamiento en concordancia con el
cumplimiento de objetivos definidos y consensuados
con quienes tienen responsabilidades sobre la misma.

EIPNUD (1999) define ala capacidad empresarial como
el proceso de utilizar lainiciativa privada para transformar
el concepto de empresa en una nueva compafiia, o para
ampliary diversificar un negocio o unaempresa existente
que tiene un elevado potencial de crecimiento. Los em-
presarios buscan unainnovacion para aprovechar una
oportunidad y movilizar capital y aptitudes de gestion,
y asumen riesgos calculados al abrir mercados para
nuevos productos, procesosy servicios.

Lainterpretacidén de Zehnder et al, (2002) relacionado
al presente estudio evidencia el éxito de las actividades
productivas a la buena disposicién de los productores
paradesarrollar una buena administracién de los recur-
s0s, logrando cumplir los objetivos propuestos dentro
de sus empresas. Adicionalmente el PNUD, argumenta
sobre labusqueda de innovacion de la produccién de sus
empresas para aprovecharoportunidades aplicando sus
mercados para nuevos productos, procesos y servicios.

Dimensiones basicas de un emprendedor

Quintana (2001) explica que desde una orientacion en-

dogena, es posible afirmar que las dos dimensiones
basicas que el sujeto emprendedor debe presentar
para desarrollar exitosamente la funcion empresarial,
serian: a) conjunto de actitudes y valores personales;
algunas de éstas seraninnatasy otras susceptibles de
aprendizaje; y b) formaciony experiencia profesional. La
identificacion de un perfil psicologico peculiar ha sido
objeto de estudio de las primeras investigaciones de la
disciplina de la creacion de empresas; en este sentido,
existe un comun acuerdo en concretar como caracte-
risticas distintivas de los emprendedores las siguientes:
necesidades de logros, el deseo de independencia, locus
de con-trolinterno, la asuncién de riesgos moderados y la
tolerancia ala ambigliedad. Pero ademas de la posesién
de este perfil distintivo, se necesitan aptitudes profesio-
nales conformadas por la formaciény la experiencia. El
presente estudio considerd las variables que determina
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Quintana (2001) como a) el conjunto de actitudes y valores
personales y b) laformacion y experiencia profesional,
adicionalmente se considera que es importante conocer
las caracteristicas socioeconémicas de los empresarios
con lafinalidad de ampliar el analisis.

¢Qué se entiende por inversion?

Garciadel Junco, J (2005) sefiala la vida de laempresa
exige precision cuidada, dentro de los margenes que el
propio dinamismo del mercado permite en la seleccién
delasinversiones. Pero, ;Qué se entiende por inversion?
Segun Maseé, “el cambio de una satisfaccion inmediata,
cierta, alaque se renuncia por la esperanza de obtener
una satisfaccion futura, soportada y fundamentada por
elbieninvertido”. La clave de lainversion radica en una
esperanzade algo que sucederaen el futuroy deloque
no tenemos como presente.

Financiacion enlaempresa

Laempresatiene que conseguirfondos o recursos finan-
cieros para poder subsistir y ademas crecer. Podemos
establecer dos clasificaciones sobre las fuentes delas
que la empresa obtiene dichos recursos, distinguiendo
entre fuentes financieras propias, que por tratarse de
recursos de la propia empresa o de sus propietarios no
tienen que ser devueltos, frente alas fuentes financieras
ajenas, que deben ser objeto de devolucion.

AllenyMeyer (2012) sefialan que lasfuentes de finan-
ciamiento de deuda sonmas numerosas que las propias,
el empresario conserva toda la propiedad del negocio,
sinembargo el préstamo debe considerarse unpasivo
en el estado de situacion de su empresa y asegurarse
que su negocio puede generar el suficiente flujo de
efectivo para cancelar el préstamo.

Brachfield (2009) manifiesta que la gestion de créditoy
cobro aportalos conocimientos necesarios para admi-
nistrar eficazmente los créditos y gestionar los cobros.
Ademas desarrollaseis funciones fundamentales; una
funcion comercialy de relacion con los clientes, una
funcién financiera y juridica, administrativa y contable,
de control de gestion y de trato con los proveedores
de servicios.

ABPE (2011) indica que el desarrollo del sector productivo
ha sido uno de los mayores objetivos del financiamiento
bancario ecuatoriano. Con el pasar de los afios, el papel
de la Banca no se ha visto limitado a una intervencién
financiera estatica. Su permanente evolucion ha per-
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mitido que a ésta se agreguen nuevos conceptos
e instrumentos que fomenten el crecimiento industrial,
agricola y pecuario, a través de la canalizacion del
ahorro privado hacia el financiamiento de proyectos de
inversion y de crédito para el capital operaciony otros
fines productivos.

Laformulacion del problema, respondera alas preguntas
de ¢Cbmo se relaciona la capacidad empresarial con
la gestion de los créditos de los pequefios y medianos
empresarios prestatarios del ex Banco Nacional de Fo-
mento Sucursal Loja? y como problemas secundarios a)
¢Como serelacionan las caracteristicas socioeconémi-
cas, laformaciony experiencia personal con la gestion
de los créditos de los pequefios y medianos empresarios
prestatarios del ex Banco Nacional de Fomento Sucursal
Loja?y b) ¢Cbmo se relacionan el nivel de actitudes y
valores personales con la gestion de los créditos de
los pequefos y medianos empresarios prestatarios del
ex Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja?

El planteamiento de la hipétesis general fue conocer si
existe relacion directa y significativa entre la capacidad
empresarial y la gestion del crédito de los pequenos
y medianos empresarios prestatarios del ex Banco
Nacional de Fomento Sucursal Loja. y como hip6tesis
especificas a) si existe relacion directa y significativa
entre las caracteristicas socioecondmicas, laformacion
y experiencia personal con la gestion del crédito de los
pequenosy medianos empresarios prestatarios del ex
Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja, y b) si existe
relacion directay significativa entre el nivel de actitudes
y valores personales con la gestion del crédito de los
pequenos y medianos empresarios prestatarios del ex
Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja.

I METODOLOGIA

El disefio metodoldgico fue de nivel explicativo, por tra-
tarse de establecer el nivel de relacion que existe entre
la capacidad empresarial y la gestion de los créditos de
los pequefos y medianos empresarios prestatarios del
ex Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja. Se hatra-
bajado con una base de datos describiendo la frecuencia
y las caracteristicas mas importantes de los factores que
intervienen en los créditos y la capacidad empresarial
de los pequenos y medianos empresarios prestatarios
del ex Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja, lo
cual permitié conocer, medir y relacionar las variables
del problema, tal como se encontraron en su realidad.

Lainvestigacion fue de tipo transversal, porque se ha
observado las variables del problema en su &mbito na-
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turaly que luego ha sido analizado y ademas porque se
trata de determinar cual es larelacién de un conjunto de
variables en un momento dado. La poblacion de estudio
estuvo conformada por un total de diez mil cincuenta'y
siete beneficiarios de los créditos financieros del ex Banco
Nacional de Fomento Sucursal Loja, de la cual se obtuvo
una muestra de ciento setenta clientes beneficiarios de
los créditos.

Para el proceso de investigacion, se considero Util la
técnica de la encuesta, con una muestra representativa
de la poblacién citada, las mismas fueron estructuradas
con preguntasen escalas de Likert con valoracionesde
1 a5, tomando como referencia uninstrumento aplicado
por Moreno (2007) el cual se adapt6 de acuerdo a las
necesidades de la presente investigacion. Parala validez
delinstrumento se utiliz6 el criterio de “Jueces expertos”;
este criterio implico someter el instrumento al juicio de
tres especialistas los cuales con sus sugerencias per-
mitieron corregir algunas deficiencias del cuestionario,
efectuadas las modificaciones se realizd una muestra
piloto con dicho instrumento, y con la ayuda del software
SPSS, se utilizé el indice de coherencia y consistencia
interna, Alfa de Cronbach cuyo valor fue de 0.814 que
por estar cercano ala unidad se revel6 una confiabilidad
altay adecuada.

Luegorecolectadalainformacién se procedi6 a sistema-
tizarla, generando el analisis descriptivo y elinferencial.
Elprimeroincluye desde la presentacion de resultados
en tablas y gréficos con indicadores absolutos y por-
centuales y el segundo se utiliza para la contrastacion
de las hipétesis; en este caso se utilizo el coeficiente
de correlacion de Spearman para evaluar la relacion
entre dos variables construidas a partir de preguntas
medidas en escala ordinal de Likert.

Los resultados dejan entrever una buena gestioén de
los créditos, cumpliendo la mayoria de aspectos tanto
del financiamiento como de la inversién, encuantoala
formaciény experiencia profesional adquirida através
de susfamiliares que ya poseian antecedentes empre-
sariales, fue de granimportancia para desarrollar sus
actividades especialmente en el &rea agropecuaria.

Engenerallas actitudes positivas y la presencia de valores
personales también favorecen la gestién de los créditos.
Este resultado confirma la hipétesis de investigacion
de que existe una relacion directa entre la capacidad
empresarial y la gestion de los créditos de los peque-
fios y medianos empresarios prestatarios del ex Banco
Nacional de Fomento, Sucursal Loja.
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I RESULTADOS

Se encuestaron a ciento setenta (170) pequefios y me-
dianos empresarios prestatarios delex Banco Nacional
de Fomento Sucursal Loja, la jurisdiccion atendida por
estainstitucién bancaria comprende las parroquias del
canton Loja, urbanas: El Sagrario, San Sebastian, Sucre,
ElValley parroquias rurales: Chantaco, Chuquiribamba,
El Cisne, Gualel, Jimbilla, Malacatos, Quinara, San Pedro
de Vilcabamba, San Lucas, Santiago, Taquil, Vilcabamba
y Yangana, lugares donde se desarrollan pequefasy

medianas empresasy enlos cuales se aplicd laencuesta.

El estudio incluyé un cuestionario estructurado en dos
partes; la primerarecoge informacion sobre las caracte-
risticas socioeconémicas, formacion, experiencia pro-
fesional; la segunda parte se obtiene informacidn sobre
el nivel actitudes y valores personales de los pequefios
y medianos empresarios asi como informacién sobre
la gestion delos créditos de los prestatarios del ex Ban-
co Nacional de Fomento Sucursal Loja. Esta parte del
cuestionario esta estructurado en una escala de Likert,
con valoraciones que van desde 1 a 5; donde 1 indica
que dichos empresarios nuncalo haceno cumplencon
el item evaluado, mientras que 5 indica que siempre
lo hacen o cumplen. A continuacion se presentan los
resultados mas importantes.

Tabla 1.
Percepcién de los beneficiarios de los créditos, sobre
sus actitudesy valores personales

CARACTERISTICAS Media Desviacion
estandar

1. Necesidad de logro 4.47 0.58
2.Deseosdeindependencia 4.63  0.40

3. Locus de control interno 457 044

4. Asunciénderiesgosmoderados 4.74 0.46

5. Nivel de actitudes y valores 460  0.35
personales

Tabla 2.

Percepcion de los beneficiarios de los créditos por la
gestién del crédito.

DIMENSIONES Media  Desviacion
estandar
1. Financiamiento 4.71 0.38
2. Inversién 4.62 0.38
3. Gestion del crédito. 4.69 0.31
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Tabla 3.
Nivel de percepcién sobre las caracteristicas de la capacidad empresarial de los pequenos y medianos presta-
tarios

CARACTERISTICAS Muy Bajo Bajo Neutral Alto Muy Alto
N° % N° % N° % N° % N° %
0 0 0 1 6.5 59 34.7 100 58.8
2. Deseos de independencia 0 0 2 1.2 36 21.2 132 776
3. Locus de control interno 0 0 1 6 5 29 35 20.6 129 75.9
1 0 0
0 0 1

1. Necesidad de logro

6% 0% 0% 44 259 125 735
0% 0% 6% 49 288 120 706

4. Asuncion de riesgos moderados
5. Nivel de actitudes y valores personales

Tabla 4
Nivel de percepcion sobre la gestion del crédito en los pequefios y medianos prestatarios.
DIMENSIONES Neutral Bueno Muy Bueno
N° % N° % N° %
1. Financiamiento 0 .0 48 28.2 122 70.8
2. Inversion 1 .6 50 294 119 70.0
3. Gestion del crédito. 0 .0 4 241 129 75.9
Tabla 5

Relacion entre la gestion del crédito y la capacidad empresarial en los pequefios y medianos prestatarios

Dimensiones de Gestion del Crédito

CARACTERISTICAS ACTITUDES

SPEARMAN i6
Y VALORES PERSONALES Financiamiento  Inversion ~ Coston
del crédito
) r 0.073 188(*) 0141
1. Necesidad de logro .
Sig. 0.343 0.014 0.067
. . r .264(*) 0.124 277(*%)
2. Deseos de independencia .
Sig. 0.001 0.108 0.000
) r 277(*%) 0.030 .261(*)
3. Locus de control interno .
Sig. 0.000 0.696 0.001
» . r .342(*%) -0.003 .322(*%)
4. Asuncién de riesgos moderados .
Sig. 0.000 0.973 0.000
) . r .342(*%) 0.148 .316(*%)
5. Nivel de actitudes y valores personales(**) .
Sig. 0.000 0.056 0.000

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral). ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 6
Relacién entre las caracteristicas personales de los
prestatarios y la gestion del crédito.

Caracteristicas Financiamiento  Inversion
Género 0.526 0.430
Estado civil 0.881 1.000t
Edad 0.2461 0.112t
Grado de instruccion 0.001t 0.3961
Tipo de empresa
Agropecuaria 0.629 0.404
Comercial 0.581 0.592
Industrial 0.776 0.282
Servicios 0.4691 0.602
Tabla 7.

Relacion entre la experiencia en el tipo de negocio de
los prestatarios

ASPECTOS Financiamiento  Inversion
Experiencia en giro de 0.137 0.0431
negocios
Antecedentes familiares
empresariales
Padres 0.627 1.000t
Hermanos 0.336 1.000t
Abuelos 0.861 1.000t
Tiempo dedicado a la 0.732t 0.975t

empresa

1 Prueba exacta de Fisher.

Resumiendo los resultados anivel de cada caracteristica
delas actitudes y valores personales de los empresarios
investigados (cuadro 1), se observan promedios cercanos
alos 5 puntos en la mayoria de aspectos; sobresaliendo
lacaracteristica de que los empresarios asumen riesgos
moderados (media mas alta). En general los resultados
evidencian actitudes positivas y favorables en sus ac-
tividades cotidianas, que ademas evidencian valores
personales bastante positivos, lo que favorece el éxito
que pueden tener en sus negocios.

En cuanto a la gestidn de los créditos, también se evi-
dencia una actitud favorable, tanto en lo relacionado al
financiamiento, como en la inversion. En cuanto al
financiamiento, hay conciencia que los montos solicitados
reflejan la necesidad real de crédito de su negocio, llevan
registros de cuanto y cuando pueden solicitar créditos, hay
un buen control sobre el monto solicitado, se investigan
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y comparan las tasas de interés, plazos y condiciones
adicionales ofrecidas por los diferentes bancos con la
finalidad de elegir la mejor alternativa y sobre todo que
aceptanlaasesoria cuando notienenbien claraslas cosas
(vercuadro 2).

En cuanto a la inversion, las respuestas evidencian
que los créditos se orientan completamente al negocio,
aunque éste sea subsidiado, los créditos son utilizados
de acuerdo al plan de negocio o inversion que tienen'y
se aseguran en cumplir con sus obligaciones; son po-
cos los que destinan parte del crédito para solucionar
problemas familiares. En general los resultados dejan
entrever unabuena gestiéon de los créditos, cumplién-
dose la mayoria de aspectos tanto del financiamiento
comode lainversion.

Analizados los resultados desde otra perspectiva, la
percepcion que tienen los empresarios sobre los aspectos
que involucra las actitudes y los valores personales
es bastante favorable; se observa un nivel alto o muy alto
enlas necesidades de logro, deseos de independencia,
locus de controlinterno y asuncion de riesgos moderados,
lo que genera un nivel de actitudes y valores calificadas
mayormente en un nivel muy alto. Son muy pocos los
empresarios que no tienen una actitud favorable en sus
necesidades de logro (6.5 %), deseos de independencia
(1.2 %), locus de control interno (2.9 %) y asuncion de
riesgos moderados (0.6 %), (ver cuadro 3)

Encuanto alagestién del crédito, los resultados también
son bastante halagadores; se observa una gestiondel
financiamiento que varia entre buena o muy buena;
algo similar ocurre con lainversion (ver cuadro 4).

Alrelacionar las actitudes y valores de los empresarios
con la gestién del crédito, los resultados muestran una
relacion significativa (r>0.3 y Sig. <0.05). Ademas la
gestion del crédito se relaciona de manera significativa
conlaasunciénde riesgos moderados. Las correlaciones
positivas evidencian que en lamedida que los empresarios
tengan una actitud mas favorable hacia la asuncién de
riesgos moderados, gestionaran los créditos en forma
mas adecuada. También se encontré una relacién sig-
nificativa entre la asuncién de riesgos y la gestion del
financiamiento, es decir, una actitud mas favorable hacia
la asuncion de riesgos, conduce a unamejor gestion del
financiamiento de los créditos. En general las actitudes
positivas y la presencia de valores personales favore-
cen la gestion de los créditos. Este resultado confirma
la hipotesis de investigacion de que existe una relacion
directa entre la capacidad empresarial y la gestiéon de
los créditos de los pequefios y medianos empresarios
prestatarios del ex Banco Nacional de Fomento, sucursal
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Loja (ver cuadro 5).

Los resultados dejan entrever que la Unica caracteristica
de los prestatarios del ex Banco Nacional de Fomento
de Loja que se relaciona de manera significativa con el
financiamiento es el grado de instruccion. El resto de
caracteristicas, género, estado civil, edad y el tipo de
empresa de los beneficiarios no se relaciona ni con
la gestién del financiamiento ni con la gestion de la
inversion. El grado de instruccion tampoco evidencia
relacion significativa con lainversion.

Eltest exacto de Fisher es una prueba de significacion
estadistica utilizada en el andlisis de tablas de contin-
gencia. Aunque en la practica se emplea cuando los
tamanos de muestra son pequenos, también es valido
para todos los tamafos de muestra. Es una clase de
pruebas exactas, llamadas asi porque el significado
de la desviacion de la hip6tesis nula se puede calcular
con exactitud, enlugar de basarse en una aproximacion
que se hace exactamente en el limite el tamafio de la
muestra crece hasta el infinito, como con muchos otros
andlisis estadisticos. La prueba es util para los datos
categéricos que resultan de clasificar los objetos en dos
formas diferentes, se utiliza para examinar la significa-
cién de la asociacion (de contingencia) entre los dos
tipos de clasificacién. El test exacto de Fisher permite
analizar si dos variables dicotomicas estan asociadas
cuando la muestra a estudiar es demasiado pequefay
no se cumplen las condiciones necesarias para que la
aplicacién del test “chicuadrado” sea adecuada. Estas
condiciones exigen que los valores esperados de al me-
nos el 80 % de las celdas en unatabla de contingencia
sean mayores de 5, (ver cuadro 6).

El estudio deja entrever que la experiencia en el giro
del negocio se relaciona en forma significativa con la
inversion; en cambio con el financiamiento no guarda
relacion significativa. Los antecedentes familiares y el
tiempo dedicado alaempresa, tampoco se relacionan
de manera significativa con el financiamiento y con la
inversion (ver cuadro 7).

I DISCUSION

En las actitudes y valores personales de los empresa-
rios investigados, se evidencian actitudes positivas y
favorables en sus actividades habituales con valores
personales positivos, que ayudan a alcanzar el éxito que
puedan tener en sus negocios, revelan la necesidad de
lograr metas, cumplir objetivos, enfrentar y solucionar
los conflictos que se les presentan, se esfuerzan cada
dia por ser mejores consiguiendo lo que se proponen.

N° 8, Vol 1 - julio 2018

SUR

ISSN: 1390-9045 ACADEMI

Conrelacién alos deseos de independencia, les gusta
hacer las cosas sin necesidad que otros les digan lo que
deben hacer, es decir rechazan la dependencia hacia
otros, tienen facilidad para delegar responsabilidades
y prefieren que sus hijos tengan su propio negocio o
que trabajen de maneraindependiente.

Sobre el control interno, se evidencia que sus metasy
posibilidades a futuro dependen de sus acciones como
de sus actitudes, no se afectan por los factores externos,
hacen las cosas por si solos, planifican sus actividades
diarias, si sufren algun accidente asumen su res-
ponsabilidad y sobre todo consideran que el éxito que
hanlogrado se debe a su esfuerzoyno asu suerte. Los
empresarios asumen ciertos riesgos en sus actividades,
pueden manejar varias actividades ala vez, sinentraren
tension, se aseguran que sus actividades tengan éxitoy
sialgo nofuncionade acuerdo alo planificado, siempre
tienen alternativas, en concreto, consideran que asumir
ciertos riesgos tiene su recompensa.

Para la contrastacion de las hipétesis se utilizd el coe-
ficiente de correlacion de Spearman y al relacionar las
actitudesy valores de los empresarios con la gestion del
crédito, los resultados muestran unarelacion significativa
(r>0.3y Sig. <0.05) entre ambos aspectos; la gestion del
crédito ademas se relaciona de manera significativa con
la asuncion de riesgos moderados.

Las correlaciones positivas evidencian que enla medida
que los empresarios tengan una actitud mas favorable
hacia laasuncion de riesgos moderados, gestionaran los
créditos en forma mas adecuada. También se encontrd
unarelacion significativa entre la asuncidén deriesgosy
la gestion del financiamiento, es decir, una actitud mas
favorable hacia laasuncién de riesgos, con-duce auna
mejor gestion del financiamiento de los créditos.

Estos resultados también se fundamentan en otros es-
tudios de las variables que tienen relacién conla capaci-
dad empresarial, explicando que desde una orientacién
endogena, es posible afirmar que las dos dimensiones
basicas que el sujeto emprendedor debe presentar para
desarrollar exitosamente la funcién empresarial, son: a)
conjunto de actitudes y valores personales; algunas de
éstas seraninnatasy otras susceptibles de aprendiza-
je; y b) formacion y experiencia profesional (Quintana,
2001). Ademas es posible que esta investigacién sirva
como referencia parala elaboracién de nuevos estudios
similares orientados al mejoramiento de la capacidad
empresarial de una comunidad con miras al desarrollo
productivo de su territorio
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I CONCLUSIONES

1. Existe relacion directay significativa entre la capacidad
empresarial y la gestién de los créditos de los pequefios
y medianos empresarios prestatarios del ex Banco Na-
cional de Fomento Sucursal Loja.

2. Entrelas caracteristicas socioeconémicas, laforma-
ciény experiencia personal con la gestion del crédito de
los pequenos y medianos empresarios prestatarios del
ex Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja, también
existe unarelacién directa y significativa.

3. Prexiste relacion directa y significativa entre el nivel
de actitudes y valores personales con la gestion de los
créditos de los pequefios y medianos empresarios pres-
tatarios del ex Banco Nacional de Fomento Sucursal Loja.

4. Los resultados a nivel de cada dimensién de las ac-
titudes y valores personales de los empresarios inves-
tigados, se evidencian actitudes positivas y favorables
en sus actividades cotidianas, con valores personales
positivos, que favorece el éxito que pueden tener en sus
negocios, revelan lanecesidad de lograr metas, cumplir
objetivos, enfrentary solucionar los conflictos que seles
presentan, se esfuerzan cada dia por ser mejores con-
siguiendo lo que se proponen. En cuanto a los deseos
deindependencia, les gusta hacer las cosas sin nece-
sidad que otros les digan lo que deben hacer, es decir
sin interferencia de otros, tienen facilidad para delegar
responsabilidades y prefieren que sus hijos tengan su
propio negocio o que trabajen de maneraindependiente.
Se evidencia que sus actividades estan controladas por
sus fortalezas internas y no se afectan por los factores
externos, hacen las cosas por si solos, planifican sus
actividades diarias, si sufren algiin accidente asumensu
responsabilidad y sobre todo consideran que el éxito que
han logrado se debe a su esfuerzoy noasu suerte. Los
empresarios asumen ciertos riesgos en sus actividades,
pueden manejar varias actividades a la vez, sin entraren
tension, se aseguran que sus actividades tengan éxitoy
sialgo nofunciona de acuerdo alo planificado, siempre
tienen alternativas, en concreto, consideran que asumir
ciertos riesgos tiene su recompensa.

5. En cuanto a la gestion de los créditos, se evidencia
unaactitud favorable, tanto en lo relacionado al financia-
miento de su empresa, como en la inversion en sus
proyectos. Referente al financiamiento, hay conciencia
que los montos solicitados reflejan la necesidad real de
crédito de su negocio, llevan registros de cuanto y cuando
pueden solicitar créditos, hay un buen control sobre el
monto solicitado, se investigan y comparan las tasas
de interés, plazos y condiciones adicionales ofrecidas
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por los diferentes bancos con la finalidad de elegir la
mejor alternativa y sobre todo que aceptan la asesoria
cuando no tienen bien claras las cosas. Referente a la
inversion en sus proyectos, las respuestas evidencian
que los créditos se orientan completamente al negocio,
aunque éste sea subsidiado, los créditos son utilizados
de acuerdo al plan de negocio o inversion que tienen'y
se aseguran en cumplir con sus obligaciones; son po-
cos los que destinan parte del crédito para solucionar
problemas familiares.

6. En conclusion los resultados dejan entrever una bue-
na gestion de los créditos, cumpliendo la mayoria de
aspectos tanto del financiamiento como de lainversién.

7. Referente a la formacién y experiencia profesional,
se analizd que los pequefos y medianos empresarios,
desarrollan sus actividades basados en la experiencia
adquirida a través de sus familiares que ya poseian an-
tecedentes empresariales especificamente en el area
agropecuaria.
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ESTRUCTURA DE LAS PYMES EN LA ECONOMIA
ECUATORIANA

STRUCTURE OF PYMES IN THE ECUADORIAN ECONOMY

» RESUMEN

Las Pequefias y Medianas Empresas desempefian un
rol de granimportancia en la economia nacional, debido
asuinfluenciaenlageneracion de empleoy crecimiento
econdmico. Su ventaja frente a empresas de mayor
envergadura radica en su facilidad para adaptarse a
los requerimientos del mercadoy alas necesidades de
sus clientes. No obstante de los grandes beneficios que
aporta a la economia, uno de los grandes problemas
que enfrentan este tipo de empresas es la baja disponi-
bilidad de recursos o el restringido acceso al crédito lo
cual desencadena un circulo vicioso puesto que estas
limitantes le impiden emprender en procesos de mejora
continua. Por lo que el presente articulo pretende estudiar
alos micro emprendimientos y de esta manera brindar
un diagnéstico del sector en nuestro pais a fin de que
se constituya en unalinea base para el desarrollo del
estudio de pequefas y medianas empresas.

Palabras claves: empleo, crecimiento econdmico, sector, em-
presa, microcrédito

> ABSTRACT

Small and medium enterprises play a very important
role in the national economy due to its influence on
job creation and economic growth. Its advantage over
larger companies lies in their ability to adapt to market
requirements and the needs of its customers. However
the great benefits it brings to the economy, one of the
biggest problems facing these businesses is the low
availability of resources or restricted access to credit which
triggers avicious circle since these limitations prevent
you engage in processes continuous improvement. So
this article aims to study the micro enterprises and thus
provide a diagnosis of the sector in our country so that
would constitute a baseline study for the development
of small and medium enterprises.

Keywords: employment, economic growth , sector, company ,
microcredit
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I INTRODUCCION

Eltratado de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
ha cobrado importancia en el contexto internacional.
Ultimos estudios sefialan que laimportancia de este tipo
de empresas radica en el gran nUmero que representan
tanto en economias desarrolladas y no desarrolladas,
y debido a su aporte en la generacion de fuentes de
trabajo. Ambos aspectos generan un circulo virtuoso
en lareactivacibn econémica de un pais.

Dentro de la academia es comun encontrar diversos
temas que apuntan a determinar la factibilidad de un
micro emprendimiento, no obstante estos aportes que-
dan en esfuerzos aislados en el intento de apuntalar e
impulsar este sector. Por tal motivo, el presente articulo
de reflexion pretende proporcionar un analisis sobre la
Estructura de las Pymes en la economia Ecuatoriana,
constituyéndose en un aporte en materia de micro em-
prendimientos.

MARCO CONCEPTUAL DE LAS PYMES

Antes de adentrarnos en el estudio de las PYMES, vale la
penarevisar el marco tedrico de las empresas en general.
Cleri (2007) sefiala “laempresa es un conjunto de personas
que trabajan juntas para cumplir un objetivo comin. Una
empresa son individuos que unen sus esfuerzos para
alcanzar un beneficio economico” (p.33). En resumen
la diferencia entre la empresa con cualquier institucion
delasociedad es labusqueda o deseo de lucro.

Laempresa, ademas de articular tecnologias, capitales
intangibles y relacién con los mercados, es fundamental-
mente una asociacion de personas, con distintos matices
culturales y psicologicos. En suinterior se produce una
acumulacion de patrimonio, conocimientos, cultura, valores
profesionalesy morales, que tienen como protagonistas a
todas las personas que laintegran. (Mintzberg, 1994, p.10)
Enlaactualidad la generacion de lariquezaenla sociedad
radicaen laempresa. De ahi deriva laimportancia de su
estudio. Dentro del tejido empresarial las Pymes juegan
unrol preponderante en ladinamizacion de laeconomia.
Ventocilla (2014) afirma “Las PYMES se vuelven siste-
mas creadores de valor econdémico cuando desarrollan
dinamicas productivas y competitivas que les permiten
enriquecer su contexto conectando a las personas con
los mercados, en los cuales se encuentran los recursos
requeridos para satisfacer sus necesidades, alavez que
se enriguecen en el proceso”.

Al afirmar que las PYMES son sistemas creadores de
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valor, surge la interrogante acerca de ;Qué considera-
mos crear valor? Segun Valdaliso (2000) “Crear valor es
devolver al sistema econémico mayor valor que el que
se consume” (p. 82). En otras palabras la creacion de
valor en una empresa no es mas que la generacion de
utilidad y riqueza por parte de la misma.

Para Dini, Ferraro y Gasaly (2007) “Disponer de una
definicion unificada, podra permitir que la capacidad de
permanecer en el mercado dependa de sus recursos
internos y de las potencialidades que aportan las mo-
dalidades de comunicacion”(p. 18).

Comunmente se suele pensar que todas las pequefas
y medianas empresas son el punto de partida enla evo-
lucién de la gran empresa. Sin embargo no todas las
PYMES siguen una trayectoria similar al ciclo de vida del
hombre (nacer, crecer, envejecer y morir). La mayoria de
las pequefias empresas logran mantenerse activas por
largos periodos, y mas bien ocurre que con el devenir de
los afos llegan ahacerse mas eficientes. La cristalizacion
de una micro empresa segun Ricart (1996) puede surgir
de los siguientes factores:

Personales.- no poder afrontar el estrés de lagran
competencia

Operativos.- Cuando el negocio se maneja mejor
desde una estructura pequena

Financieros.- Cuando no se cuentacon los recursos
suficientes para encarar un crecimiento

Otras causas: evolucion del contexto, localizacion,
entorno atrasado, poca demanda.

De lo anterior se puede concluir que las PYMES son
entidades diferentes a las Grandes Empresas, que du-
rante su vida se enfrentan a dos trayectorias posibles:
transitar por el camino natural del crecimiento (micro,
pequefia, mediana, grande) o permanecer y gozar de
las ventajas de ser pequefias.

Caracteristicas de las PYMES

Mendéz (1999) sefiala “De maneramuy general todas las
pequefias y medianas empresas (PYMES) comparten
casi siempre las mismas caracteristicas, porlo tanto, se
podria decir, que estas son las caracteristicas generales
conlas que cuentan:

El capital es proporcionado por una o dos personas
que establecen una “sociedad”.

Los propios duefios dirigen lamarchade laempresa;
su administracion es empirica.
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Su ndmero de trabajadores empleados en el negocio
crece yvade 16 hasta 250 personas.

Utilizan méas maquinariay equipo, aunque se sigan
basando mas en el trabajo que en el capital.
Dominany abastecen un mercado mas amplio, aunque
no necesariamente tiene que serlocal oregional, ya
que muchas veces llegan a producir para el mercado
nacional e incluso para el mercado internacional.
Estan en proceso de crecimiento, la pequefatiende
asermedianay aspira a ser grande.

Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del
Estado que algunas veces las considera causantes
menores dependiendo de sus ventas y utilidades.
Sutamafio es pequefio o mediano enrelacion con
las otras empresas que operan en el ramo”.

B METODOLOGIA

Uno de los principales inconvenientes para realizar un
estudio profundo del sector de PYMES en el Ecuador es
lafalta de informacion consolidada que permitatener un
vistazo general de la situacion actual que experimentan
las PYMES. Es por ello que por medio del presente aporte
se expondran estadisticas relevantes de este grupo de
empresas tomando como referencialos datos obtenidos
de labase de datos REDATAM del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, asi como también de informacion
proporcionada por el Servicio de Rentas Internas como
del Ministerio de Industrias y Productividad.

Finalmente se realizara un breve andlisis de las princi-
pales limitaciones a las que se ven atados los pequefios
y medianos empresarios.

- RESULTADOS
El sectordela PYMES en Ecuador

De acuerdo alabase de datos denominada REDATAM
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
se indica que 99 de cada 100 establecimientos se ca-
talogan como pequena o mediana empresal , lo cual
corroboralaimportancia de este sector dentro del aparato
productivo del pais.

1 Segln la Secretaria de la Comunidad Andina, se considera mi-
croempresa (1 a 9 trabajadores), pequefia empresa (10-49 trabajadores), media-
na empresa (50-199 trabajadores) y gran empresa (200 0 més trabajadores
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» Microempresa
» Pequeiia emprea
s Mediana empress

Granempresa

Figura 1. Composicion del tejido empresarial por el tamafio
de la empresa
Fuente: Redatam 2014.

Si bien el grafico anterior nos muestra un dato impor-
tante respecto ala composicion empresarial por tipo de
empresa, hace falta contrastar los resultados anteriores
versus el monto total de ventas que genera cada seg-
mento empresarial.

Segun el Catastro del RUC del Servicio de Rentas SRI-
2016 existen 32.899 PYMES de las cuales el 33% per-
tenecen al sector del comercio al por mayory menor, el
17% a servicios diversos, el 10% al sector de industrias
manufactureras, el 9% al sector de construccion, el sec-
tor transporte abarca el 6% Yy el resto de actividades
ocupan el 25%.

u Comercioal por mayor y menar

s Senvidos diversos

o Industrias Manufactureras
Construccion

» Transporte

u Otros

-
-

Figura 2. Composicionde las PYMES por actividad econdmica.
Fuente: Catastro del RUC Servicio de Rentas Internas SRI-2016

En cuanto ala distribucion de las PYMES por ubicacién
geografica en el siguiente grafico se puede observar que
lamayor cantidad se concentra en las provincias de Quito,
Guayaquillo cual nos daindicios de una polarizacién entre
las grandes metropolis y el resto de provincias lo cual
nos haria pensar que en este sector se ha configurado
un modelo de “Centroy Periferia”.
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Figura 3. Composicion de las PYMES por ubicacion geografica.
Fuente: Catastro del RUC del Servicio de Rentas Internas
SRI-2016.

Uno de los motivos que explican la gran cantidad de
PYMES en las provincias de Pichincha y Guayaquil es
la concentracion de lineas de microcrédito en dichas
provincias, segin datos de la Superintendencia de
Bancos del Ecuador en el afio 2015 la colocaciéon de
microcréditos a nivel nacional tuvo una participacion del
7,86% respecto al total de cartera colocada en el pais por
los bancos privados, de éste porcentaje el 73,88% de
microcréditos se desembolsaron en las dos provincias
antes mencionadas.

Entre los principales logros del sector de pequefias y
medianas empresas es su aporte en la generacion de
fuentes de trabajo, en el siguiente grafico se puede observar
segun los datos histéricos proporcionados por la base
de datos denominada REDATAM, del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, las PYMES generaron el 75%
del empleo en la economia ecuatoriana.

s Microempresa
» Pequelia emprea
» Mediana empresa

Sran empresa

o

Figura 4. Contribucion en la generacion de empleo por el
tamano de la empresa
Fuente: Redatam 2014.

De acuerdo alos datos del Censo Econémico, se puede
mencionar que el sector de PYMES constituye un dinami-
zador de la economiano solo por elniUmero de empresas
que abarca sino porque a nivel nacional contribuye a la
generacion del 63% del total de ingresos de laeconomia.
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» Microempresa
u Pequefia emprea
s Medanaampresa

Granempresa

Figura 5. Contribucion en la generacion de ingresos por
tamanfo de la empresa
Fuente: Redatan 2014.

Principales limitantes del sector PYMES en Ecuador.

Entre el listado de problemas a los que usualmente se
enfrentan los pequefos y medianos empresarios Paez
(2006) cita los siguientes:

Rigidez del régimen regulatorio, generalmente dise-
Aado para grandes empresas, lo cualimplicapoca
flexibilidad y altos costos de transaccién para las
PYME.

Acceso limitado al financiamiento de largo plazo, lo
cual impide la expansiény mejora de los negocios.
Acceso limitado ala tecnologiay Know How producto
de los altos costos que implica lainnovaciény ala
restriccion en el acceso a crédito.

Sufrende asimetrias de informaciény barreras que
le impiden competir enigualdad de condiciones con
grandes empresas.

Araque (2006) adicionalmente sefiala como limi-
tantes las siguientes:

Carencia de una cultura de asociatividad entre pe-
quefasy medianas empresas

Bajo uso de la capacidad instalada de las PYMES
Ausencia de programas de certificacion laboral diri-
gidos amejorarla calidad de empleo de las Pymes
Falta de capacitacion y asistencia técnica.

Adicionalmente respecto alaintroduccion de las PYMES
en el contexto internacional Araque (2007) sefiala lo si-
guiente: “Uno de los desafios que se presenta para el
sector PYMES y que impide suintroduccidn enlaeconomia
internacional, es lafalta de politicas de liberalizacion de
mercados, que establezcan regulaciones que castiguen
la concentracién del poder de mercado”.
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Desafios paralas PYMES

Rangel & Moreno (2012) establecen los siguientes desa-
fios paralograr un desarrollo integral del sector PYMES:

En el ambiente interno de las PYMES a pesar de
tener carencias a diferencias de las empresas mas
grandes, pueden crear un ambiente competitivo y
organizado, si se deja de utilizar los conocimientos
empiricosy evitar los riegos y lamodernizacién
Elliderazgo enlas PYMES debe de ser mucho mas
personal debido a los pocos empleados que po-
seen, por lo que es necesario tratar de ser un lider
autoritario ya que las tensiones entre los empleados
seran mas visibles.

Enlagestion de calidad es muy importante latoma
de decisiones en equipo, y latransparenciagenerara
mas confianza en los empleados.

La internacionalizacion de las PYMES puede ser
realizada silos empresarios se arriesgan masy cam-
bian su estilo de organizacion, el apoyo del gobierno
es algo necesario para que esto suceda

En la colaboracién de las PYMES los empleados
deben de tener una sensacion de que son lastres
importantes en las empresas para que puedantra-
bajar de una manera muy efectiva.

I CONCLUSIONES

Unavezrealizado el presente articulo se han formulado
las siguientes conclusiones:

El sector de PYMES en el Ecuador es un elemento
dinamizador de la economia, puesto que el 99% del
total de establecimientos a nivel nacional ejercen
actividades de pequefay mediana empresa.

Es notable el aporte del sector en la lucha por el
desempleo, asi pues, segun datos del Censo Eco-
noémico las PYMES en el afio 2010 generaron el 75%
delempleo a nivel nacional.

Las PYMES al afio 2010 contribuyeron en la gene-
racion del 67% del total de ingresos de laeconomia.
A pesar de los aportes del sector en el desenvolvi-
miento de laeconomia, se puede concluir que este
tipo de empresas no ha experimentado un creci-
miento armonico alo largo del pais, en promedio el
85% de PYMES se concentra en las ciudades de
Quito y Guayaquil. Esta situacion podria provocar
gue en el pais se establezca o profundice un modelo
“Centro— Periferia”.

Anivel nacional el monto colocado de microcréditos
es bajo, al 2015 la participacion de esta linea de
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créditos fue del 7,86%, sin embargo, el 73,88% del
monto colocado se concentrd en las provincias de
Guayaquil y Pichincha.

No existe libre acceso a fuentes de financiamiento
para el sector, especialmente en provincias pequefas.
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EL PROTAGONISMO DE LA MUJER EN SU ROL COMO

LIDER

THE PROTAGONISM OF THE WOMAN IN HER ROLE AS
LEADER

» RESUMEN

Con el transcurso de los anos, el comportamiento
segun el género ya sea hombre o mujer ha influen-
ciado para la eleccion de un lider dentro de una or-
ganizacién empresarial, catalogando a la mujer mas
transformacionales que los hombres, debido a las
luchas constantes que enfrentan dia a dia, en sus
diferentes roles que cumplen debido a las multiples
actividades que realizan, pese a ello aun existe poca
concientizaciébn al momento de posesionarlas en
un alto puesto ejecutivo por cuanto la lucha por la
igualdad de género sigue constante. Es por ello que
el presente estudio identifica al liderazgo en sus di-
ferentes estilos que comprometen una ideologia de
género mas equitativa en donde hombres y mujeres
pueden desempenarse y tomar decisiones acerta-
das frente al grupo que dirijan.

Palabras claves: Liderazgo; género; sociedad; organizacion;
muijeres; ideologia

> ABSTRACT

Over the years, behavior according to gender, whe-
ther male or female, has influenced the choice of
a leader within a business organization, cataloging
women more transformational than men, due to the
constant struggles they face every day. day, in their
different roles they fulfill due to the multiple activities
they carry out, despite this there is still little aware-
ness at the time of holding them in a high executive
position because the struggle for gender equality re-
mains constant. That is why the present study identi-
fies leadership in its different styles that compromise
a more equitable gender ideology in which men and
women can perform and make sound decisions in
front of the group they lead.

Keywords: Leadership; gender; society; organization; women;
ideology
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I INTRODUCCION

En elliderazgo de las organizaciones, el enfoque feme-
nino ha tenido una baja aceptacion por la desigualdad
de género que se haido marcando cada vez mas en la
historia de la sociedad. Hace algunos afios lalucha de
lamujer porempoderarse y participar dentro de los altos
cargos ejecutivos se haincrementado debido a que sus
cualidadesy virtudes las comprometen a trabajar cada
diamas por el desarrollo de la sociedad.

El rol de la mujer como lider dentro de las instituciones
corporativas es otra propuesta actual que se experimenta
de manera que se pretende superar los prejuicios, y la
desconfianza para otorgarles obligaciones con mayor
responsabilidad, los mismos que se ven estancados
por los limites discriminatorios de trabajo empresarial,
enfocandose asi en un solo género. Es por ello que el
trabajo constante de la mujer busca obtener un espacio
endonde se puedadesempenary sobrepasar, y de esta
manera los obstaculos que se presenten les permitan
liderar diferentes grupos con culturas, pensamientos, e
ideologias disimiles pudiendo asi demostrar que su papel
esigual e importante a la del sexo opuesto.

A pesardel esfuerzo realizado, aln existen empresas que
siguen excluyendo la labor femeninadentro de sus areas
de trabajo, dado que es importante la concientizacion de
las organizaciones en laigualdad de género, se aprove-
chan sus habilidades de liderazgo para poder enfrentar
los grandes retos que presenta la economia actual en
laque se ven sometidas las empresas. Un aspecto muy
relevante que sobresale dentro del protagonismo de la
mujer en surol como lider es que su actitud positiva, hace
gue se integre agrandes desafios que las hacen que se
descubran como empresariasy ejecutivas conmiras ala
excelencia, las mismas que aprovechan oportunidades
y asilogran las metas propuestas.

Conestafinalidad se pretende mostrar el papel de lamujer
lider aportando al desarrollo empresarial, experimentando
unanueva percepcion en elmundo laboral, endonde no
exista exclusion, sino la valoracion del desempefioreali-
zado como aporte de avancesy desarrollo empresarial,
que permitan identificar que tanto hombres y mujeres
pueden establecer los mismos roles, con caracteristicas
propias que jueguen un papel fundamental en el diario
vivir de las empresas.
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I METODOLOGIA

El resultado final del presente documento es la aplica-
cién de una revision bibliografica que basicamente fue
elreconocimiento y registro de escritos que permitieron
recoger experiencias actuales, acercade laigualdad de
género en la sociedad y de esta manera el desarrollo
fundamental de este tema.

Es por ello que el centro de estudio son las mujeres pro-
fesionales quienes buscan un espacio dentro del mundo
laboral, y participacion en altos cargos directivos. Paralo
cual lainformacion detallada es de caracter cualitativo,
el mismo que tiene definiciones que detallan caracteris-
ticas plenas del rol protag6nico de la mujer como lider,
el mismo que sirve de apoyo y contribucion de técnica
para quienes pretendan conocer sobre el texto que se
va aabordar.

Finalmente se da conocer un andlisis de los tipos de
lideres, el desarrollo de lamujer enla pequefiay mediana
empresa (PYME), entre otros temas, a través de distintas
fuentes bibliograficas, opiniones de autores, y el aporte
de quienes realizan el presente trabajo.

I RESULTADOS

Elliderazgo es desde hace afos y mas ahora en la ac-
tualidad un tema que ha recibido mucha atencién en
la administracion, los negocios y las organizaciones.
Si bien es cierto en la sociedad se sabe que liderazgo
existe, pero pocos pueden definirlo debido a que tiene
una estrecharelacion con el comportamiento humano.
Aqui se presentan algunas generalidades del liderazgo
que muestran a detalle el comportamiento de acuerdo
avarias perspectivas.

Segun los autores Pérez & Gardey (2008) mencionan:
“Elliderazgo es la funcion que ocupa una persona que
se distingue del resto y es capaz de tomar decisiones
acertadas para el grupo, equipo u organizacion que pre-
ceda, inspirando al resto de los que participan de ese
grupo a alcanzar una meta comun”.

Se distinguen cualidades claves que representan una
formade hacerse conocer ante sus seguidores, atrayen-
do su atenciony pudiendo de una manerau otraforma,
trabajar en equipo de una forma participativa conjunta
que hace al lider tomar las distintas opiniones y asi po-
der seguir influenciando a las personas que tiene a su
alrededor, identificandolos con una misién y vision que
facilite conocer hacia donde estan direccionados para
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realizar su trabajo.

Al liderazgo se lo relaciona constantemente con con-
ceptos de poder, autoridad y politica, pero no se debe
confundir; debido a que si se tuviera una perspectiva
clara de lo que es ser un lider se tendria un panorama
visible de lo que elloimplica, es por ello que esimportante
plantearse la siguiente interrogante; ;Un lider nace o se
hace? Ser lider implica a una persona que por caracte-
risticay cualidades propias le guste trabajar en equipo,
involucrarse en trabajos que sean cooperativos, y no
tratar de sobresalir en alguna circunstancia que haga
ser reconocido mas que los demas.

Es asi, que unlider dentro de una organizacion ayudara
alalucha constante y permanente que se le sea asigna-
do y conjuntamente con el resto de equipo que trabaje
debe mantener su postura cordial, de unién, respeto y
responsabilidad que hagan que las decisiones atomar
seande ayudaacortoylargo plazo paralaempresa, con
estafinalidad en unainstitucion es importante contar con
unao varias personas que estén encaminadas a buscar
rendimientos positivos internos y externos. Ser lider es
tener una postura real, y un comportamiento claro en
donde sus seguidores, vean un ejemplo y tengan ese
sentido de pertenencia que les permita avanzar, a una
lucha constante que enfrentan dia a dia en sus lugares
detrabajo, los mismos que con eficacia y eficiencia ob-
tengan un buen ambiente laboral.

Lider

Ser un verdadero lider requiere tener un gran abanico
de conocimientos sobre la naturaleza humana, el arte
de dirigir requiere profundizar en los valores y en las
ciencias, aprender de los patrones culturales a los que
se vaaenfrentar, y distintos significados que existen, en
particular el comportamiento, debido a que su conducta,
palabrasy accioneslogranincentivar a quienes los siguen.
Es por ello que se define como aquella persona que
con su influencia logra llevar a un equipo a su maximo
desempefio, es una persona con una mentalidad y una
perspectiva distinta ala de los demas.

Estilos de liderazgo

Elrol del lider es clave en la organizacion, el lider debe
entender que su funcién va mas alla de lograr los objetivos
de laempresa, mas que un simple atributo de direccion
y orientacion. Por ende, es indispensable conocer los
tipos de liderazgo para situarse facilimente cual puede
definirlos.

pp: 35-42

Liderazgo Autoritario

Cuando se habla de un lider autoritario, rapidamente se
piensa en una persona con un caracter dominante, es
aquél que le gusta que se hagalas cosas como el quiere
y cuando él quiere.

Liderazgo Transaccional

En este estilo de liderazgo se muestran a dos figuras;
tanto al lider como a sus seguidores los mismos que
dentro del trabajo que realizan en un mismo equipo lo
hacen mediante acuerdos, el cual se da a través de un
intercambio econémico por los servicios prestados al
realizar algun trabajo o ala ejecucién de algun plan den-
tro de un proyecto que se esta elaborando. Aqui lo mas
importante es el pacto realizado entre las dos partes,
mas alla de lamotivacion o relacion entre ellos que pasa
hacer poco importante.

Liderazgo Democratico

Segun Perez se refiere en este estilo de liderazgo “se
invita alos integrantes del equipo o subordinados a dar
su opinién, a participar de forma activa ofreciendo alter-
nativas y distintos puntos de vista. Sinembargo, latoma
de decisiones sigue estando en manos del lider” (2017).
Esta situacion hace que, en este estilo, se promueva la
interaccion, comunicacion, y unarelacién mas de cerca
donde la participacion de las personas y su opinion es
importante teniendo asi voz y voto al momento de la
tomade una decision.

Liderazgo carismatico

Un lider carismatico es reconocido, debido a las funcio-
nes que realiza las hace en funcion al entusiasmo que
le pone enlos equipos que dirige, los cuales inspiran al
grupo a seguirlo de manera espontanea.

Liderazgo natural

Este estilo se lo conoce por la firmeza, equilibrio que
demuestra un lider al frente de un grupo, satisfaciendo
las necesidades de los mismos, inspirando alos demas
sus propios valores, y haciéndolos sentir mas seguros.

Liderazgo de la mujer
Elliderazgo femenino ha hecho hoy endia enlas mujeres,

empoderarse de los obstaculos y cambios que enfrentan
las organizaciones, una mujer empresaria es la clave
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del éxito en una empresa, su sentido predominante de
lider hace que vean las situaciones de forma que supe-
ran sus propias expectativas, su escucha, su alegria, su
comprensiony dedicacion las hacen ser el “sexo fuerte”
ala hora de tener un grupo a su cargo, tendiendo asi
la capacidad y el humanismo que juntamente con su
carisma desafian nuevos retos que para ellas son un
camino mas al éxito.

“Lamuijer lider” tiene ese optimismo y flexibilidad al mo-
mento de tomar una decision que siempre lo hacen en
pro de una superacion tanto grupal, empresarial, como
personal. Es por ello que son un ejemplo de lucha, de
esfuerzoy dedicacion constante que las hace masreales
en una sociedad que tiene cada vez mas trabas al mo-
mento de ofrecer oportunidades laborales alas mujeres,
siendo ellas quienes rompen estos esquemas mostrando
su interés por avanzary superarse, manifestado en los
resultados de evaluacion empresarial pues son el sexo
femenino quienes tienen mayor respuesta que el sexo
opuesto.

Las mujeres no solo se limitan a laborar en una sola
rama, sino que ellas son quienes muestran almundo que
pueden ser multifacéticas y de acuerdo a sus talentos
e inteligencia, se las encuentra desempefando el rol
de empresaria, madre, esposa, ama de casa y demas
actividades que la sociedad le demande por su natu-
raleza de mujer. Siendo ellas quienes, con su ejemplo
y sus habilidades, consiguen obtener un espacio en la
sociedad que muchas veces no es reconocido, aunque
€s0 no constituye un impedimento de seguir luchando
e incursionando en nuevos sectores que con dedica-
cion logran ingresar. Al tener un protagonismo dentro
del liderazgo femenino es necesario conocer algunas
cualidades que las describen entre ellas:

+  Esresponsable, debido a que todo lo que se le confia,
lo realiza en el tiempo estimado siendo ejemplo para
quienes las siguen.

+ Esinnovadora, busca siempre cambios para bien,
trata de ver lo mejor en donde labora y esta al dia
de innovaciones empresariales en donde se nutre
de capacidad intelectual para poder transmitir alos
demas.

+ Essocial, en donde hace que todos se integren no
ve condicion social, cultural, religioso, ni ninguntipo
de discriminacion que haga de menos alos demas,
siempre incluye a todos sin distincion alguna.

+  Escomunicadora, almomento de tomar una decision
hace que todos formen parte de ella con opiniones,
sabiendo elegir una decisioén que sea oportuna 'y
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efectiva en favor de todos.

+ Escapazdeadaptarse a nuevas situaciones, sien-
do gestoras de cambios, en donde desarrolla su
capacidad y concentra su energia para alcanzar
metas propuestas.

Comoresultado, esimportante hacer concienciade los
rasgos que muestran los estilos de liderazgo, teniendo
un amplio conocimiento de las vivencias actuales, de
la mujer en su desempefio como lider, considerando
gue sitomamos en cuenta los esfuerzos se consideraria
que ellas encajan perfectamente en las nuevas nece-
sidades que el mundo globalizado presenta. Con esta
finalidad es preciso destacar que tanto el hombre como
la mujer pueden realizar actividades que estén acorde
asus caracteristicas, sin ninguna exclusion, tantoenel
campo publico como privado, y ser ellos quienes sean
los emprendedores de nuevos cambios positivos para
la sociedad.

Rol de lamujer enla sociedad actual

Segunlaconciencia humana se acostumbra a ver enlos
hombres una mejor aceptacioén como lideres de la socie-
dad, estas son las tradiciones antiguas que en algunos
sectores sigue prevaleciendoy que aun desplazanala
mujer hacia labores netamente domésticas. Elrol de la
mujer en la sociedad “en laantigiedad, se consideraba
que lamujerera, alolargo de toda su vida, propiedad de
un hombre, tanto del padre, atemprana edad, como del
marido, cuando el mismo padre entregaba la mano de
ésta en matrimonio, logrando que las hembras depen-
diesen totalmente de los varones para poder sobrevivir’
(Cespedes, 2018).

Al respecto, estas consideraciones han hecho que la
mujer solo sea vista socialmente de una manera, en la
que solo su aporte es de trabajos de hogar, que sus obli-
gaciones son de caracter basico, paralo cual han existido
muchas de ellas que rompan estos mitos y tradiciones
que con la nueva era humana que ha ido cambiando y
transformando los pensamientos hacia la mujer.

Sibien es cierto enla actualidad el sexo femenino ha ga-
nado espacios en los diferentes aspectos; tanto sociales,
laborales, culturales, religiosos entre otros. Pero para
ello hantenido que romper barreras discriminatorias que
muchas veces han truncado suefios, oportunidades y
posibilidades de continuar alo que ellas son capaces. De
estamanera constatamos que la lucha sigue constante
por unaigualdad de género que permita tanto alos dos
sexos desempenarse enigual de condiciones.
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Es digno de resaltar el trabajo realizado por aquellas
mujeres que rompen los paradigmas discriminatorios
en todos los ambitos que se han enfrentado, y han de-
mostrado buenos resultados en los diferentes roles de
desempeno puesto que su trabajo es multifuncional y el
aporte distintivo de carisma, calidad, esfuerzo y dedicacion
muestran ala mujer como un ejemploy orgullo tanto para
sus familias como para las empresas donde laboran.
Las mujeres son capaces de todo si se lo proponen, puesto
que por su haturaleza son privilegiadas con aspectosy
condiciones que los hombres no puedes realizar, como
es el hecho de ser madres, que les otorga una vision di-
ferente para asumir responsabilidades y desempefiarse
como lideres Unicas y especiales, llegando a ser parte
primordial de la sociedad porque es de donde ellas nacen
laviday de donde se desprenden aquellos hijos (as) que
seran el futuro proximo de la sociedad.

El liderazgo empresarial

Elliderazgo empresarial radica en el proceso por el cual
el lider de una empresa trata de influir de manera positiva
hacialos empleados de manera que en conjunto se puedan
lograr alcanzar los objetivos. Es de granimportancia que
este tipo de liderazgo sea visto de manera positiva por
las organizaciones y solo asi a través del compromiso
hecho por todos, se ve reflejado en las innovaciones y
nuevas ideas que aportan ala superacién tanto personal
como empresarial.

También esimportante, en el sentido de que busca sacar
el mayor potencial de los trabajadores de la empresa,
descubriendo sustalentos los cuales permiten alaempre-
sa conocer eldesempefio de cada unoy de esamanera
valorar el esfuerzo de sus empleados mas meritorios.

Las empresas cada vez son mas competitivas, innovado-
ras, y rentables, pero no es unatarea sencilla conseguir
todo esto es necesario una guia quien con trabajo en
grupo logre mostrar el grado de eficacia que, conbuenas
decisiones, descubran alternativas que sean en beneficio
de laempresa. El comportamiento es quien paso a paso
descubre las particularidades de cada ser entre ellos: sus
valores, sus suefios, sus metas, sus propositos y hasta
rasgos menos positivos como; estrés, preocupaciones
entre otros, que hacen que al momento de trabajar en
equipo puedan enfrentarse a situaciones, que con acti-
tudes auténticas puedan sobrepasar muros y hagan de
ellos mismos un trabajo mas rapido y excelente.
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Beneficios del liderazgo empresarial

+  Existe unbuen ambiente laboral, dptimo para trabajar.

+ Losresultados al final de un ciclo son favorables
paralaempresa.

+ Losjefes, empleados y quienes laboran en la em-
presa aportan con opiniones paraunabuenatoma
de decisiones.

+  Existe unabuenacomunicacion internay externa.

+ Incrementa el trabajo en equipo.

+  Secreaunambiente disciplinario, atrayendo mayor
confianzay fiabilidad.

+  Setratande cumpliralmaximo los objetivos empre-
sariales, a corto, medianoy largo plazo.

+  Tratan siempre de dar unabuenaimagen al plblico,
mostrandose como una buena marca que puedan
consumir.

De lamisma formalas mujeres como empresarias mues-
tran altos estilos de liderazgo que ayudan a un 6ptimo
rendimiento, permitiendo una mayor fluidez interna,
con miras a un progreso integro. Para el logro de estos
propositos es necesario reiterar que las mujeres lideres
son personas con cualidades que llegan a ser protago-
nistas de casos exitosos, asi comolo menciona el autor
(Jirikils) “el liderazgo femenino es inclusivo, alienta la
participacion y comparte el poder y la informacién con
aquellos aquienes conduce. Tiende a creary fortalecer
las identidades de grupo” (Jirikils, 2017).

Con referencia a sus habilidades esta el compromiso
quien varios autores mencionan que solo la persona
gue esta comprometida con los objetivos de su orga-
nizacion, en quien esta en la capacidad de inspirar ese
mismo compromiso en otros. Una mujer apasionada
por lo que hace es quien transmite energia, el mismo
gue convierte en unalider visionaria quien se distingue
de sus seguidores, y hace de sus suefios una realidad.

Laactuacion de lamujerenlas PYMES

Cuando se habla de la mediana o pequefia empresa,
rapidamente se identifica a individuos quienes con el
deseo de emprendery apropiarse de nuevos mercados
abren nuevas posibilidades de negocios, con el suefio
de serreconocidos en el mundo empresarial.

Para una mujerinnovadora el querer crear unaempresa,
solo es cuestion de decision, tratan de adecuarse a las
posibilidades, expectativas, y economia que poseen,
aunque para aquellas que reciénincursionan en el campo
de los negocios es un reto nuevo que se proponen dénde
quieren solo alcanzar el éxito, pese a ello existen quienes
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por la falta de experiencia o adaptaciones rapidas de
cambios hacen que existan bajones econémicos, debido
que para unamujer ajustarse a horarios cambiantes les
creadificultades en cuestion de planos familiares o labo-
rales ya que muchas de ellas almomento de emprender
lo hacen para obtener otrotipo de ingreso aparte del que
reciben en sus trabajos donde dependen de un superior.
Pese a ello para las Pymes la preparacion de la mujer
en elamplio campo de los negocios es muy importante
debido que entoda organizacién se necesita de la fuer-
zafemeninaentodos los escenarios econémicos, esta
comprobado que las mujeres sonidéneas para aportar a
laresponsabilidad empresarial y de esa manera asumir
los retos que la sociedad demanda para alcanzar un
mundo mas sostenible.

La preparacién de la mujer en el mundo empresarial,
muestra diferentes escenarios, en donde se destacala
capacidad de satisfacer las necesidades que se presen-
ten, debido a que siempre aspiran tener un mejortipo de
vida, y asi mostrar su aporte auna economia cambiante,
destacandose con ideas propias y originales que les
permiten posicionarse en las Pymes con un ambiente
responsable y se tienen como resultado negocios mas
productivos.

La participacion de la mujer en la toma efectiva de
decisiones.

Latoma de decisiones es la gran capacidad de pensa-
miento critico, es una de las caracteristicas principales
que poseen los grandes lideres para la toma de decisio-
nes, basicamente es el proceso mediante el cual se usa
el conocimiento y la inteligencia racional para evaluar

opciones que pueden llevar o no ala decision mas razo-
nable y justificada para cumplir un determinado objetivo
(Mendez, 2017).

Laparticipacion femeninaen latomade decisiones, ha
permitido tener el acceso de fuentes que les permita
retroalimentarse de conocimientos que son de apoyo
para la efectividad de la misma. Eso no da la certeza
de que siempre las decisiones sean las mas acertadas
y que se arriesgan a jugar un papel muy importante, el
mismo que les trae ensefianzas por ser mas democraticas
y tener un control mas equitativo, las muestra leales y
seguras, teniendo un control mas efectivo, y primando
siempre laigualdad de género, que pretende no sermas
ni menos ante una sociedad marcada por preferencias
de estereotipos de género.

Tabla1.
Caracteristicas y habilidades de hombres y mujeres

Caracteristicas mas desta-
cadas enlas Mujeres

Caracteristicas mas desta-
cadas enlos Hombres

Inteligencia racional Inteligencia emocional

Liderazgo autocréatico Habilidades Sociales

Competitivos Laempatia/relacionesinter-

personales

Capacidad de concentracién
y profundizacion

Gestion del tiempo

Emprendedores Emocionalidad /sensibilidad

Dentro de este marco donde se hablado acerca de los
lideres, se muestra a una mujer que muestra sus atri-
butos a través de su caracter, y emociones conjuntas
que separa alos estereotipos masculinos, solo buscan
ser reconocidas por aquellas organizaciones que ain
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mantienen afinidades de género, marginaciony olvidan
muchas de las veces que la condicion de la mujer en el
mundo empresarial es un aporte que les permite avanzara
nuevos nichos de mercado y de fortalecimiento inclusivo.

El andlisis del alcance de la gestion de la mujer en
las organizaciones

Paralos ultimos afios en el Ecuador se ha ido buscando
laigualdad de género en el ambito laboral, en donde la
inclusion de la mujer se ha considerado como un ejem-
plo de aspiracion, tratando de revalorizar su aporte a
una economia de un pais que ha pasado por diferentes
etapas porque el machismo ha predominado por largo
tiempo. Tomando un ejemplo de lucha encontramos a
unailustre lojana como lo fue Matilde Hidalgo de Précel,
personaje que vivié en una época donde existian res-
tricciones en todo ambito para el sexo femenino. Ella fue
un personaje de gran relevancia en la historia, pues fue
quien cambi6 los paradigmas de que la mujer solo tenia
que estar relevada a roles domésticos sin darle la opor-
tunidad de trascender a aspectos laborales y logrando
el reconocimiento de los derechos de las mujeres en el
pais quien sinimportarle los prejuicios luché por cambiar
los esquemas culturales de su época.

Sinduda, fue una de las pioneras del cambio ecuatoria-
no, siendo merecedora de altos reconocimientos, que
ganandoselos por su talento, inteligencia y dedicacion ha
sidoy sera unalider feminista que ha sembradoideales
marcando un antes y un después en la historia del pais.

I CONCLUSIONES

El ser lider no es una postura facil, pues quien quiere
estar al frente de un grupo de trabajo, es preciso que esté
nutrido de conocimientos, que hagan que sus seguidores
se sientan confiados y de caracter preciso que les per-
mita aportar en voz y voto a la hora de tomar decisiones.
Es indudable, que en el Ecuador las experiencias pre-
hispanicas en donde el machismo predominaba hagan
que en la actualidad existan secuelas discriminatorias,
pese aello han existido lideres feministas quienes de una
u otra manera han hecho cambiar esta visién negativa
enlasociedad.

Antiguamente las leyes universales han sido tajantes
ante la mujer, menospreciando su capacidad de dirigiry
liderar. Quienes por su condicién indigena en los sectores
rurales las han hecho buscar apoyo de organizaciones
que las respaldan y las ayuden a combatir y erradicar
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corrientes de pobreza, marginacion, y humillaciones a
las cuales han sido sometidas. Sibien es cierto que, para
la mujer de hoy en dia, es una lucha constante el tratar
de ingresar a nuevos campos laborales que les permitan
tener mejores ingresos econémicos, la concientizacion
empresarial halogrado que estos margenes de distincion
sean menores y por ende sean mas flexibles.

El protagonismo de la mujer en su rol como lider, las
hace merecedoras de un alto reconocimiento, nos dan
lecciones por su entregay apasionamiento que las hacen
triunfar en todo lo que realizan desde su plano familiar,
personaly laboral.

Las mujeres necesitan momentos y espacios donde
puedan mostrar su esencia, sapiencias y experiencias
gue las han hecho verdaderas lideres, enfrentandose
aunmundo globalizado que combate por unaigualdad
de género. Finalmente se concluye que, desde la crea-
cion, lamujer ha sido un privilegio para todala sociedad,
puesto que el sexo femenino con todos sus talentos y
capacidades contribuye a una sociedad mas equilibrada
por ser excepcional en todo lo que hace, y es también
quien rompe los esquemas de todos los pensamientos
machistas. Son ellas quienes marcaran por siempre la
diferencia ante cualquier indole y su liderazgo innato
prevalecera de generacion en generacion.
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CULTURA TRIBUTARIA DE LAS MIPYMES Y SU

INCIDENCIA EN EL CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO
ECUATORIANO

THE TAX CULTURE OF THE MIPYMES AND THEIR INCIDENCE
IN THE ECUADORIAN SOCIO-ECONOMIC CONTEXT

» RESUMEN

El articulo tiene la intencion de realizar un andlisis del
Estado, como sujeto activo de la actividad econémi-
ca de un pais, y como efectla transacciones que le
generan ingresos y gastos. Los recursos del Estado
provienen de varias fuentes, una de ellas la recau-
dacién tributaria, que constituye un factor importante
en la politica fiscal y es necesaria para el funciona-
miento del sistema econémico actual del pais. Por lo
tanto, la situacion econémica de un pais es el punto
de partida y el marco dentro del cual se desarrolla
la relacion entre el contribuyente y la Administracién
Tributaria, en lo que a tributos se refiere. La literatura
existente sobre incumplimiento tributario ha afirmado
la existencia de una relacion directa entre el nivel de
ingresos de una economia y el cumplimiento tribu-
tario. Es por ello que en el presente trabajo se hace
un analisis sobre el comportamiento de los ciudada-
nos denominados contribuyentes y la manera como
evaltan su decision de cumplir con sus obligaciones
tributarias en funcion a sus términos de intercambio
con el Estado y en funcién de su posicidn relativa
respecto a otros contribuyentes. En este contexto es
que el sector de las Mipymes toma mayor fuerza en
el contexto econdémico y social del pais, donde como
ya habiamos afirmado con anterioridad se establece
toda una linea de promocién del sector por parte del
Estado principalmente.

Palabras claves: : Tributo, retrospectivo, emprendimiento, insti-
tucionalidad, concientizacion.

> ABSTRACT

The article intends to carry out an analysis of the
State, as an active subject of the economic activi-
ty of a country, and how it carries out transactions
that generate income and expenses. State resources
come from several sources, one of them tax collec-
tion, which is an important factor in fiscal policy and
is necessary for the functioning of the current econo-
mic system of the country. Therefore, the economic
situation of a country is the point of departure and the
framework within which the relationship between the
taxpayer and the Tax Administration develops, as far
as taxes are concerned. The existing literature on tax
noncompliance has affirmed the existence of a di-
rect relationship between the income level of an eco-
nomy and tax compliance.That is why in this paper
an analysis is made about the behavior of citizens
called taxpayers and how they evaluate their deci-
sion to comply with their tax obligations according to
their terms of trade with the State and depending on
its relative position with respect to other taxpayers. In
this context, the MSME sector is gaining strength in
the economic and social context of the country, whe-
re, as we had previously stated, a line of promotion of
the sector by the State is mainly established.

Keywords: Tribute, retrospective, entrepreneurship, institutiona-
lity, awareness.
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I INTRODUCCION

Eltributo nace en los tiempos del feudalismo como parte
de una obligacion entre el vasallo y el sefior feudal, en
tiempos de laconquista, se tenia claro quien estaba obli-
gado a pagar el tributo por el servicio recibido; formaba
parte de ladominacion que ejercian los grupos de poder,
préacticamente se convirtié en una formade supremacia
del poder hegemonico que se ejercia en esos tiempos
entre dominados y dominadores. Posteriormente el Es-
tado conlafinalidad de controlar el dinero de las diversas
actividades que ejercian sus ciudadanos suavizaron de
forma muy delicada la conversion del tributo enimpuesto
y enlaactualidad se ha convertido en una rubro muyim-
portante que integra el presupuesto general del Estado.
(Diep Daniel, 2003). Los Estados necesitan contar con
recursos econdmicos para financiar el gasto publico y
la mayoria de estos los obtiene de los ciudadanos, la
carga impositiva constituye por lo tanto en una obliga-
cién para con el Estado, que permitira un mejor modo
de vida paratodos.

Haciendo un anlisis retrospectivo, en el Ecuador hace
unadécadala culturatributaria se encaminaba a eviden-
ciar la evasion de impuestos, los ciudadanos estaban
mas preocupados en buscar la manera de disminuirlos
tributos que de aportar con los recursos para el desa-
rrollo del pais.

El articulo se centra en hacer una revision de la histo-
ria y nacimiento de las nuevas formas de organizacion
empresarial denominadas Mipymes constituidas bajo
el amparo de un nuevo marco juridico que tiene lain-
tencion de despertar la conciencia de los ciudadanos,
involucrando valores, actitudes ya sea en formaindividual
o colectiva que permitiraque los paises en particulary
laregién en general fortalezca lademocraciay afiance
recursos economicos como fuente de financiacion de
los Estados organizados y la necesidad de transformar
esta conciencia en voluntades concretas que garanticen
los derechos de los ciudadanos en salud, educacion,
justicia, etc. (Derencia Mirta, 2010)

Sin embargo es prioritario que el Estado trabaje junto
a los ciudadanos por medio del cultivo de valores que
permitan una ciudadania responsable que admitalage-
neracién de unaculturatributaria séliday sostenible que
permita la consolidacion en el mediano y largo plazoy
cuyos objetivos sean compartidos por todos los sectores.
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I METODOLOGIA

Para el desarrollo del articulo se recabé informacion
contenida en diferentes libros, leyes, documentos, re-
vistas cientificas, etc., es decir se empled la metodologia
descriptivadocumental através de larevision bibliogréafica
de diversos autores. Seindag6 el marco conceptual que
permitié determinar lo que significa la Cultura Tributaria
en el pais y su influencia en la declaracion y pago de
impuestos. Otro aspecto muy importante que se consi-
der6 como sustento del trabajo fue la recopilacién de las
bases tedricas sobre la constitucion y desenvolvimien-
to de las Mipymes empresariales, por consiguiente, el
disefio empleado para el desarrollo del articulo es no
experimental transeccional descriptivo. (Armas Maria
Elenay Colmenares Miriam, 2009).

Las bases conceptuales constituyen lo fundamental para
la elaboracion de una investigacion, aportando de mejor
manera a la evidencia disponible. Barralla G. Cohen
M. sefialan: la importancia de las empresas pequefias
y medianas (Mipymes) en las economias modernas ha
sido objeto numerosos estudios de investigacion y co-
mentarios en medios de prensa en los Ultimos afios. En
este contexto se ha desarrollado un andlisis a nivel global;
las micro, pequefas y medianas empresas MIPYMES
que representan amas del 90%, de empresas, inciden
significativamente en el crecimiento econémico de un
pais, generan empleoy su participacion en el PIB a nivel
mundial es méas del 50%. Sidamos una mirada a los
paises desarrollados en sus estadisticas, su crecimiento
econbémico es gracias a este tipo de empresas.

Segun Frederick Gouardéres: Las microempresas, las
pequefasy medianas empresas MIPYMES constituyen
el 99 % de las empresas de la Unién Europea. Crean dos
de cadatres empleos del sector privado y contribuyen a
mas de la mitad del valor afiadido total generado por las
empresas europeas. Parlamento Europeo. Recuperado
de http://feuroparl.europa.eu. Se observa que las grandes
empresas son minorias, representan casi un 0,5%, es por
ello que se han creado marcos juridicos para garantizar
su estabilidad y sostenibilidad en el mercado.

Estados Unidos brinda cada afio mejores escenarios
parainiciar, desarrollary consolidar, pequefios empren-
dimientos. En los ultimos afos las micro, pequefias y
medianas empresas representan el 50 % de las ventas
en Estados Unidos; el 98% son empresas exportadoras,
sus principales mercados son Canadéa, México Y China,
emplean mas de 60 millones de personas, el apoyo del
gobierno a través de la Administracion de la Pequefa
empresa (SBA) es fundamental. Recuperado de http://
www.senado.gov.ar
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En América Latina en los Ultimos afos la creacién de
micro, pequenas y medianas empresas tienen parti-
cular importancia para las economias, no solo por sus
aportaciones ala producciony distribucién de bienes y
servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a
los cambios tecnolégicos y gran potencial de generacion
de empleos. Representan impulso para el desarrollo
de la economia y una distribucién de la riqueza mas
equitativa. (Van Auken y Howard, 1993)

Elsector de la pequefiay mediana empresa MIPYMES
columna vertebral de la economia, esta captando una
atencién especial tanto de los gobiernos como del sector
privado de América Latinay el Caribe. Actualmente se
sugiere la existencia de un renovado interés del papel
que desempefian en laeconomiaglobal por su evolucién
apasos sorprendentes.

Enlaeconomiade un pais el papel de las MIPYMES ha
generado valor agregado en la produccion, aportaciones
fiscales, mejorando el mercado interno, incremento de
las exportaciones, etc. Lo que ha motivado al disefio
de politicas encaminadas a promoverlas y fortalecerlas
paraenfrentar la competencia en un mundo globalizado.
(Suarez, 2001)

Las MIPYMES tienen tendencia a desarrollar activida-
des autébnomas, afrontan una variedad de dificultades
que obstaculizan su desarrollo, como el dificilacceso a
insumos esenciales, financiamiento, a esto se sumala
insuficienciade normas reguladoras y politicas que ayuden
asucrecimiento. Ante esto el Banco Interamericano de
Desarrollo, Fondo Multilateral de Inversiones, han cola-
borado con gobiernosy sector privado en la atenuacién
de éstaslimitaciones y la busqueda de mejores vias para
el desarrollo pretendido.

Las MIPYMES representan el 90% de las empresas,
generan el 60% de empleos, y aportan aproximadamente
conel30% del PIB. Aunque sonresponsablesde mas de
la mitad del empleo creado y del 28% del PIB regional,
su crecimiento esta estancado por los ciclos de vida
tan cortos que tienen. (Ecuador INEC, 2010) Esto se ve
agravado por la falta de acceso a las nuevas tecnologias,
en muchos casos por no tener suficiente financiacion.
Los elementos que impactan en el precio de venta de los
productos comercializados por este sector, es lacompe-
tenciay lamano de obra. Toda organizacién de dimension
reducida dalugar aunfinanciamientoy gestion, sonen
su mayor parte emprendedores que utilizan formas de
gestion, es decir que sus recursos son controlados por
mecanismos informales como pueden ser por familiares
0 amigos. (Littlejohn Robinson, 1981)
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En Ecuador las MIPYMES, constituyen las micro, pe-
guenasy medianas empresas, con personeriajuridica,
practicamente son negocios personales o familiares que
ejercen una actividad de comercio, produccion o servi-
cios. Carranco R. sefiala: la relevancia de las Pymes
para la economia ecuatoriana se vuelve cada vez mas
notoria. En el pais, el 92% de empresas se consideran
estructuras micro, pequefias y medianas; mientras que,
Unicamente el 8% constituyen grandes empresas. Su
importancia radica en la generacion de empleos, de-
sarrollo de la produccion, y el manejo sostenible de la
economia, por ello en nuestro pais representan el 42% de
las empresas. (EKOS, 2016). Las MIPYMES sonunade
las mayores fuentes de empleo del pais, su generacion
de mano de obra bordea el 70% de toda la Poblacion
Econ6micamente Activa PEA, esto reflejalaimportancia
quetienenlasen el pais.

(EKOS, 2016), El crecimiento econdémico del Ecuador
depende en gran medida del desempefio de sus MIPY-
MES. Segun (Christensen, 2014), Analista Econémico,
manifiesta que cerca del 90 % de las empresas en el
Ecuador pertenecen a grupos familiares, en especial a
pequefias y medianas empresas. Las PYMES son, de
este modo, unfactor clave de estabilidad econémica por
sufaciladaptacion a las circunstancias cambiantes del
mercado y alos ciclos econ6micos

Segun lainformacion recabada, 52.554 empresas repor-
taron sus balances ala Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros hasta el 30 de junio del 2016, de las
cuales pertenecen a las PYMES medianas el 31%, a
las MIPYMES pequefias el 69%. En el afio 2015 las
PYMES reportaron el 26% del total del PIB ecuatoriano
con un monto total de ingresos de USD 25.962,4 millones.
Este desempefio econdmico generd utilidades de USD
1.366,9 millones y 5,3% de rentabilidad sobre ingreso.
(EKOS, 2016)

La Administracion Tributaria Ecuatoriana a través del
Servicio de Rentas Internas (SRI) es el organismo publico
que ayudaYy dirige, en forma gratuita, a los ciudadanos
ecuatorianosy extranjeros ala correcta declaracion de
impuestos y suadministracion tributaria, através de ase-
sorias personalizadas y “call center”. Orienta a todos
los contribuyentes, personas naturales y juridicas que
realicen alguna actividad econémica en el Ecuador.

La culturatributaria entendida por el conjunto de valores,
creenciasy actitudes compartido por una sociedad res-
pecto alatributaciénylaobservanciadelasleyesquela
rigen, no es otra cosa que, una conducta manifestada en
el cumplimiento permanente de los deberes tributarios
conbaseenlarazdn, laconfianzay la afirmacién de los
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valores de ética personal, respeto ala ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.
(Guillermina Cruz Toro, 2017)

Para obtener una cultura tributaria que logre cambios
en el comportamiento de los contribuyentes, se necesita
tiempo; es por ello, que no se puede hablar de rapidez o
de éxitos en el corto plazo, ya que la adquisicién de un
determinado comportamiento cultural en aspectos eco-
némicos, sociales y politicos requiere de un plazo largo,
por lo tanto, sila cultura no se cultiva durante afios, no se
puedeimprovisar ni suponer. (Sarmiento B. Carlos, 2014)

En este aspecto (Cortazar Juan Carlos, 2000) sefiala
que: “Temas como el de la valoracién social del incum-
plimiento tributario responden, en gran medida, a las
representaciones colectivas entorno ala administracion
tributaria y su relacién con los ciudadanos, y que por lo
tanto, es preciso actuar sobre esas representaciones”.
La cultura tributaria esta hecha de un conjunto hetero-
géneo de informaciones, practicas y acontecimientos
de referencia vinculados entre si por laforma en que se
articulan alrededor de una representacion dominante.
Por otra parte, hablar de culturatributariaimplicareferirse
acomo los ciudadanos se representan el mundo politico
y acédmo participa en él.

La Administracion Tributaria Ecuatoriana a través del
Servicio de Rentas Internas (SRI) es el organismo publico
que ayuda y dirige, en forma gratuita, a los ciudadanos
ecuatorianosy extranjeros a la correctadeclaracion de

I RESULTADOS

impuestos y su administracion tributaria, a través de
asesorias personalizadas y “call center”, orienta a to-
dos los contribuyentes, personas naturales y juridicas
que realicen alguna actividad econémicaen el Ecuador.
(Balseca Moscoso, 2012)

Sinembargo, el cumplimiento voluntario suele definirse
como ladeclaracion correcta de la obligacion tributaria
en elmomento apropiado y de acuerdo a las regulacio-
nes tributarias

Esta definicion no asume nada a priorizar sobre las mo-
tivaciones de los contribuyentes, por lo que el incumpli-
miento incluye una sub-declaracion de ingresos debido
tanto a un acto intencional como a una desinformacién,
confusion, negligencia o descuido.

De los datos que arroja el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censo INEC enlos afios 2015y 2016 en el Ecuador
se constituian:
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Tabla 1.
NUmero de empresas y participacion nacional
Tamano de 2015 2016
empresa Nro. % Nro.Em- %
Empresas Total presas Total
TOTAL 844999 100 843.745 100
Microempresa 764.034 90,4 763.636 90,5
Pequefia em- 63.480 7,5 63.400 75
presa
Mediana em-  7.909 0,9 7.703 0,9
presa"A"
Mediana em-  5.357 0,6 5.143 0,6
presa"B"
Grande em- 4.219 0,5 3.863 0,5
presa

Fuente: INEC-2015-2016

Las microy pequefias empresas ocupan un lugarimpor-
tante en el desarrollo econémico del pais, en el afno 2015
de acuerdo al Directorio de Empresas y Establecimientos
(DIEE), se organizaron 764.034 microy 63.480 pequefas
empresas, seguidas con 15,612 medianas empresas (Tru-
jillo, Moya, & Solano, Metodologia Directorio de Empresas
y Establecimiento, 2015).

En el afio 2016 se organizaron 763.636 micro 'y 63,400
pequenas empresasy 12.846 medianas empresas, ne-
gocios que pagaronimpuesto sobre sus ingresos al SRI
de acuerdo alvolumen de sus ventas. Se observaquela
microempresa presenta un ligeroincremento en el pago
de losimpuestos mientras que lapequefaempresauna
disminucién respecto de un afo a otro; ello conlleva a
deducir que no estan cumpliendo con el pago, sus ven-
tas crecierony decrecieron respectivamente que puede
deberse a multiples factores que van desde el manejo
politico, la situacion econdmica del pais y la falta de liquidez
delos ciudadanos. (Ecuadorencifras, 2016).

Segun altamafoy actividad econémica las MIPYMES
en el Ecuador son consideradas un grupo que aporta sig-
nificativamente ala economia, la actividad principal esla
del comercio al por mayory menor reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas, seguido por laindustria ma-
nufacturera, agricultura ganaderiasilviculturay pesca, la
actividad de la construccidén ocupatambién unlugar muy
importante, las actividades de transporte y almacenamien-
to, las actividades profesionales cientificas y técnicas, la
administracion publica y defensa, planes de seguridad
social de afiliacién obligatoria; seguida por otras activida-
des de servicio. Cada una de estas actividades es parte
importante del desarrollo socio-econémico y sostienen
el Presupuesto General del Estado.
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Cuadro 1. Porcentaje de empresas segin tamafio y actividad econdémica

AND 2015 ARNO 2016
Actividad Econdmica Mediana Mediana Mediana Mediana
Microe Pequefia Grande Microe Pequefia Grande
eMpresa empresa EMPresa empresa
mpresa empresa ., nge EMPrESA mpresa empresa ., age EMpresa
TOTAL 100,0%| 1000%| 100,0%| 100,0%| 1000% 1000%| 1000%| 100.0%) 100.0% 100,0%
AGRICULTURS, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA. 10,9% 73% 9,5% 9,6% 5,0% 10,7% 7.2% 9.A4% 10,7% 6,3%
|EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS, 0,4% 0,5% 0,6% 1,0% 2.2% 0,3% 0,5% 0,75 0,5% 2,1%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. B5% 88% BA% 9.4% 16,1% B6% 8.3% 7.9% 9.8% 17.0%
5””'””::'::{;5;[[“”“:'”' el 0,0% 0.2% 0.1% 0,1% 0.6% 0.0% 0.2% 0.2% 0.1% 0,6%
DI STRIBUCION DEI.M.'-U.N ALCANTARILLADD, GESTION
DE DESECHOS ¥ ACTIVIDWADES DE SANEAMIENTO, 1% 0% ik i i yiin i in i 0'6‘&_
COMNSTRUCCIGN, 3.3% 5, 0%: 5.3% 4,7% 3.9% 3.2% 5.6% 5.5% 4,5% A4,2%
COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR;
REPARACION DE VEHICULDS AUTOMOTORES ¥ I7.6% 39.1% 42, 7% A4, % 36,9% 36,5% 36,9% 39.5% 42, 3% 36,7%
MOTOCOICLETAS,
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTD, 10,9% 5,3% 4.8% 4,5% 3.6% 10.4% &.2% 4,5% 4,5% 3,6%
kCTI'I.ﬂ:;‘DE'- DEALGIAMIE bl b o B,0% 31.7% 2% 1,5% 1.2% TA% 34% 2,1% 14% 1.1%
INFORMACION ¥ COMUNICACIGN. 0,8% 1,6% 1,5%) 1,5% 1,5%) 08% 1,5%) 1,3% 1,3% 1A%
ACTIVIDADES FINANCIERAS ¥ DE SEGUROS, 0,2% 1,1% 1A% 0% 3.4% 0.2% 1.0 1A% 1.8% 3.4%
ACTIVIDADES | NMORILIARLAS, 2,4%) 7,9%, 1,5%| 1,4%, 1,0%) 2A4% 2,7% 1,7% 1,5% 1,0%
gg:':g;nﬁ PRCIFERICRA B, CRNTIFICAS 6,1% 94% 6.5% 5.0% 3.3% 6,1% 9.1% 5.5% 4,5% 2.7%
Hmo:'lutlmﬂ DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ¥ DE 20% 9% 3.3% 3,7% 1% 2.0% 2.0% 29% 11% 11%
] 10N PUBLICA Y DEF [

ADMINISTRACIOH PUBLICA ¥ DEFENSA; PLANES I:LE 01% 0.9% 15% 3.,6% 12.1% 01% 1.0% 2.0%) 3.9% 9.7%
|ENSERANTA. 1,1% & 4% 6,0% 3,r% 2.3% 2.3% 8.5% 11.3% 5.1% 2,6%
ACTIVIDADES DF ATENCIGN DF LA SALUD HUNANA Y

B i 2.1% 2.2% 2.1% 2.7% 33% 2.1% 2.1% 2.1% 1.B% 4,0%
AATES, ENTRETEMIMIENTO ¥ RECREACION, 0,8% 0,5% 0,5%, 0,5% 0,3% 0,7% 0,5%, 0.6% 0,4% 0,3%
OTRAS ACTIVI DADES DE SERVICIOS 4,7% 2,1% 108 1.1% 0,6% 5,6% 2,0% 1.2% 0,5% 0,5%

FUENTE: INEC 2015-2016

La Estimacién Provisora de actividad a diciembre de
2015 el estimador mensual Bruto de Actividad econdmica
se presentd una variacion positiva de 6.4%; explicado
basicamente porincrementos en actividades como las
exportaciones de banano y elaborados, electricidad,
gobierno, transporte y manufactura; mientras que habrian
decrecido el comercio, la construccidn y los servicios
financieros.

indice de la Actividad Econémica Coyuntural (2015)
relacionado al afio Diciembre 2016 nos present6é una
variacion positiva de 8.9% habiendo una disminucién en
construcciény comercio. (indice de la Actividad Econé-
mica Coyuntural, 2016.) en el afo Diciembre 2017 publico
unavariacion positivade 9.1%, explicado basicamente
porlaproducciény exportacién de banano, caféy cacao;
camarony pescado, asi como de servicios financierosy
delgobierno. Porlo contrario, las caidas mas relevantes
endiciembre se reconocieron enla producciony expor-
tacién de flores (-9,5%) y otros cultivos (-21.3%), asi como
enlaindustria de la construccién (-13.9%).

Sin embargo el porcentaje de recaudacion tributaria que
genera un rubro muy importante para el Presupuesto
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General del Estado corresponde al: Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y el Impuesto a la Renta, juntos en el
2017 representaron el 79,35% de la recaudacion total.

En el Grafico 1, se observa que durante el periodo 2007-
2017, dichos impuestos acumulan en promedio el 83,44%
deltotal. De modo que elincremento en larecaudacion
de 5,85% y 10,71% en el impuesto a la renta y el IVA
registrada en el afio 2017, le gener6 al Estado impor-
tantes ingresos fiscales. (Gestion Digital, 2018). Como
muestra lafigura 1.

En febrero de 2018, el total de recaudaciones aumento
de $879 millones a $ 956 millones, en comparacion con
febrero 2017. La recaudacién del IVA represent6 52%
deltotal y registré un crecimiento de 11,9% con relacion
al mismo mes en 2017, pasando de $ 444 millones a $
497 millones (Grafico 2). En el caso del impuesto a la
renta, la recaudacion disminuye de $ 228 millones a
$ 222 millones, no obstante, represent6 23% del total
recaudado.

ElDirectorio de Empresas (DIEE) se organizado toman-
do lainformacion de diferentes bases de datos (fuentes
de informacion), entre las principales se tiene: el SR,
IESS, Superintendencia de Compafias, Ministerio
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Figura 1. Recaudacion Impuesto a la renta e IVA como porcentaje del total (2007-2017)

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRiI).

Total recaudacion (S millones)
— Recaudacién IVA (S millones)
e Recaudacion Impuesto s la Renta (S millones)

Figura 2. Recaudacién Impuesto a la Renta e IVA en los meses de febrero (2007-2018)

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI).

de Educacion, bases de datos con verificaciones del
call center, del Directorio de Empresas e informacion
obtenida de operaciones estadisticas del INEC como
son: Encuesta de Actividades de Ciencia, Tecnologiae
Innovacion (ACTI), Encuestas Econdmicas Ambientales
y Encuestas Industriales.

Estainformacién es complementaday validada, en ciertos
casos se utilizan matrices de equivalencias para codifica-
ciones diferentes desde el usuario DIEE y los proveedores
de registros administrativos; Su periodicidad de actuali-
zacion es diariay mensual para el SRI, con el proposito
fundamental de captacion de informacion de medio de
comunicacion a usar, variables a recibir, Formato de infor-

macion enviada por el proveedor y volumeny frecuencia
de informacién. (Trujillo, Moya, & Solano, Metodologia
de Directorio de Empresas y Establecimientos, 2017).
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Figura 3. Laculturatributariay el aporte al desarrollo de los paises
Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI).

La cultura tributaria pretende que los individuos de la
sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia
en cuanto al hecho de que es un deber constitucional
aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que
las razones fundamentales de la tributacion son el pro-
porcionar a la Nacién los medios necesarios para que
éste cumpla con su funcién primaria como lo es la de
garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y
eficientes. (Servicio de Rentas Internas,, 2014)

A pesar de que en la practica es muy dificil establecer
qué parte delincumplimiento es intencional o qué parte
no lo es, la Administracion Tributaria utiliza estrategias
diferentes para combatir estos tipos de incumplimiento.
El énfasis en la educacion, la difusion y la orientacion
al contribuyente esta dirigido a minimizar esa parte del
incumplimiento de caracter no intencional. Mientras que
eluso de lafiscalizacion esta mas bien dirigido a combatir
elincumplimiento intencional. El caracter “voluntario” o
“involuntario” del cumplimiento estaria delimitado por la
participacion del Servicio de Rentas Internas. Sélo siel
cumplimiento se da sin mediar su participacion, se diria
que es “voluntario”. En estricto, el cumplimiento tributario
voluntario se da cuando el contribuyente cumple correcta-
mente con pagar sus obligaciones enlafecha adecuada.
Sinembargo, enla practica, puede también interpretarse
que hay cumplimiento voluntario cuando el contribuyente
cumple correctamente con sus obligaciones por propia
decision, sin mediar el accionar de la Administracion
Tributaria (Servicio de Rentas Internas,, 2014).

Segunlos datos que presenta el Servicio de Rentas In-
ternas respecto alarecaudacion de los afios 2015, 2016,
2017y 2018 en el pais se recauda satisfactoriamente los
valores correspondiente a losimpuestos especificamente
el IVAy el IMPUESTO A LA RENTA, Sin embargo ello
no significa que lo recaudacion corresponda a la bue-
na voluntad de las personas, es mas bien producto del
poder coercitivo del Estado determinado en las leyesy
normativas correspondientes.
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I CONCLUSIONES

Las Mipymes a escala mundial se han constituido en
los pilares fundamentales de la economia, enlos paises
desarrollados representan el 90% de establecimientos,
aportan al PIB en mas de un 50%, observamos que en
los paises considerados como subdesarrollados, este
grupo de emprendedores igualmente contribuye a la
economia, con mas del 30% el PIB, generan empleo, y
la existencia de estas es mas del 95%.

En Ecuador las Mipymes, segmentadas por el Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
en Microempresas, pequefias empresas y medianas
empresas, constituyen también el 99,5% de estableci-
mientos en nuestro pais, son las protagonistas del de-
sarrollo econdmicoy social, se involucran con la Matriz
productiva de nuestro pais, por ello laimportancia de su
aporte ala economia ecuatoriana.

El Ecuador al igual que todos los paises del mundo ha
optado desde hace algunos afios por la transformacion
social que le permita a sus ciudadanos un buen vivir, para
ello haimplementado una serie de reformas y politicas
tributarias que consientan una mayor y mejor recauda-
cion de recursos econémicos orientados a ofrecer alos
ciudadanos bienestary mejor calidad de vida. (Cetrangolo
Oscar & Gomez Juan Carlos, 2006)

El Estado hadesarrollado campanas de divulgaciéndela
normativay el Servicio de Rentas Internas hatomado con
mucharesponsabilidad la capacitacion, controly sancién,
sinembargo de ello, el comportamiento ciudadano siempre
serabuscarlamanera de pagar menosimpuestos, porello
es deber del Estado propiciar una administracion que le
de confianza al ciudadano de que los recursos que paga
porimpuestos seran devueltos en obras y programas de
atencién en salud. educaciény vivienda.

El Estado Ecuatoriano esta empefiada eninstaurar una
estructuratributaria estable, justa, simplificada y sostenible
para el buen desempefio econdmico, la cultura tributaria
debe ser objeto de prioritaria atencion y fortalecimiento
por cuanto permite la concienciacion del cumplimiento
voluntario masivo de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes y de uno de los sectores mas im-
portantes de la economia como las MIPYMES , porque
coadyuvan alareactivacion del crecimiento econémico, la
mejora del aparato productivo; con la finalidad especifica
de redistribuir recursos financieros de acuerdo con sus
principios constitucionales de equidad, para favorecer la
mejora de las condiciones de vida de los ecuatorianos.
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INSTRUCTIVO PARA PUBLICAR ARTICULOS
ACADEMICOS Y DE INVESTIGACION EN LA REVISTA

“SURACADEMIA” DEL AREA JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

SURACADEMIA es la revista del Area Juridica, So-
cial y Administrativa de la Universidad Nacional de
Loja, se constituye como un instrumento especiali-
zado en tratar temas académicos y de investigacion
cientifica en las areas: juridicas, sociales, econémi-
cas y administrativas, se publica semestralmente en
formato impreso y digital.

La revista SURACADEMIA recepta manuscritos ori-
ginales, inéditos y que no estén en proceso de revi-
sidn o aprobados para su publicacién en otras revis-
tas; y, manuscritos que hayan sido presentados en
congresos cientificos.

Los manuscritos a presentarse deberan cumplir con
el presente instructivo y sus contenidos enmarcarse
en la linea de investigacion del Area Juridica, Social
y Administrativa.

La REVISTA SURACADEMIA se reserva el de-
recho de seleccionar los trabajos remitidos. La
recepcion y su eventual revisién no constituyen
compromiso para la publicacion de los trabajos
enviados.

CLASIFICACION

1. De investigacion cientifica y tecnologica.- Pre-
senta de manera detallada los resultados
originales de proyectos de investigacion. La
estructura contiene los siguientes apartados: In-
troduccién, Metodologia, Resultados, discusion
y conclusiones.

2. De reflexibn o ensayo.- Muestra resultados de
investigaciéon terminada desde una perspectiva
analitica, interpretativa o critica del autor, sobre
un tema especifico, recurriendo a fuentes origi-
nales.

3. De revision.- Exhibe resultados sistematizados
y analizados de investigaciones publicadas o
no publicadas. Se caracteriza por presentar una
cuidadosa revision bibliogréafica.

4. Otros.- Cartas al editor, Resefias de libros o te-
sis y Reportes de casos.

ESTRUCTURA

1.

Titulo.- En espanol e inglés y no exceder 15 pa-
labras.

Subtitulo.- Opcional, complementa el titulo o
indica las principales subdivisiones del texto.

Datos del autor o autores.- Nombres y apelli-
dos, filiaciéon institucional, correo electronico.

Resumen.- Se redacta en un solo parrafo y
contiene propésito, métodos, resultados y con-
clusiones. No debe exceder las 150 palabras y
se presenta en espafol e inglés (Abstract).

Palabras clave.- Cinco palabras o grupo de pa-
labras, ordenadas alfabéticamente y que no se
encuentren en el titulo o subtitulo, deben pre-
sentarse en espafol e inglés (Key words). Se
recomienda emplear palabras definidas en el te-
sauro de la UNESCO http://databases.unesco.
org/ thessp/

Cuerpo del articulo.- Introduccion, Metodolo-
gia, Desarrollo o Resultados, Discusion, Con-
clusiones, Referencias Bibliogréficas, Tablas y
Leyendas de las Figuras.

Texto.- Debe presentarse en formato Word, con
tipo de letra Times New Roman 12 puntos, a es-
pacio simple y sin tabulaciones, en ningun caso
podra exceder las cinco mil palabras (incluyen-
do graficos, tablas, etc.).

Notas al pie.- No deben exceder mas de cinco
lineas o 40 palabras, de lo contrario estas de-
ben ser incorporadas al texto general.

Citas textuales.- Cuando se realicen con me-
nos de 40 palabras se encierran entre dobles
comillas; y, con mas de 40 palabras debe ser
dispuesta en un renglon y un bloque indepen-
diente, omitiendo las comillas, no olvidar en nin-
gun caso la referencia del autor (Apellido, afio,
p. 00). Parafraseo o resumen se escriben en sus
propias palabras dentro del texto (Apellido, afo).
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RECEPCION DE DOCUMENTOS:

Comunicacion dirigida al Comité Editorial de la Re-
vista SURACADEMIA, adjuntando el manuscrito en
impreso y formato digital; y, la autorizacion a la Re-
vista SURACADEMIA para su publicacién, reproduc-
cion y distribucion del articulo.

Hoja de vida del autor o autores incluyendo forma-
cioén académica y experiencia investigativa; no podra
exceder las sesenta palabras por autor.

Las tablas en archivo EXCEL vy figuras en formato
JPG, a una resolucién minima de 300 dpi.

EVALUACION DE MANUSCRITOS:

e El Consejo Editorial verificara el cumplimiento
de los parametros establecidos en el presente
instructivo. En caso de incumplimiento se infor-
mard a los autores.

e Si el documento es aceptado, se realiza la so-
licitud a uno de los evaluadores del banco de
revisores de la revista.

e Los arbitros evalian y emiten un informe; este
proceso se realiza en revision a doble ciego.

e En informe de los Evaluadores permite:
+ Rechaza para publicacion,
+ Corregir y enviar nuevamente a evaluacion,

« Corregirse y no se requiere nuevamente su
evaluacion, o

» Aceptar para publicacion.

e Cuando el Evaluador requiere correcciones y
los autores aceptan realizarlas, deberan enviar
el manuscrito al Comité Editorial en un plazo
maximo de cinco dias; luego de la verificacién
del cumplimiento se enviara al Evaluador.

e En caso de no aceptar las correcciones, el au-
tor debera explicar y defender su tesis cientifica
ante el Comité Editorial en el mismo plazo. De
aceptarse se designara un nuevo Evaluador.

e De la aceptacién o negativa para evaluacién y
del retraso de la publicaciéon de un manuscrito,
se informa a los autores.

e Los autores ceden sus derechos a la Revista
SURACADEMIA y aprueban su publicacién im-
presa y/o electronica.

e El autor que envia un articulo actia de buena
voluntad en representacion de todos los autores
del documento y expresa la responsabilidad so-
lidaria en el sentido de la originalidad del trabajo
presentado.

e Durante el proceso de evaluacion los autores se
comprometen a no presentarlo simultdneamen-
te a otra publicacion.

Normas de Elaboracion de las

Referencias Bibliograficas

Norma APA sexta Edicion 2016

Agradecimiento (opcional)

Se reconoce la colaboracion de personas e
instituciones que aportaron significativamente al
desarrollo de la investigacion; por ejemplo, a la
entidad que financié la investigacion; a las personas
gue apoyaron con asistencia técnica, laboratorios u
otros; a las personas que revisaron y contribuyeron
con el manuscrito.

Articulo de ensayo

El articulo de ensayo académico debe usar un
lenguaje formal, exponer el objetivo general que
se persigue y la perspectiva te6rica que se va
abordar en el tema de estudio, el contenido debe
ser relevante y bien documentado donde siempre
este implicito los criterios que maneja el autor en
relacion con otras fuentes requiere de las siguientes
secciones:

« Titulo

* Introduccién
+ Desarrollo

«  Conclusiéon
+ Bibliografia

Revision o Resenas de libros (con ejemplo incluido)

La resefa o revision de libros contiene el resumen
de y el comentario valorativo realizado sobre un
libro; Los datos que debe llevar son: El titulo, los
datos del libro ordenados jerarquicamente, el texto
incluye introduccion, desarrollo y una conclusion,
finalmente el nombre de la persona que escribi6 la



resefia empezando por el nombre. (Diez paginas).

El articulo de ensayo debe incluir las siguientes
secciones: (Chequear los capitulos de acuerdo a la
tematica abordada)

« Titulo

+ Datos del libro

+ Introduccién

+ Desarrollo

+  Conclusién

+ Nombre de la persona que escribe la resefa.

Informes de foros (con ejemplo incluido)

El informe de foro es la reunién de la informacion
de las exposiciones de un grupo de personas que
se relnen para intercambiar ideas y experiencias
sobre diversos temas, y que es publicado.

El articulo de foros debe incluir las siguientes
secciones: (Chequear los capitulos de acuerdo a la
tematica abordada)

« Titulo

+ Autor/es

+ Institucion
+  Fecha

* Introduccion
*  Desarrollo
«  Conclusion

BIBLIOGRAFIA

Centro de Escritura Javeriano. 2016. Normas APA
6ta Edicion. Formato del Manuscrito. Consulta el
23 de mayo de 2016.http://goo.gl/HPCVTZ[1] http://
goo.gl/PMqiGJ

Cita con menos de 40 palabras

- Cuando la cita tiene menos de 40 palabras se
inicia con los 5 espacios en la primera linea, va entre
comillas, y sin cursiva. Se escribe punto y seguido
después de finalizar la cita y todos los datos.

- En las citas basadas en el autor, Ejemplo:

Pedro- J' (2010)' Afirma que 399993993933939933339) 933333333333
al final. (p.90). Cuando es cita basada en el texto, el
autor va al final de la cita ejemplo: (Martinez. 2009,
p 90).

- Las citas con mas de 40 palabras, todo el texto se
corre 5 espacios y es punto final al concluir la cita.
Ver norma APA sexta edicion 2016.

Fuente: Centro de escritura javeriana Normas APA
sexta edicion. 2010.

Dos autores.- Cuando son dos autores sus apellidos
van separados por “y”, si se publica en inglés por
“&”. Y se corre la primera linea 5 espacios.

Ejemplo:
- Garay y Caceres (2010) afirman que es posible
(...). Cuando iniciamos con los autores.

- (...) es necesario hacer esas consideraciones
Garay y Caceres (2010).Cuando los autores estan
al final.

Fuente:

Centro de Escritura Javeriano. 2016. Normas APA
6ta Edicion. Formato del Manuscrito. Consulta el
23 de mayo de 2016.http://goo.gl/HPCVTZ[1] hitp://
goo.gl/PMqiGJ

Tres a cinco autores.- Cuando son de tres a cinco
autores, la primera vez que se citan se indican los
apellidos de todos. Posteriormente se cita solo el
primero y se agrega et al, seguido de punto (et al.).

Ejemplo:

- Martinez, Céspedes, y Carrillo (2013) aseguran
que la educacién es (...). Martinez. et al. (2009)
refieren que es importante (...).

Centro de escritura javeriana Normas APA sexta
edicion. 2010.

Fuente:

Centro de Escritura Javeriano. 2016. Normas APA
6ta Edicion. Formato del Manuscrito. Consulta el
23 de mayo de 2016.http://goo.gl/HPCVTz[1] hitp://
goo.gl/PMqiGJ

Referencias bibliograficas.
Modo de desarrollar las referencias bibliograficas.

Libro: Centro de escritura javeriana Normas Apa
sexta edicion. 2010.
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Cadalibro enlaprimerapaginatrae unaidentificacion
que provee toda la informaciébn necesaria para
realizar la referencia bibliografica. La pagina que
Usted encontrara sera similar a esta.

Ejemplo:
Forma basica

Apellido, A.A. (afo). Titulo. Lugar de publicacion:
Editorial.

Indurain, E.L. (2006). Electrones,
quarks. Barcelona, Espafia. Critica.

neutrinos y

Libro con autor
Apellido, A.A. (ano). Titulo. Ciudad. Pais: Editorial.

Wilber. K. (1997). La busqueda cientifica del alma.
Madrid. Espafia: Editorial Debate.

Libro en version electronica
Online
Apellido, A.A. (afo). Titulo. Recuperado de http://w

De Pedro Silot, J.(1887). La lucha de contrario en
Rusia. Recuperado de http://abac. gov. ru.

Capitulo de un libro

Se referencia un capitulo de un libro cuando el
libro es con editor, es decir, que el libro consta de
capitulos escritos por diferentes autores.

Apellido, A.A.,y apellido, B.B.(afio).Titulo del capitulo
o la entrada. En A.A. apellido. (Ed), Titulo del libro
(pp-xx-xx). Ciudad, Pais: Editorial.

Matias, V.(2008). “...Los examenes de la Educacién
Superior no tienen relacion con los contenidos
del bachillerato,,,,,,, Universidad Nacional de Loja
(pp.22-32).: Sello editorial revista. AERC.

Fuente: Centro de Escritura Javeriano. 2016.
Normas APA 6ta Edicion. Formato del Manuscrito.
Consulta el 23 de mayo de 2016.http://goo.gl/
HPCVTZz[1] http://goo.gl/PMqiGJ

Recursos electronicos
Pagina de Internet

Autor. “Titulo de la pagina consultada”. Fecha de
publicacién en la Web. Titulo del portal Web. Fecha
de acceso a la pagina <direccion de la pagina
consultada>.

Ejemplo:

Chacal, Maria. “Noches en tinieblasr”. 2011. Chacal,
Maria: 2011 <http://www.clubcultura.com/club
m&g

Fuente:

Centro de Escritura Javeriano. 2016. Normas APA
6ta Edicion. Formato del Manuscrito. Consulta el
23 de mayo de 2016.http://goo.gl/HPCVTZ[1] http://
goo.gl/PMqiGJ

Revista en linea:

Autor. “Titulo pagina Web”. Titulo de la revista.
Fecha de publicacion. Fecha de acceso <Direccion
completa de la pagina consultada>.

Ejemplo:

Pedroso Avila, Ernesto. “La lectura y el desarrollo
cognitivo en los nifos ciudad de Loja. (Mayo —
marzo 23 de mayo 2011). <http:// http://www.ucm.
es/ >.

Fuente: Centro de escritura javeriana Normas Apa
sexta edicion. 2016.

Leyendas de figuras

Todas las figuras deben tener una leyenda, la cual
debe estar justificada a la izquierda.

El encabezado debe contener la palabra figura y
el numero correspondiente seguido por un punto.
Cada leyenda debe entregar una descripcion
sintética que debe ser comprensible sin referencia
al texto principal.

Las leyendas de figuras distintas deben ir separadas
por una linea en blanco.



Gréficos: Las tablas, figuras, graficos, diagramas e
ilustraciones y fotografias, deben contener el titulo
o leyenda explicativa relacionada con el tema de
investigacion que no exceda las 15 palabras y la
procedencia (autor y/o fuente, afio, p.00). Se deben
entregar en medio digital independiente del texto a
una resoluciéon minima de 300dpi de 10 x 15 cm (en
JPG, TIFF, PSD), segln la extensién del articulo, se
puede incluir de 5 a 10 graficos y su posicion dentro
del texto.

Los manuscritos enviados seran originales y no
estar sometidos a evaluacién por ninguna otra
revista cientifica ni publicados anteriormente.

La Revista Suracademia del Area Juridica, Social y
Administrativa, emplea las herramientas antiplagio
para garantizar la originalidad de los manuscritos.
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