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PRESENTACION

La capacidad del poder legislativo en la generacion de normas, como la intervencion de la sociedad civil
en la formulacidon de politicas publicas, son temas de especial importancia frente a la democracia y el
sistema politico. En el presente nlimero, se abordan estas tematicas desde dos articulos que toman como
referencia empirica el caso ecuatoriano, llegando a determinar que los procesos de institucionalizacion
de toma de decisiones han debilitado las acciones de control social de la sociedad civil. Desde el campo
institucional, se observa la capacidad de los legisladores para generar propuestas de ley, lo que pone en
debate el concepto de profesionalizacion legislativa a partir de la experiencia o la carrera politica.

Considerando el enfoque diverso que abordan las ciencias sociales, se presenta un articulo cientifico
que identifica la calidad de vida de los usuarios comunitarios de servicios sociales a partir de un modelo
multidimensional, basado en la aplicacion de la escala GENCAT, se mide un total de ocho dimensiones
en tres diversos estamentos. Por otra parte, se presenta un estudio sobre el impacto de las redes sociales
en el desarrollo micro empresarial, que toma como base de estudio la ciudad de Loja. El autor afirma que
el uso de las redes sociales con fines de crecimiento comercial es mas frecuente en microempresarios
jovenes quienes han logrado generar una mayor cercania con el consumidor.

La identidad sexual es otro de los temas que se aborda en este numero de la revista Sur Academia, se
trata de un articulo de revision que expone la discusion teodrica en torno a la construccion del sujeto
desde las categorias masculino y femenino que han sido asumidas desde el campo médico y legal al
momento de registrar el nacimiento de un nifo.

La presente entrega de la Revista Sur Academia, refleja un aporte multidisciplinario que expone
problematicas desde el campo legal, politico y social proponiendo con ellos un debate en torno a
temas de importante valor académico y tedrico. Los articulos que se publican en este nimero apoyan
la construccion de una agenda de investigacion amplia y comprometida con fendmenos sociales de
relevancia académica y metodoldgica en el area juridica, social y administrativa.

El Comité Editorial
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.La politica de participacion ciudadana incide en el

déficit de control social?: Una explicacion mediante el
rastreo de procesos y la formalizacion bayesiana.

Does citizen participation policy affect the social control deficit?
An explanation through the tracking process and Bayesian
formalization.

B RESUMEN

Este trabajo que tiene como objetivo explicar el déficit de control social causado por la politica
de participacion ciudadana institucionalizada ecuatoriana en el periodo 2007-2017. Para lograr-
lo se parte del marco neointitucional de disefio de politica y se esboza el siguiente mecanismo
causal teodrico: a) formulacidon de una nueva politica de participacion ciudadana institucionali-
zada; b) adaptacion a las reglas existentes; ¢) gestion coercitiva de los conflictos. A través del
uso de la formalizacién bayesiana se obtiene un valor de confianza en la hipdtesis de 0.9, lo
que permite afirmar que la formulacion del mecanismo causal es valida y funciona de acuerdo
al planteamiento.

Palabras clave
Participacion ciudadana; Déficit de control social; Seguimiento de procesos; Formalizacion
Bayesiana

B ABSTRACT

This work aims to explain the deficit of social control caused by the Ecuadorian institutiona-
lized citizen participation policy in the period 2007-2017. To achieve this, we start from the
neo-institutional framework for policy design and outline the following theoretical causal me-
chanism: a) formulation of a new institutionalized citizen participation policy; b) adaptation to
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existing rules; ¢) coercive conflict management. Through the use of the Bayesian formalization,
a confidence value of 0.9 is obtained in the hypothesis, which allows us to affirm that the formu-
lation of the causal mechanism is valid and works according to the approach.

Keywords
Citizen participation; Accountability deficit; Process tracing; Bayesian formalization.

B 1. INTRODUCCION

Institucionalizacion de la participacion y control social

A partir de la década de los afios 70, se produjeron una serie de cuestionamientos sobre el rol
estatal, de manera especial respecto de la representacion como el principio de agregacion de
las preferencias individuales que forman a las comunidades politicas, lo que convergié en una
crisis del Estado y de su reconocimiento (Jouve, 2004), y conllevo una transformacion del papel
del Estado hacia la busqueda de una interrelacion entre los actores politicos, sociales y econo-
micos (Fontaine, 2015).

Esto trajo consigo un posicionamiento de la participacion ciudadana, como un eje fundamental
para poder llevar un proceso de construccion de gobernabilidad democrética (Ziccardi, 2011),
dentro de los debates politicos en América Latina, region en la que durante la década de los afios
90 se sufrid de una generalizada crisis politica en la que la ciudadania expres6 sus demandas
sociales a través de mecanismos informales que superaron a los mecanismos institucionales
vigentes (Morales, 2008).

Con el advenimiento del siglo XXI, y con la llegada al poder de gobiernos con rasgos ideolo-
gicos de izquierda en varios paises latinoamericanos, se inicié una etapa politica en la que se
priorizo la inclusion en la agenda politica de procesos participativos de la ciudadania, con el
fin de democratizar, tanto a la sociedad, como a las organizaciones gubernamentales (Ziccar-
di, 2011), lo que, en algunos paises de la region, se materializo en profundas reformas en las
estructuras estatales impulsadas por procesos constituyentes, que dieron como resultado una
institucionalizacion de la participacion ciudadana (Pachano, 2010).

Ahora bien, el control social es una categoria de analisis que se deriva de la nocion de la rendi-
cioén de cuentas, la que surge en América Latina a partir de la década de los 1980’s cuando se
empezo6 a hablar de la existencia de un desempefio poco satisfactorio de las democracias en va-
rios paises de la region, por lo que, se consider6 necesario la implementacion de una modalidad
de interaccion entre autoridades y gobernados, mas alla de los procesos electorales, haciendo
énfasis en la incorporacion de la ciudadania como el actor relevante de este proceso (Ocejo et
al, 2014).

Esto surgié como una manera de afrontar la debilidad de mecanismos de control social, la
ausencia de un sistema eficaz de pesos y contrapesos entre los distintos poderes del Estado, la
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falta de un poder judicial autébnomo, y la existencia de corrupcion en los diferentes niveles de la
administracion publica (Peruzzotti y Smulovitz, 2002). Es asi que, a fines de la referida década
de los 1980’s, se posiciono la nocion de que los ciudadanos tienen el derecho de controlar tanto
a los representantes electos como a los funcionarios publicos que ocupan distintos cargos en el
nivel burocratico (Ocejo et al, 2014).

Con estos antecedentes se formulo la idea de accountability, palabra de origen anglonormando
que en sus origenes hacia referencia a la accion de llevar cuentas de la administracion publica
haciendo un simil con los sistemas contables (Bovens, 2007) la cual, traducida al idioma espa-
ol como rendicidon de cuentas o control democratico, se refiere a la capacidad de asegurar que
los funcionarios publicos, electos o no, rindan cuentas por sus conductas, y justifiquen e infor-
men sobre sus decisiones; y, de manera adicional, a que eventualmente puedan ser castigados
por ellas (Peruzzotti y Smulovitz, 2002).

En relacion a la nocion de los controles democraticos, se han producido varios aportes acadé-
micos que, al tratar sobre la calidad de la democracia, tienen como un punto de convergencia el
sefalar que los déficits institucionales, especialmente presentes en los paises latinoamericanos,
estan directamente relacionados con el desempefio que han tenido las agencias de rendicion
de cuentas (Peruzzotti, 2012), lo cual se ha visto reflejado en una creciente preocupaciéon por
la implementacion de controles y contrapesos, asi como por la supervision y la restriccion del
poder por parte de actores como de observadores politicos (Schedler, 2008).

Los controles democraticos se clasifican en horizontales y verticales, siendo los primeros aque-
llos en los que existe una serie de agencias estatales que tiene la mision de controlar a otras
agencias del Estado; y, los segundos, en primera instancia, se refieren al control electoral de la
ciudadania a los gobernantes, que se expresa en votos de premio o castigo (O’Donnell, 1999).
Posteriormente, Peruzzotti y Smulovitz (2002) realizaron una subclasificacion de los controles
verticales en electorales y sociales. El control electoral, en concordancia a lo manifestado por
O’Donnell, se refieren a la realizacion periddica de elecciones; y, los controles sociales, ha-
cen referencia al constante monitoreo de la funcion publica por parte de la ciudadania, que se
materializan en denuncias del comportamiento de los funcionarios ptblicos, con el objeto de
activar a las agencias de control horizontal (Peruzzotti y Smulovitz, 2002). Estos requieren del
esfuerzo ciudadano para exponer y fiscalizar las irregularidades que se presentan en el ejercicio
de la funcién publica (Peruzzotti, 2008).

En el ambito de América Latina, donde los controles democraticos electorales funcionan de ma-
nera deficiente, los mecanismos de control social, han llegado a ocupar un lugar importante en
el funcionamiento del régimen democratico (O Donnell, 2004) al ser llevados a efecto por tres
tipos de actores que no forman parte del &mbito gubernamental: los movimientos de protesta;
las organizaciones no gubernamentales que brindan apoyo a otros actores, especialmente en el
ambito legal; y, los medios de comunicacion (Peruzzotti, 2008).

Existe una relacion entre la participacion ciudadana y el control democratico, ya que, al darse
una fuerte participacion de los diversos actores sociales en la esfera publica, se fortalece el
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control social, y su consiguiente impacto en la calidad democratica; y, al contrario, al existir
una débil participacion ciudadana, se disminuye el control social y se atentia la calidad de la
democracia.

Esta correlacion se puede apreciar en el planteamiento realizado por Cameron, Hershberg y
Sharpe (2012) en el texto Voces y consecuencias: participacion directa y democracia en Améri-
ca Latina el cual realizan un analisis de la institucionalizacion de la participacion, en diferentes
grados, en los siguientes paises: Bolivia, Brasil, Ecuador, México, Pert, Uruguay y Venezuela
(p. 14), y corroborando en el texto Ecuador: democracia inconclusa de Basabe, Pachano y Me-
jia Acosta, permitiendo la seleccion de caso presentada en la Tabla 1., en una tipologia simple
de causa y efecto esperado, realizada con base en el procedimiento propuesto por Schneider y
Rohlfing (2013):

Tabla 1. Seleccion de caso por suficiencia

Membresia de conjunto nitido en el detonante
(Institucionalizacion de la participacion)

+ -

Casos tipicos: Venezuela,

Membresia de conjunto + . Casos irrelevantes: Perti
itid ) ltad Bolivia, Ecuador
nitido en el resultado . . T
e . Casos desviantes: Brasil, Casos individualmente
(déficit de control social) - o )
Meéxico irrelevantes: Uruguay

Fuente: Los autores.

La tipologia de casos presentados muestra que existe una correlacion consistente entre la adop-
cion de objetivos de politica de institucionalizar la participacion ciudadana y el déficit de con-
trol social. A fin de probar la relacion causal propuesta, el presente trabajo presenta un meca-
nismo causal que conecta la adopcion de la institucionalizacion de la participacion ciudadana
como objetivo de politica y el déficit de control social. Este mecanismo se analiza en un caso
tipico: la politica de participacion ciudadana en el Ecuador en el periodo 2007-2017.

B 2. VETODO

2.1. Bases del planteamiento
Marco analitico de Diseiio de politica (DP).

El realismo critico combina una ontologia filoséfica dualista y una ontologia cientifica transfac-
tualista, esto implica que se alinea al dualismo mente-mundo para separar al investigador de su
objeto de estudio y de esta forma reconocer la existencia de factores causales detectables, pero
no observables (Jackson, 2016). Por lo tanto, es coherente con una concepcion determinista de la
causalidad, desde la que es adecuada la aplicacion del seguimiento de procesos (Fontaine, 2018b).
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De acuerdo a los enfoques neoinstitucionales, las instituciones formales e informales se cons-
tituyen en los factores explicativos de las politicas publicas. En este sentido, permiten abordar
los estudios de politicas de manera explicativa, es decir, son utiles para formular explicaciones
causales de las relaciones entre instituciones, representaciones y conductas (Fontaine, 2015).
Los instrumentos de politica son un tipo de instituciones, ya que moldean a la accion publica en
razén de que organizan las relaciones existentes entre el Estado y los ciudadanos (Lascoumes y
Le Gales, 2005), motivo por el cual permiten identificar la existencia de una politica publica en
el mundo empirico (Romero y Fontaine, 2017).

El marco neoinstitucional de DP se compone de tres elementos: un modelo de causalidad, un
modelo de intervencion y un modelo de evaluacion. El modelo de causalidad propone que
las politicas se disefian a partir del establecimiento de una conexion clara entre las causas de
un problema que esta siendo abordado, los instrumentos que se utilizan para afrontarlo, y la
comprension de cudl debe ser el resultado deseable. El modelo de intervencion implica que la
eleccion de un modo de gobernanza y de un conjunto de instrumentos, se seleccionan con base
en una manera particular de comprender el problema de politica. Y, el modelo de evaluacion
explica que después de la implementacion de una politica se requiere de un procedimiento de
evaluacion de resultados (Peters 2015: 5-6).

El marco analitico de DP sostiene que la adopcidon de nuevos objetivos de politica constituye en
el detonante de una secuencia causal que produce un resultado de politica especifico (Fontaine
et al, 2017), y que las entidades intermedias de dicho mecanismo son la formulacion de una
politica, la coordinacion intersectorial y las interacciones politicas (Fontaine, 2018a).

Seguimiento de procesos

El énfasis que el seguimiento de procesos hace en la causalidad se da porque este método se
enfoca en determinar cudles son los factores intermedios que se encuentran entre unas causas
estructurales y sus supuestos efectos (Gerring, 2007). En tal sentido, el seguimiento de procesos
se asimila al procedimiento del que se vale un detective que se encarga de formular una teoria
del caso que esté investigando, en base de la cual realiza un examen de la evidencia de un caso,
con el que pretende probar su teoria, y en caso de no lograrlo, optar por una hipotesis explica-
tiva alternativa (Bennett, 2010). Por lo tanto, el seguimiento de procesos se constituye en un
método clave para capturar mecanismos causales en accion.

Partiendo del realismo critico, el seguimiento de procesos pretende formular mecanismos cau-
sales a través de cinco pasos: 1) teorizacién y operacionalizacion del mecanismo causal; 2)
seleccion de un caso tipico para construir o constatar una teoria; 3) disefio de test empiricos; 4)
recoleccion de evidencias y su evaluacion con el anélisis bayesiano; y, 5) comparacion de casos
tipicos o desviantes (Fontaine, 2018b: 5).

En el primer paso, a fin de formular un mecanismo causal, definido como un sistema de partes
entrelazadas que trasmite fuerzas causales desde un detonante X hacia un resultado Y, se debe
partir de una teoria, partir de un caso, o tratar de explicar un resultado unico (Beach y Pedersen,
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2016). Para el presente trabajo, se aplica este método en su variante de comprobacion teorica,
en razon de que la teoria existente permite conocer la manera por la cual que el detonante y el
resultado propuestos se relacionan de manera causal (Fontaine, 2018).

El segundo paso de seleccion de un caso tipico a partir de la relacion tedrica entre detonante y
resultado, se encuentra realizado en la introduccion de la presente investigacion.

En cuanto al tercer paso del protocolo, que consiste en el disefio de test empiricos, se requiere
determinar cuales serdn las observaciones empiricas esperadas, es decir aquella evidencia que
deberia encontrarse en el caso de que la hipotesis sea acertada (Fontaine, 2018). En este sentido,
se toma en consideracion tanto a la tipologia de los instrumentos de politica publica propuesta
por Hood (1986) como principio organizador, como a la prueba de aro, cuya alta certeza y baja
exclusividad, permite formular predicciones ciertas pero que no son Unicas en virtud de que
excluye las hipotesis alternativas, haciendo, de esta manera, énfasis en el caracter de necesidad
de la evidencia (Beach y Pedersen, 2016).

El cuarto paso del protocolo consiste en recolectar las observaciones empiricas esperadas como
evidencia, para lo cual se requiere de una recopilacion de informacion, una contrastarla con las
observaciones empiricas y el calculo del valor probatorio de la hipdtesis a través de la formali-
zacion con el teorema de Bayes (Fontaine, 2018b).

La formalizacion bayesiana implica confrontar la probabilidad de encontrar cierta evidencia
si una teoria es verdadera contra la probabilidad de encontrar esta evidencia si la explicacion
alternativa es verdadera, para esto se debe calcular el valor probatorio de la hipotesis, establecer
el valor de la confianza previa y calcular el valor de la confianza posterior.

Es posible establecer el valor de la confianza previa en funcion del criterio del investigador o con
base en investigaciones previas, como en el caso de la presente investigacion, en la que se adoptan
los valores propuestos por Fontaine (2018a), por lo que se establece una confianza previa de 0.5.
El valor de la confianza posterior en la hipdtesis, éste se calcula con la siguiente formula:

e/  pm)p(® iti
/my+p (-m)p (e-m) en caso de test positivo
(L) (WP /py
—e

PP C/nyip (mp (=) en caso de test negativo

En la cual % es la hipdtesis, e es la evidencia; —/ es la hipotesis alternativa y —e es la ausencia
de evidencia (Bennett, 2015, Fontaine, 2018Db).

En razén de que la presente trabajo esta enfocado en verificar si el mecanismo causal propuesto
se encuentra en el caso objeto de andlisis, no se procedera a realizar comparacion, por lo cual

N° 17, Vol 9 - enero 2022

% AcADEW S
e-15¢% 1 20UL2-¢



Cantos, E. y Esparza. D. ¢ La politica de participacién ciudadana incide en el déficit de control social?: Una explicacién
mediante el rastreo de procesos y la formalizacion bayesiana. (2022). 9 (17). 9 - 34

unicamente se explica que se puede realizar a nivel de mecanismos causales a través de casos
tipicos y desviantes (Fontaine, 2018b).

2.2. Mecanismo causal: la institucionalizacion de la participacion produce un déficit de
control social

El mecanismo causal esta compuesto por cinco entidades que se interconectan a nivel teorico y
nivel hipotético. A nivel tedrico describe la forma en que la adopcidon de un nuevo objetivo en
la puesta en la agenda causa un resultado de politica especifico (Ver Tabla 2).

A nivel hipotético explica el déficit de control social, como resultado (R) de la interconexion de
un detonante: el gobierno declara de manera explicita el objetivo de institucionalizar la partici-
pacion ciudadana (D), con tres entidades: el gobierno formula una nueva politica de participa-
cion ciudadana institucionalizada (H, ), el gobierno adapta el sistema institucional para afianzar
la nueva politica de participacion ciudadana institucionalizada (H,); y, €l gobierno auspicia una
gestion coercitiva de los conflictos (H,.) (Fontaine, 2018b).

Tabla 2. Mecanismo causal a nivel tedrico e hipotético

. & Coordinacién ’
Mecanismo causal Puesta en Formulacion intersectorial Interacciones Resultado
teorico agenda (D) de politica (A) (B) politicas (C) (R)
Estilo de
. ) . implemen-
Adopcion de Cambio en la Cambio en el D .
. S . o . . tacion en las | Control
Operacionalizacion | nuevos objeti- | politica secto- sistema institu- . .
vos de politica. | rial cional TQelones social.
p Estado-So-
ciedad
. El gobierno La politica de
El gobierno . & . AW
El gobierno adapta el siste- . instituciona-
declara de ma- SR El gobierno ..,
. formula una ma institucional .. lizacion de la
nera explicita e auspicia .
o nueva politica para afianzar la ., participacion
. el objetivo de . . o una gestion A
Hipotesis & LT . de participacién | nueva politica .. ciudadana
institucionali- . . . coercitiva de
.. ciudadana ins- | de participacion . produce un
zar la participa- | . . . . . los conflictos i
S titucionalizada | ciudadana ins- déficit de
cion ciudadana 0 . . (H.). )
H) (H,). titucionalizada c control social
b)-
(Hp). (Hp).
. El gobierno no La politica de
El gobierno no . & . Y
El gobierno no | adapta el siste- . instituciona-
declara de ma- SR El gobierno -
. formula una ma institucional .. lizacion de la
nera explicita e no auspicia R
o . S nueva politica para afianzar la - participacion
Hipdtesis alternativa | el objetivo de o o una gestion .
oo . de participacion | nueva politica . ciudadana
~h institucionali- . . s coercitiva de
.. ciudadana ins- | de participacion . no produce
zar la participa- | . . . . . los conflictos o
S titucionalizada | ciudadana ins- un déficit de
cion ciudadana . . (H.) .
(~H ) (—H,) titucionalizada ¢ control social
D (-H,) (-H,)

Fuente: Elaborado por el autor con base en Fontaine, Narvaez y Paz (2017) y Fontaine (2018b).
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2.3. Observaciones empiricas esperadas

Se utiliza la tipologia de instrumentos de politica propuesta por Hood (1986) para organizar los
test empiricos que se requieren en cada entidad del mecanismo causal propuesto. De acuerdo
con esta tipologia, los instrumentos de politica, definidos como como los recursos sociales que
normalmente estan a disposicion del gobierno para recopilar informacion de sus ciudadanos
y modificar su comportamiento (Hood, 2007), se clasifican en instrumentos de nodalidad, de
autoridad, de tesoro y de organizacion.

La nodalidad denota la capacidad del gobierno para operar como un nodo de informacién den-
tro de una red, a manera de punto central de contacto; la autoridad se refiere al poder legal del
gobierno; el tesoro aglutina tanto a los activos como a los recursos fungibles del gobierno; vy, la
organizacion implica la capacidad gubernamental de accion directa a través del ejército, policia
o burocracia (Hood, 2007: 129).

Basado en la tipologia de los instrumentos descrita, se propone una tipologia de observaciones
empiricas esperadas para cada entidad del mecanismo causal (ver Tabla 3). Para el detonante,
si el gobierno declar6 de manera explicita el objetivo de institucionalizar la participacion ciu-
dadana (H)) esperaria encontrarse que dicho objetivo aparezca en la propaganda gubernamental
(P,,), en las normas del ordenamiento juridico (P)), en los planes de desarrollo (PD,) y en el
disefio estatal (P,,) (Fontaine, Narvaez y Paz, 2017, Fontaine, 2018b).
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Tabla 3. Observaciones empiricas esperadas por entidad del mecanismo causal

. El gobierno La politica de
El gobierno . . e
El gobierno adapta el sistema instituciona-
declara de oo . .
.. formula una institucional para | El gobierno aus- | lizacion de la
manera explicita o LS . E Vo
s .. nueva politica de | afianzar la nueva | picia una gestion | participacion
Hipétesis h el objetivo de L - . .. ]
L . participacion ciu- | politica de parti- | coercitiva de los | ciudadana pro-
institucionalizar o S . i
. dadana institucio- | cipacion ciudada- | conflictos (H.). | duce un déficit
la participacion . L . .
. nalizada (H,). | na institucionali- de control social
ciudadana (H,). A
D zada (Hy). (Hp).
La politica de
participacion ciu- | La adaptacion del | La gestion coer- | El déficit de
Objetivo aparece | dadana institucio- | sistema institu- citiva del conflic- | control social
. en la propaganda | nalizada es for- | cional se refleja | to aparece en los | aparece en los
Nodalidad . . N . 3
gubernamental mulada mediante | en la planifica- informativos y sistemas de
P,)- un cambio en cion intersecto- | declaraciones del | informacion
la plat?lﬁcacu’)n rial (P). gobierno (P.)) publica (P )
sectorial (P, ).
La politica de
participacion La adaptacion del . El déficit de
- . N . . g = La gestion coer- .
Objetivo aparece | ciudadana insti- | sistema institu- citiva del con control social
. en las normas tucionalizada es | cional se refleja . aparece en el
Autoridad . e flicto aparece en | . .
del ordenamiento | formulada me- en la regulacion N sistema normati-
o . . . pronunciamientos . .
juridico (P,,,). diante un cambio | intersectorial s Vo sancionatorio
D2 n la regulacion | (P.) judiciales (P_.)) )
en la regulaci6 5)- .
sectorial (P,,).
La politica de o
polttica El déficit de
participacion ., .
. o -, La gestion control social
- ciudadana insti- | La adaptacion del o)
Objetivo forma . . . o coercitiva del aparece en los
tucionalizada es | sistema institu- . .
parte de los pla- . . conflicto aparece | informes finan-
Tesoro formulada me- cional se refleja . . . .
nes de desarrollo | . . en la ejecucion cieros limitados
diante un cambio | en el presupuesto .
(P.)). . de los presupues- | de las agencias
D3 en la organiza- (P..).
., . By tos (P..). gubernamentales
cion financiera = ®.)
sectorial (P,,). R37
La politica de La gestion
participacion ciu- | La adaptacion del | coercitiva del El déficit de
dadana institucio- | sistema institu- conflicto aparece | control social se
Objetivo presente | nalizada es for- | cional se refleja | en la existencia | manifiesta en la
Organizacion | en diseflo estatal | mulada mediante | en la coordina- de organizacio- | disolucion de las
P,). un cambio en la | cion administra- | nes gubernamen- | organizaciones
organizacion ad- | tiva intersectorial | tales que impiden | de la sociedad
ministrativa del | (P,). la participacion | civil (P,).
Estado (P, ). ciudadana (P_,)
Fuente: Elaborado por el autor con base en Fontaine, Narvaez y Paz (2017) y Fontaine (2018b).
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Si el gobierno formula una nueva politica de participacion ciudadana institucionalizada (H,)
esperaria hallarse un cambio en la planificacion sectorial. (P, ), en la regulacion sectorial (P, ),
en la organizacion financiera sectorial (P, ,) y en la organizacion administrativa del Estado (P, ,)
(Fontaine, 2018b).

Si el gobierno adapta el sistema institucional para afianzar la nueva politica de participacion ciuda-
dana institucionalizada (H,) esperaria encontrarse que cambid la planificacion intersectorial (P ), la
regulacion (P,)), el presupuesto (P,) y la coordinacion administrativa (P,,,) (Fontaine 2018b).

Si el gobierno auspicia una gestion coercitiva de los conflictos (H,.), esperaria hallarse que esta
coercion gubernamental aparece en los informativos y declaraciones del gobierno (P_,), en los
pronunciamientos judiciales (P.,), en la ejecucion de los presupuestos (P_.,), y en la existen-
cia de organizaciones gubernamentales que impiden la participacion ciudadana (P_,) (Fontaine
Narvaez y Paz, 2017).

Finalmente, si existe déficit de control social esperaria encontrarse que el acceso a la informa-
cion sectorial es limitado (P, ), la existencia de normas juridicas sancionatorias (P ), la gestion
de recursos carece de transparencia (P ,), y que las agencias de balance y equilibrio son contro-
ladas por el gobierno (P,,) (Fontaine, Narvaez y Paz, 2017, Fontaine, 2018b).

Bl 3. RESULTADO
3.1. Evidencia empirica

3.1.1.El gobierno declara de manera explicita el objetivo de institucionalizar la partici-
pacion ciudadana (H)).

Evidencia en nodalidad: Objetivo aparece en la propaganda gubernamental (P, )

En el Ecuador, durante el periodo 2007-2017, Rafael Correa ostent6 el cargo de presidente de
la reptblica. En su primer periodo, entre 2007 y 2009, impuls6 una agenda de gobierno basada
en el cambio de la estructura del Estado ecuatoriano, en el que se adoptaron una serie de nuevos
objetivos, entre ellos el de institucionalizar a la participacion ciudadana para superar la crisis de
representatividad en la que la expresion del descontento politico se dio a través de mecanismos
informales.

Se presenta como primera evidencia de nodalidad al acapite “III. ;Cudl es el sentido del cam-
bio? Principios y orientaciones del Plan de Desarrollo” del Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2010, se menciona la necesidad de la institucionalizacion de los mecanismos de participacion a
fin de que la ciudadania tenga capacidad de influencia y control sobre las decisiones politicas.

De igual manera, una segunda evidencia de nodalidad consta en el Plan Nacional para el Buen
Vivir 2009-2013, en el punto 3.2.9 “Hacia una democracia representativa, participativa y de-
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liberativa”, se menciona el objetivo de lograr la institucionalizacion de multiples dispositivos
participativos, todos con el fin de ganar capacidad de influencia y de control sobre las decisio-
nes. A esto se suma la necesidad de una innovacion institucional participativa, éste con el fin de
democratizar la gestion publica.

Evidencia en autoridad: Objetivo aparece en las normas del ordenamiento juridico (P )

En cuanto a los instrumentos de autoridad la principal evidencia es la Constitucion de la Rept-
blica del Ecuador, promulgada el 20 de octubre de 2008, en la cual se puede evidenciar, en su
Capitulo Quinto, coémo la participacion ciudadana se constituye en el eje articulador de una nueva
funcion del Estado, creada a fin de canalizar esta participacion: la Funcion de Transparencia y
Control Social'. Las atribuciones que la Constitucion le otorga se encuentran en el Articulo 204:

e Promover e impulsar el control de las entidades y organismos del sector publico, y
de las personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o de-
sarrollen actividades de interés publico, para que las realicen con responsabilidad,
transparencia y equidad y;

e Fomentar e incentivar la participacion ciudadana;

e Proteger el ejercicio y cumplimiento de los derechos de participacion; y

e Prevenir y combatir la corrupcion.

Evidencia en tesoro: Objetivo forma parte de los planes de desarrollo (P )

En el Ecuador, a partir de la Constitucion de 2008, se planted un proyecto de cambio y reconstruc-
cion de la estructura social, politica y econdmica del pais, anclado a un nuevo modelo de desa-
rrollo centrado en el Estado y dirigido desde la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) como ente de formulacion de planes que permitan alcanzar este macro objetivo.

Entre los planes de desarrollo propuestos desde SENPLADES, consta, y se presenta como
evidencia, el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, que, en su objetivo 10, plantea el
garantizar el acceso a la participacion publica y politica, para tal efecto se pretende estimular la
participacion de la ciudadania y la organizacion social mediante la institucionalizacion de los
mecanismos de participacion en el Estado.

Del objetivo del Plan Nacional para el Buen Vivir citado, se aprecia que el garantizar el acceso
a la participacion forma parte del proyecto de reconstruccion del Estado e integra el modelo de
desarrollo adoptado en el gobierno de Rafael Correa en Ecuador.

Evidencia en organizacion: Objetivo presente en diserio estatal (P )

El objetivo de institucionalizar la participacion ciudadana se plasmo en el disefo estatal con la
creacion de la Funcion de Transparencia y Control Social dentro del organigrama de la estructura

1. La Funcion de Transparencia y Control Social (FTCS) también es llamada: “La quinta Funcion del Estado” y es la encargada del control
de la gestion publica en todos sus niveles: transparencia, eficiencia, equidad y lucha contra la corrupcion

N° 17, Vol 9 - enero 2022
ISSN: 1390-9045 S U R
e-ISSN: 2602-8190 AC I 19



Cantos, E. y Esparza. D. ;La politica de participacion ciudadana incide en el déficit de control social?: Una explicacion
mediante el rastreo de procesos y la formalizacion bayesiana. (2022). 9 (17). 9 - 34

del Estado, encabezada por un nuevo 6rgano, el Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social (CPCCS), cuyos integrantes que reciben la denominacion de consejeros, de acuerdo con
el articulo 23 de la Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, de-
beran ser postulados al concurso ptblico de méritos y oposicion para su designacion, por organi-
zaciones sociales, o por ciudadanos que vivan en el pais o en el exterior (las organizaciones so-
ciales no podran postular a més de una persona), debiendo acreditar antecedentes participativos.

3.1.2.El gobierno formula una nueva politica de participacion ciudadana institucionaliza-
da(H,)

Evidencia en nodalidad: La politica de participacion ciudadana institucionalizada es formu-
lada mediante un cambio en la planificacidn sectorial (P, )

Antes de la llegada de Rafael Correa a la Presidencia del Ecuador, la participacion ciudadana
estaba concebida por fuera del gobierno y era reconocida constitucionalmente, sin que esto
implique la existencia de una politica. A partir del proceso politico del afio 2008, se establecie-
ron lineamientos referentes a la participacion ciudadana institucionalizada desde el texto de la
Constitucion de la Republica.

Con base en estas directrices constitucionales, se puede encontrar como evidencia de los instru-
mentos de nodalidad al Plan Nacional de Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion, emitido por
la Funcion de Trasparencia y Control Social, el cual centra el accionar ciudadano en la copar-
ticipacion con la institucionalidad publica como mecanismos para el ejercicio de los derechos
de participacion, en el que se destacan sus objetivos No. 2, el cual consiste en “Garantizar la
realizacion y cumplimiento de los derechos individuales y colectivos mediante la aplicacion de
politicas especificas de participacion, transparencia, control social y lucha contra la corrupcion,
normas y cddigos de conducta.”; y, No. 3, que versa sobre el incremento de espacios de partici-
pacion directa mediante la implementacion de diversas opciones de control social.

De igual manera, al Plan institucional 2014-2017 del CPCCS, en éste se puede observar que el
origen para crear la institucion radica en la necesidad de establecer un vinculo entre la institu-
cionalidad del Estado y la participacion activa de la ciudadania, cuya Politica No. 2, tiene que
ver con la generacion de espacios y mecanismos institucionales que promuevan y faciliten el
control social en la gestion publica.

Evidencia en autoridad: La politica de participacion ciudadana institucionalizada es formula-
da mediante un cambio en la regulacion sectorial (P,,)

Los cambios en la regulacion se dieron a través de reformas a los pocos cuerpos normativos que
hacian referencia a la participacion ciudadana?, pero en su mayor parte, se promulgaron nuevas
normas en concordancia a la politica formulada.

2. Cabe resaltar que existian instituciones como la Contraloria General del Estado, la cual, con la creacion de la Funcion de Transparencia y
Control Social se adscribe a tal funcion, no obstante, existen reformas en la ley organica que la regula, el primero realizado en agosto de
2009
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Entre las normas nuevas que se promulgaron, y que se constituyen en evidencia, se encuentran:
la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, promulgada el 9 de
septiembre de 2009, la Ley Organica de Participacion Ciudadana, de 20 de abril de 2010; y, la
Ley Orgénica de la Funcion de Transparencia y Control Social de 7 de agosto de 2013.

Evidencia en tesoro: La politica de participacion ciudadana institucionalizada es formulada
mediante un cambio en la organizacion financiera sectorial (P,,)

De manera concordante con el nuevo disefio institucional del Estado en el que se refleje la po-
litica de participacion ciudadana institucionalizada, se crearon partidas presupuestarias para las

nuevas organizaciones encargadas de canalizar esta participacion ciudadana, las que son:

Ilustracion 1. Agencias estatales que canalizan participacion institucionalizada.

l

Consejos Nacionales
para la igualdad

3

Consejo Nacional de
Planificacion

-

icipacion a nive
nacional

.

Consejos Ciudadanos
Sectoriales

Part

Asambleas locales

Consejos locales de
planificacion

Participacion a nivel local

Fuente: Elaborado por los autores con base en la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana.

De igual manera, es posible apreciar un incremento en el gasto destinado a efectos de canalizar
la participacion ciudadana en el 6rgano administrativo que encabeza la Funcion de Transparen-
cia y Control Social, el CPCCS, el cual pasa de una asignacion presupuestaria promedio de $
940 mil dolares en los afios 2008 y 2009 a $ 9.546.954,30 en ¢l 2010, reflejando asi el cambio
en la organizacion financiera sectorial.
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Evidencia en organizacion: La politica de participacion ciudadana institucionalizada es for-
mulada mediante un cambio en la organizacion administrativa del Estado (P,)

La creacion de la Funcion de Transparencia y Control Social trajo consigo el disefio de un
aparataje institucional: Defensoria del Pueblo y sus defensorias provinciales; Consejo de Par-
ticipacion Ciudadana y Control Social; Contraloria General del Estado; Superintendencia de
Bancos y Seguros, Superintendencia de Telecomunicaciones; Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria; Superintendencia de Control del Poder del Mercado; Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros; Superintendencia de la Informacion y Comunicacion, y el
Consejo Nacional de Valores.

3.1.3.El gobierno adapta el sistema institucional para afianzar la nueva politica de parti-
cipacion ciudadana institucionalizada (HB)

Evidencia en nodalidad: La adaptacion del sistema institucional se refleja en la planificacion
intersectorial (P,1)

El Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV), expedido por la Secretaria Nacional de Planifica-
cion y Desarrollo (encargada de la planificacion del pais), direcciona las politicas, por lo que,
cada una de las organizaciones del Estado tienen que enmarcar su planificacion y actuaciones
en el referido plan.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social esta alineado al Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017, lo que consta de manera explicita en el Plan Institucional del CPCCS.
De esta manera se puede identificar la incidencia del gobierno en las politicas, que va mas alla
de las entidades del poder ejecutivo y llegan a la Funcion de Transparencia y Control Social.

Evidencia en autoridad: La adaptacion del sistema institucional se refleja en la regulacion
intersectorial (P,,)

En cuanto a los instrumentos de autoridad, la Constitucién de la Republica, en su articulo 100
determina que en todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion in-
tegradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes de la
sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno para: fortalecer la democracia con meca-
nismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social. Lo que observamos
con esta disposicion es que, la politica de institucionalizar la participacion, permea cada uno de
los niveles de gobierno, confirmando asi la regulacion intersectorial y entre niveles de gobierno.

Asimismo, en el articulo 208 de la Constitucion de la Republica, dispone como una atribucion
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, el “Establecer mecanismos de ren-
dicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico y coadyuvar proceso de
veeduria ciudadana y control social”. Dicho de otra forma, una funcion que le otorga la Cons-
titucion al CPCCS, consiste en delinear los mecanismos de rendicion de cuentas a cada una de
las entidades del sector publico.
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Otra evidencia de la regulacion intersectorial se encuentra en el Codigo Organico de Organi-
zacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), el cual, entre sus principios,
contiene uno® que se refiere a la participacion, dando la garantia de respetar, promover y prestar,
asi como todas las entidades del Estado, las facilidades para poder ejercer este derecho.

Evidencia en tesoro: La adaptacion del sistema institucional se refleja en el presupuesto (P,,)

La evidencia se conforma por el llamado presupuesto participativo, el cual es un mecanismo
que se implementa en un espacio comin y compartido para la toma de decisiones entre autori-
dades de los gobiernos autdnomos descentralizados, la ciudadania y organizaciones sociales en
torno a la distribucion equitativa de los recursos publicos, dicho de otra manera, es un proceso
en el que las autoridades y la ciudadania definen conjuntamente como y en qué invertir los re-
cursos del gobierno local.

La evidencia de que la implementacion del presupuesto participativo es dirigida por el Estado,
se encuentra en el articulo 70 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, la cual determina
que la autoridad competente iniciara el proceso de deliberacion publica para la formulacion de
los presupuestos con anterioridad a la elaboracion del proyecto de presupuesto. La discusion y
aprobacion de los presupuestos participativos seran tematicas, se realizaran con la ciudadania
y las organizaciones sociales que deseen participar, y con las delegadas y delegados de las uni-
dades basicas de participacion, comunidades, comunas, recintos, barrios, parroquias urbanas y
rurales, en los gobiernos autonomos descentralizados.

Evidencia en organizacion: La adaptacion del sistema institucional se refleja en la coordina-
cion administrativa intersectorial (P,)

Un cambio evidente en la coordinacion administrativa intersectorial se encuentra explicito en
una de las funciones que de manera constitucional y legal se ha otorgado al Consejo de Parti-
cipacion Ciudadana y Control Social, la de designacion de autoridades de los organismos de
control estatal y de otras funciones del Estado. EIl CPCCS nombra a exfuncionarios del régimen
en cargos publicos cuya designacion le corresponde. En el Anexo 1 se observa que el nombra-
miento de autoridades tiene un claro favoritismo por personas afines y cercanas al régimen de
gobierno del presidente Rafael Correa.

3.1.4.El gobierno auspicia una gestion coercitiva de los conflictos (HC)

Evidencia en nodalidad: La gestion coercitiva del conflicto aparece en los informativos y de-
claraciones del gobierno (P )

3. COOTAD, Art. 3. g) Participacion ciudadana. - La participacion es un derecho cuya titularidad y ejercicio corresponde a la ciudadania.
El ejercicio de este derecho sera respetado, promovido y facilitado por todos los 6rganos del Estado de manera obligatoria, con el fin de
garantizar la elaboracion y adopcion compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania, asi como la gestion
compartida y el control social de planes, politicas, programas y proyectos publicos, el disefio y ejecucion de presupuestos participativos de
los gobiernos. En virtud de este principio, se garantizan ademas la transparencia y la rendicion de cuentas, de acuerdo con la Constitucion
y la ley.
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Los medios de comunicacion son protagonistas de conflictos cuando seleccionan, incluyen o
excluyen acontecimientos en sus agendas mediaticas como: la jerarquizacion de hechos, acto-
res y el otorgamiento de determinado enfoque (Casado y Sanchez 2018, 83). En este contexto,
el Diario Hoy, se constituye en un claro ejemplo de generador de conflicto, el cual tuvo lugar
durante el gobierno del presidente Rafael Correa.

Correa, que habia buscado regular la labor de los medios y de democratizar el espectro ra-
dioeléctrico, se vio en la necesidad de ejercer coercion a este medio impreso. Segiin Casado y
Séanchez (2018), el cierre del diario se debio a dos factores, a nivel inter e intra. Este Gltimo se
refiere a los malos negocios, no obstante, el nivel inter, que refiere a la existencia de un boicot
por parte del Estado, inicia cuando se retira la publicidad gubernamental al que se le suma su-
puestas presiones del sistema bancario.

Durante el gobierno del presidente Rafael Correa, se empled a los enlaces ciudadanos como
medio de informacion y opinion de las actividades gubernamentales, entre las cuales, se cuenta
a la coercion realizada en contra de los medios de comunicacion de oposicion. Destaca en este
campo el segmento «La libertad de expresion ya es de todosy, en el cual se criticaba lo expuesto
por periodistas y medios privados.

Evidencia en autoridad: La gestion coercitiva del conflicto aparece en pronunciamientos ju-
diciales (P ,)

En el periodo analizado se emitieron varias sentencias emitidas por las autoridades judiciales
como mecanismo represivo utilizando para ello la Ley Organica de Comunicacion, la cual tiene
como objeto desarrollar, proteger y regular, en el ambito administrativo, el ejercicio de los dere-
chos a la comunicacion establecidos constitucionalmente. Los principales articulos que sirvie-
ron de base para esta coercion son el 174, que trata sobre el derecho a la libertad de expresion y
opinion; el 183, que versa sobre la prohibicion de la censura previa; y el 19°y 20, que desarrolla
la responsabilidad ulterior del periodista y de los medios de comunicacion.

La evidencia lo constituye la denuncia del presidente Rafael Correa en contra de Emilio Palacio
y Diario El Universo, por el supuesto delito de injurias calumniosas (presentada el 22 de marzo
de 2011), por el articulo de opinion denominado “No a las mentiras””, publicado el 6 de febrero

4. Articulo 17. Ley Organica de Comunicacion. “Todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y
por cualquier medio, y seran responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley”.

5. Articulo 18. Ley Organica de Comunicacion. “Queda prohibida la censura previa por parte de una autoridad, funcionario publico,
accionista, socio, anunciante o cualquier otra persona que en ejercicio de sus funciones o en su calidad revise, apruebe o desapruebe los
contenidos previos a su difusion a través de cualquier medio de comunicacion, a fin de obtener de forma ilegitima un beneficio propio,
favorecer a una tercera persona y/o perjudicar a un tercero. Los medios de comunicacion tienen el deber de cubrir y difundir los hechos de
interés publico. La omision deliberada y recurrente de la difusion de temas de interés publico constituye un acto de censura previa”.

6. Articulo 19. Ley Organica de Comunicacion. “Para efectos de esta ley, responsabilidad ulterior es la obligacion que tiene toda persona de
asumir las consecuencias administrativas posteriores a difundir contenidos que lesionen los derechos establecidos en la Constitucion y en
particular los derechos de la comunicacion y la seguridad publica del Estado, a través de los medios de comunicacion. Sin perjuicio de las
acciones civiles, penales o de cualquier otra indole a las que haya lugar™.

7. En el articulo, Palacio cuestiond la version de los hechos del 30S y en el parrafo del texto final agregé: “El Dictador deberia recordar, por
ultimo, y esto es muy importante, que, con el indulto, en el futuro, un nuevo presidente, quizas enemigo suyo, podria llevarlo ante una corte
penal por haber ordenado fuego a discrecion y sin previo aviso contra un hospital lleno de civiles y gente inocente. Los crimenes de lesa
humanidad, que no lo olvide, no prescriben”.
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de 2011. El exmandatario, en su calidad de acusador particular, solicitdo una indemnizacion de
80 millones de dolares y prision de tres afios al articulista y los directivos del diario, Carlos,
César y Nicolas Pérez.

El 20 de julio de 2011, el juez Juan Paredes, encargado temporalmente del Juzgado Décimo
Quinto de Garantias Penales del Guayas, dictd sentencia condenatoria en contra de los acusa-
dos® imponiendo la pena de tres afios de prision y al pago de $30 millones, mas $10 millones
por parte de la Compainia Andénima El Universo. El 16 de febrero de 2012, 1a Corte Nacional de
Justicia, en el tratamiento del recurso de casacion, ratificd la condena en casacion y finalmente
Rafael Correa anuncia el perdon de los acusados.

Evidencia en tesoro: La gestion coercitiva del conflicto aparece en la ejecucion de los presupuestos (P,.)

Uno de los instrumentos para ejercer coercion fueron los mismos medios de comunicacion. El
Estado ecuatoriano, hasta el afio 2007 contaba con tres medios (la Radio Nacional del Ecuador.
AM. Radio Casa de la Cultura y Radio Vigia de la Policia Nacional). No obstante, para enero de
2011 ya contaban con 19°, se clasificaban en: medios publicos, los de gobierno y los incautados.

Ahora bien, con el afan de contrarrestar el efecto de la propaganda oficial en los medios de co-
municacion en manos del Estado, el economista Wilson Chicaiza, Asambleista por Pichincha,
propuso un “Proyecto de Ley Organica Para Evitar el Despilfarro de los Recursos Publicos
en Propaganda y Publicidad'®”, el cual en su exposicion de motivos, expone que en el pais es
comun observar como determinadas autoridades de eleccion popular y otros funcionarios de
libre nombramiento y remocion, promocionan las obras que ejecutan con fondos publicos,
incluyendo colores o determinados logotipos del Régimen, partido o movimiento al que perte-
necen, e inclusive sus nombres.

El hecho de que el Estado ecuatoriano haya tenido propiedad accionaria en diecinueve medios
de comunicacion, dio fundamento a lo manifestado en la exposiciéon de motivos del proyecto
legislativo en mencion, el cual, en cumplimiento del tramite regular, fue calificado por parte del
Consejo de Administracion Legislativa (CAL). No obstante, la comisioén que lo analizé deter-
mind que éste atentaba contra expresas disposiciones constitucionales y legales, ademas que el
proyecto no cumple con el objetivo de “evitar el despilfarro de los recursos publicos en propa-
ganda y publicidad” sino que solamente limitaba su ejecucion a no utilizar nombres, colores o
senales distintivas de la vertiente politica o identidad del funcionario.

Las mencionadas conclusiones permiten la continuacion del “despilfarro de recursos” por parte
del Estado ecuatoriano, dando como resultado que los recursos son utilizados como medio de
coercion y propagandistico.

8. Existieron anomalias en la redaccion de la sentencia. Para mayor informacion ver: https:/www.youtube.com/
watch?v=PMKNj09FXBY &t=1057s

9. Entre los principales encontramos a Ecuador TV. El telégrafo, Radio Publica del Ecuador, El Ciudadano, Agencia Nacional de Noticias de
Ecuador y Sudamérica, Los tres canales de television: Gamavision, TC Television y Cable Noticias.

10. El proyecto es presentado el 21 de abril de 2016. Mediante oficio No. 022-AN-WCH-2016
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Evidencia en organizacion: La gestion coercitiva del conflicto aparece en la existencia de or-
ganizaciones gubernamentales que impiden la participacion ciudadana (P )

Como evidencia de los instrumentos de organizacion se encontré que el Consejo de Partici-
pacion Ciudadana y Control Social en el marco del “Concurso de oposicion y méritos para la
seleccion y designacion para la renovacion parcial de las y los consejeros de Consejo Nacional
Electoral (CNE)” que tuvo lugar en el afo 2017, excluy6 de la lista de veedores a Carlos Figue-
roa Figueroa y Oscar Ayerve Rosas.

Con fecha 20 de julio de 2017, la Secretaria Técnica de Promocion de la Participacion y Control
Social emiti6 el Informe de verificacion de requisitos/inhabilidades para el proceso de confor-
macion de veeduria ciudadana para vigilar el mencionado concurso de oposicion y méritos para
la renovacion parcial del Consejo Nacional Electoral, en el que se concluy6 que 361 postulantes
fueron admitidos y 63 inadmitidos.

Con fecha 26 de julio de 2017, el Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social, emi-
tio la Resolucion No. PLE-CPCCS-688-26-07-2017, en la que resolvid aprobar el Informe de
admisibilidad e inhabilidades dentro del proceso de conformacion de la mencionada veeduria
ciudadana, en el cual, se utiliz6 como norma supletoria al Reglamento General de Veedurias
Ciudadanas, en el proceso de verificacion de requisitos e inhabilidades, el cual era inaplicable
para esta situacion, por cuanto la norma cuyo uso procedia de manera exclusiva es el Reglamen-
to de Veedurias para los procesos de Seleccion de los Miembros de las Comisiones Ciudadanas
y para la Designacion de Autoridades.

En este contexto, y bajo el uso de un reglamento que no correspondia, se procedi6 a excluir de
este mecanismo de participacion —veeduria ciudadana- a 63 postulantes, bajo el argumento de
que habian realizado, tachones, correcciones o enmendaduras en su solicitud, lo cual, al aplicar
la norma correcta y correspondiente, no era procedente.

Cabe destacar que, en el grupo de postulantes inadmitidos para la conformacién de la veeduria
ciudadana, se encontraron varios actores adversos al gobierno de Rafael Correa, entre ellos
Carlos Eduardo Figueroa Figueroa y Oscar René Ayerve Rosas, quienes acudieron a la admi-
nistracion de justicia para que se revea la decision del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social.

3.1.5.Resultado: La politica de institucionalizacion de la participacion ciudadana produce
un déficit de control social (HR)

Evidencia en nodalidad: El déficit de control social aparece en los sistemas de informacion
publica (P,)

El instrumento de nodalidad encontrado como evidencia es presentado por parte del Consejo
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (ONU), el informe de 2017, en lo referente a la
libertad de expresion, evidencia el bloqueo a los medios de comunicacion, asi como la perse-
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cucion por personas del gobierno y entidades publicas. Segun el mismo, las profundas transfor-
maciones de las leyes y politicas gubernamentales convirtieron al Ecuador en uno de los paises
de la region con mas restricciones a la libertad de prensa.

Segun el informe, la Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periddicos (AEDEP) sefalé que
en el Ecuador se vivia un ataque sistematico contra la prensa escrita privada, en general, y en
contra de ciertos medios, en particular. En particular, AEDEP se refiri6 a la demanda penal que,
en marzo de 2011, habia presentado el presidente Correa en contra del diario El Universo, sus
directivos y editor de opinidn por injurias calumniosas.

La interferencia del gobierno va més alla de callar a los periodistas, pues, segun el informe, la
Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) sefiald que, en abril de 2011, durante un enlace sabati-
no, el presidente habia rechazado un pronunciamiento de la Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion de la CIDH relacionado con el caso de El Universo, por considerar que “interfiere
en los asuntos internos del pais”.

1.1.1.Evidencia en autoridad: El déficit de control social aparece en el sistema normativo
sancionatorio (P_,)

Con respecto a la evidencia en los instrumentos de autoridad encontramos la demanda de in-
constitucional de la Ley Organica de Comunicacion'' (0014-13-IN, 0023-13-IN, 0028-13-IN
y acumulados), interpuesta por el asambleista Luis Fernando Torres Torres el 28 de junio de
2013. La demanda es interpuesta por la forma y por el fondo a algunos de los articulos que
comprenden la Ley'. Segtin Torres no existio un oportuno debate de su contenido, aduce que
en la sesion de 14 de junio de 2013 debio abrirse a un segundo debate como ordena la Ley
Orgénica de la Funcion Legislativa, no obstante, se viol6 el procedimiento (que exige dos
debates).

1.1.2. Evidencia en tesoro: El déficit de control social aparece en los informes financieros limi-
tados de las agencias gubernamentales (P )

En el presupuesto de la Funcion de Transparencia de Control Social se puede observar que
existe un rubro correspondiente a promocion de la participacion y otro para el control social.
No obstante, los datos, tomados de los informes de rendicion de cuentas, reflejan el presupuesto
asignado, mas no como se ha promocionado la participacion.

De la inspeccion a las paginas web, tanto de la Funcion de Transparencia y Control Social como
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, no se puede verificar las erogaciones

11. La Ley Organica de Comunicacion fue aprobada por la Asamblea Nacional el 14 de junio de 20 13 y publicada en el Registro Oficial tercer
suplemento N.0 022 del 25 de junio de 1013.

12. Los articulos demandados son: Art. 4, 6, 10 numeral 4 e inciso final; 1 8, 19, 20. 22. 23. 24. 25, 26, 27. 43, 44. 47. 48. 49, 50. 53. 55. 56,
58,71, 74,76, 78,79, 80, 81. 83. 84, 85, 88, 93.94.96,97,98. 1 1 0y 1 1 2: disposiciones transitorias primera. sexta, undécima, décima
octava. décima novena, vigésima, vigésima primera. vigésima segunda. vigésima tercera, vigésima cuarta: disposiciones reformatorias
cuarta. quinta y sexta y la disposicion derogatoria segunda; y por el fondo: articulos 1, 2, 3, 5, 6. 1 O numeral 3 literales a y f, numeral
4 literales e, 1. j e inciso final. 1 7. 1 R, 20. 21, 22. 24, 26, 30, 3 8, 40. 42, 48, 55. 56, 59. 61, 63. 64, 71. 84, 90 y 96. mismos que seran
transcritos en el desarrollo de los problemas juridicos.
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realizadas bajo este rubro. Con la evidencia presentada se puede observar la falta de transparen-
cia en la utilizacion de los recursos publicos.

1.1.3. Evidencia en organizacion: El déficit de control social se manifiesta en la disolucion de
las organizaciones de la sociedad civil. (P,)

El déficit de control social se refleja en la disolucion de organizaciones de la sociedad civil,
esta medida se materializé a través de la emision del Decreto 16", el cual tiene por objeto
de establecer instancias, mecanismos, instrumentos, requisitos, y procedimientos adecuados
para el funcionamiento del Sistema Unificado de Informacion de las Organizaciones Sociales
-SUIOS-, como garantia e incentivo del derecho de las personas, comunas, comunidades, pue-
blos, nacionalidades y colectivos, a asociarse con fines pacificos en toda forma de organizacion
libre, igualitaria y licita de la sociedad.

En este sentido, también se puede citar la emision del Decreto 739'* que tenia por objeto homo-
logar los requisitos para el otorgamiento de personalidad juridica de las organizaciones sociales
y ciudadanas. Los decretos mencionados fueron creados supuestamente para organizar mejor al
sector civil, empero, €ste se convirtid en un instrumento del ejecutivo para controlar, acallar y
limitar a las organizaciones de la sociedad civil, lo que lleva a la vulneracion del derecho fun-
damental de libre asociacion (suscrito en tratados internacionales y en la misma Constitucion).

El fin de la emision de ambos decretos era disolver algunas organizaciones sociales, para lo cual
se establecieron tres causales de disolucion: desviarse de los fines para los que fueron constitui-
das, dedicarse a actividades politicas partidistas, y atentar contra la seguridad del Estado. Entre
las organizaciones disueltas llaman la atencién la Fundaciéon Pachamama (en 2013) y la Unién
Nacional de Educadores (en 2016), esta ultima disuelta por un tema formal de “no registrar la
directiva”.

13. Expedido el 4 de junio de 2013.
14. Expedido el 3 de agosto de 2015.
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3.2. Formalizacion bayesiana

Tabla 4. Aplicacion de la formalizacion bayesiana.

Test | Resultado | P(H) | P(-H) | P(E/H) | P(-E/H) P(E/-H) | P(-E/-H) | P(H/E) | P(H/-E)

o + 0,5 0,5 0,9 0,1 0,3 0,7 0,75 0,13
P, + 0,75 0,25 0,9 0,1 0,3 0,7 0,9 0,3
P, + 0,9 0,1 0,9 0,1 0,3 0,7 0,96 0,56
P, + 0,96 0,04 0,9 0,1 0,3 0,7 0,99 0,79
P, + 0,5 0,5 0,9 0,1 03 0,7 0,75 0,13
P, + 0,75 0,25 0,9 0,1 0,3 0,7 0,9 0,3
P, + 0,9 0,1 0,9 0,1 03 0,7 0,96 0,56
P, + 0,96 0,04 0,9 0,1 0,3 0,7 0,99 0,79
P, + 0,5 0,5 0,9 0,1 0,3 0,7 0,75 0,13
P, + 0,75 0,25 0,9 0,1 0,3 0,7 0,9 0,3
P, + 0,9 0,1 0,9 0,1 0,3 0,7 0,96 0,56
P, + 0,96 0,04 0,9 0,1 0,3 0,7 0,99 0,79
P, + 0,5 0,5 0,9 0,1 0,3 0,7 0,75 0,13
P, + 0,75 0,25 0,9 0,1 0,3 0,7 0,9 03
P, + 0,9 0,1 0,9 0,1 0,3 0,7 0,96 0,56
P, + 0,96 0,04 0,9 0,1 0,3 0,7 0,99 0,79
P, + 0,5 0,5 0,9 0,1 0,3 0,7 0,75 0,13
P, + 0,75 0,25 0,9 0,1 0,3 0,7 0,9 0,3
P, + 0,9 0,1 0,9 0,1 0,3 0,7 0,96 0,56
P, + 0,96 0,04 0,9 0,1 0,3 0,7 0,99 0,79

Fuente: Elaborado por los autores.

La Tabla 4 muestra el resumen de los resultados obtenidos después de la formalizacion baye-
siana a cada una de las cinco entidades del mecanismo causal tedrico. Las cinco entidades del
mecanismo obtuvieron una confianza posterior de 0.99, la misma que abarca a la totalidad del
mecanismo causal propuesto en la presente investigacion.

B 4. CONCLUSIONES

Los 20 test empiricos disefiados tienen resultado positivo, lo que implica la existencia de las
cinco entidades que conforman el mecanismo causal, el cual alcanza una confianza posterior de
0,9, por lo que, es posible afirmar que, durante el periodo analizado 2007-2017 el mecanismo
causal se encontraba presente en el caso analizado y funcionaba tal y como fue teorizado.
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La confianza posterior alcanzada en el mecanismo, permite probar que, en el caso analizado,
la adopcion del objetivo de politica de institucionalizar la participacion ciudadana, causé un
déficit de control social a través de tres procesos intermedios: la formulacién de una nueva po-
litica de participacion ciudadana, la adaptacion del sistema institucional para afianzar la nueva
politica y el auspicio de una gestion coercitiva de los conflictos.

Se comprueba que el mecanismo causal que vincula la adopcidon de un nuevo objetivo de po-
litica con el control social de un resultado de politica, a través de tres entidades intermedias:
cambio en la politica sectorial, cambio en el sistema institucional, estilo de implementacion en
las relaciones Estado-Sociedad, es eficiente para describir el proceso que conduce a la mejora
o al déficit del control social.

La relacion causal entre la puesta en agenda de la institucionalizacion de la participacion ciuda-
dana y el déficit de control social muestra que, durante el proceso de disefio de una politica, pue-
den producirse efectos no deseados por un distanciamiento entre los instrumentos de politica
elegidos y el objetivo que motivo la formulacion que originalmente perseguian (Howlett 2011),
por lo que, es posible afirmar que el proceso de disefio de una politica explica un resultado de
politica.

El marco neoinstitucional del disefio de politicas publicas permite al investigados contar con
elementos tedricos consistentes para elaborar un mecanismo causal que describa los componen-
tes implicitos dentro del proceso de disefio de una politica, a la vez que posibilita contar con un
protocolo para ordenar las observaciones empiricas, en base a las categorias de instrumentos de
politica propuestas por Hood (1986).

En lo referente al método, el seguimiento de procesos de comprobacién teodrica es consistente
con una posicion ontoldgica realista critica y con el marco neoinstitucional de disefio de politi-
cas, por lo que se constituye en un marco teoérico-metodologico coherente que permite analizar
distintos problemas tedricos de politica publica.

De manera contextual, para el caso ecuatoriano, existe una deficiente separacion entre las cinco
funciones del Estado y un hiperpresidencialismo lo que favorece la instrumentalizacion de las
politicas publicas, pues brinda incentivos para que los actores excedan los limites previstos en
la ley sin temor de ser sancionados.

El caso propuesto para el analisis muestra que la adopciéon de un objetivo no garantiza que la
politica disefiada responda a las directrices que dicho objetivo propone, ni garantiza la obten-
cion de los resultados esperados, pues, el resultado de una politica depende mayoritariamente
de la estructura y contenido de la politica formulada, asi como del estilo de implementacion con
el que se resuelven los conflictos propios de la etapa de implementacion.

La adopcion de objetivos de institucionalizar la participacion, como detonante, provoca que se
formule una politica. Un hecho llamativo en la formulacion es que el Ecuador en 2008 aprueba
una nueva Constitucion y en esta crea la Funcion de Transparencia y Control Social, con los
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objetivos de: promover e impulsar el control de las entidades y organismos del sector publico y
fomentar e incentivar la participacion ciudadana.

La formulacion de una politica institucionalizadora de la participacion genera que el gobierno
adopte un estilo de politica dirigido desde el Estado para su implementacion, pues, la institu-
cionalizacion tiene una connotacion per sé de qué el gobierno sea el eje central en la politica,
de esta manera el gobierno afirma o reafirma su posicién como actor principal en el proceso de
gobernar (Pierre y Peters 2000, 202).

En este sentido, la politica implementada se reflejara intersectorialmente y en los niveles de
gobierno, esto lo podemos comprobar principalmente mediante el instrumento de autoridad
y organizacion, en el primero su alcance es tal que llega hasta los niveles de gobierno, pues
existe en el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion for-
mas de institucionalizar la participacion, entre los mecanismos a destacar es el presupuesto
participativo y la silla vacia. En la parte organizativa se puede evidenciar como el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social designa autoridades que no se encuentran dentro de
su funcion.

De manera posterior a la implementacion, se encuentra la entidad referente a la calibracion de
la mezcla de instrumentos, aqui se evidencia como la coercion es la forma de afianzar la politica
institucionalizadora. Un ejemplo es la utilizacion de los 6rganos del Estado con el fin de favo-
recer a personas afines al gobierno o limitar la participacion de ciertas personas que criticaban
al régimen.

Finalmente encontramos el déficit de control social reflejados desde instancias internacionales.
Un pronunciamiento de la ONU sobre como existen ciertas politicas que restringen el trabajo de
los medios de comunicacion, claves para el ejercicio de rendicion social, asimismo, en el afan
de mitigar este ataque, se demanda la inconstitucionalidad de la mencionada Ley, la cual fue
rechazada por la Corte Constitucional.
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B 6. ANEXOS

Anexo 1. Nombramiento de Autoridades por parte del CPCCS 2010-2012.

Fecha Instituciéon Nombramientos Mecanismo Resultados
13-01-2011 Procurador Gene- | Diego Patricio Garcia Ca- | Terna presentada por el Pre- | Seleccionado el mismo pro-
ral del Estado rridén sidente de la Republica curador anterior
Fue miembro de la Junta
7112011 Superintendencia | Suad Raquel Manssur Vi- | Terna presentada por el Pre- | Bancaria en representacion
de compaiiias llagran sidente de la Republica del Presidente de la Repu-
blica
Superintendencia \ .
30-12-2010 | de Bancos y Se- | Pedro Solines Chacén T.erna presentada’po'r el Pre- Selfzccmnado el anter10r~S:u—
guros sidente de la Republica perintendente de Compaiiias
Fiscalia  General .. Comisiones Ciudadanas de | Exministro de Trabajo en el
15-07-2011 del Estado Galo Chiriboga Zambrano Seleccion gobierno de Rafael Correa
Vocales Principales: Paul
Alfonso Salazar Vargas,
Magadala Maria Villacis Todos ellos ocuparon cargos
15-11-2011 Consejo Nacional | Carretio, Jos¢ Domingo | Comisiones Ciudadanas de | de confianza en el periodo
Electoral Ratl Paredes Castillo, | Seleccion de gobierno de Rafael Co-
Emma Roxana Silva Chi- rrea
caiza, Juan Pablo Pozo Ba-
hamonde
Asesor en el Ministerio de
7122011 Defensoria Ramiro Rivadencira Silva Comls%(,)nes Ciudadanas de | Justicia c’uando Gustavo
Pueblo Seleccion Jalk ocupd esa cartera de
Estado
30-04-2012 | Defensor Publico | Ernesto Pazmifio Granizo Comlspnes Cgadapaepie B .el. defensor  pliblico
Seleccion transitorio desde el 2007
Superintendencia Investigador de FLACSO,
p . Hugo de Jesus Jacome Es- | Terna presentada por el Pre- | fue asesor de la Asamblea
14-05-2012 | de Economia So- . s Y . .
. S trella sidente de la Republica Constituyente  (Designado
cial y Solidaria .
por unanimidad)
Superintendencia Pedro Francisco Paez Pé- | Terna presentada por el Pre- | Exministro del gobierno de
31-07-2012 | de Control del Po- . .
rez sidente de la Republica Rafael Correa
der del Mercado
nglan Marcelo' Jaramlllo Mediante comision califica-
Villa, Ruth Seni Pinargo- .
. - .| dora integrada por dos perso- . .
te, Tatiana Ordefiana Sie- Se mantiene el mismo pre-
nas nombradas por cada una | .
rra, Carmen Maldonado . S sidente de la Corte ante-
, .. .. | de las funciones, Legislativa, | . .
... | Sanchez, Patricio Pazmifio | . . rior. Muchos de los jueces
Corte Constitucio- . .+, | Ejecutiva y de Transparen- o .
30-10-2012 Freire, Manuel Ignacio Vi- | . constitucionales designados
nal . . , | cia y Control Social. La se-
teri Olvera, Antonio José ., . ocuparon cargos de confian-
. leccion de los miembros se ;
Gagliardo Loor, Wendy . . | za en el gobierno de Rafael
. . realizara de entre las candi-
Piedad Molina Andrade, daturas presentadas por las Correa
Alfredo Tirso Ruiz Guz- uras p . p
, funciones anteriores.
man
Contralor General i1 . Comisiones Ciudadanas de E.l mismo Coﬁntr{alor ante-
16-04-2012 Carlos Polit Faggioni . rior. Se lo designd por una-
del Estado Seleccion nimidad

Fuente: Elaborado por los autores con base en Ospina 2013, 152-153.
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Redes Sociales y su influencia en el desarrollo micro

empresarial: caso Loja- Ecuador.

Social Networks and their influence on microenterprise
development: Loja-Ecuador case.

B RESUMEN

Las redes sociales se han convertido en herramientas empresariales, su uso potencia la comer-
cializacion en los diferentes niveles del mercado; el objetivo de la presente investigacion se
fundamenta en describir y entender si existe relacion entre el uso de las redes sociales, y el des-
empeno de las estrategias comerciales de las microempresas en la ciudad de Loja, Ecuador. Con
un desarrollo significativo en el sector de las PYMES es importante entender la relacion de las
nuevas tecnologias de la informacion en sus procesos de innovacion empresarial, tomando una
muestra de 105 microempresarios se pudo disefiar una investigacion exploratoria- concluyente,
donde se pudo describir caracteristicas fundamentales sobre como el uso de las redes sociales
pueden incidir en las diferentes actividades empresariales correlacionando dos variables de
estudio: V1: Red Social mas utilizada para el desarrollo empresarial, y V2: Estrategias de des-
empefio comercial, se ejecutd un andlisis correlacional con pruebas no paramétricas, usando la
prueba estadistica del Chi-cuadrado para poder medir su relacion entre las variables de analisis,
dando como resultado en el andlisis descriptivo que las redes sociales mas utilizadas por las
PYMES de la localidad son: Facebook, Instagram y WhatsApp teniendo un impacto directo en:
la publicidad, al momento de vender y comercializar el producto, para el posicionamiento de
marca, descuentos, y conseguir mas clientes; concluyendo con una correlacion robusta entre las
dos variables de estudio.

Abstract

Social networks have become business tools, their use support at different levels of the mar-
ket; The objective of this research is based on describing and understanding the relationship
between the use of social networks and the performance of the commercial strategies of mi-
cro-enterprises in Loja city, Ecuador. With a significant development in the SME sector, it
is important to understand the relationship of new information technologies in their business
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innovation processes, taking a sample of 105 microentrepreneurs, it was possible to design
an exploratory-conclusive research, where fundamental characteristics could be described on
how the use of social networks can influence the different business activities by correlating
two study variables: V1: Social Network most used for business development, and V2: Busi-
ness performance strategies, a correlational analysis was carried out with non-parametric tests,
using the Chi-square statistical test to be able to measure their relationship between the analysis
variables, resulting in the descriptive analysis that the social networks most used by SMEs in
the locality are: Facebook, Instagram and WhatsApp, having a direct impact on : advertising,
when selling and marketing the pr product, for brand positioning, discounts, and getting more
customers; concluding with a robust correlation between the two study variables.

Palabras clave
PYME, Microempresa, Redes Sociales, Mercadeo, correlacion, empresa

Keywords
SME, Micro-enterprise, Social Networks, Marketing, correlation, company

B 1. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYME) son una parte importante de la economia de un pais,
segun la encuesta estructural empresarial del INEC en Ecuador representan el 51,16 %. Las
PYME que se dedican al comercio en su mayor parte son empresas familiares. (INEC, 2016)

La microempresa es el pilar fundamental del desarrollo empresarial en el Ecuador. Este sector
econdmico atravesado muchos problemas en los tltimos anos, segun el diario Primicias, en su
articulo sobre las dificultades que han tenido las empresas en el ultimo afio 2020, el banco Cen-
tral del Ecuador manifesté en el tercer trimestre de 2020, el 31% de las empresas en el Ecuador
tuvo dificultades para pagar créditos contraidos con bancos y cooperativas (Coba, 2020), esta
situacion hace que los pequeios empresarios busquen alternativas tecnologicas para mejorar sus
estrategias con inversiones bajas evitando el endeudamiento; en la ciudad de Loja la presencia
de pequefios y medianos empresarios es contundente por el giro econdémico que tiene la ciudad
en su mayoria, Segin el INEC sobre el directorio de empresas y establecimientos en el 2016,
Loja compone el 3,2% del total de empresas nacionales, siendo en su mayoria microempresas.
(Boada, 2020; INEC, 2016); en tanto este grupo predispone una economia secundaria y terciaria
en la totalidad del canton y provincia de Loja. Estos sectores se han desarrollado rapidamente
gracias a estrategias de mercadeo, y tratando de identificar las necesidades del consumidor para
poderlas satisfacer de mejor manera. El mayor desarrollo en estrategias de mercadeo a crecido
en el sector de la tecnologia, como alternativa de desarrollo empresarial en todos sus niveles,
incluyendo al sector microempresarial; a nivel global jugd un papel importante en la evolucion
empresarial sobre la tecnologia, y se fundamenta fuertemente en su uso en las estrategias em-
presariales y de gestion en la comunicacion (Perozo, 2005; Amit, R, 2001; Aguillo, 1999.), por
lo cual la gestion digital ha traido innumerables beneficios para las empresas, segun Fundacion
Telefonica (2014) las microempresas conforman la base del tejido productivo en Espaiia, supo-
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nen el 95,7% del total de empresas; y generan uno de cada tres puestos de trabajo. Esto no seria
ajeno para el Ecuador, pequenas empresas han apostado por el uso de tecnologias, sobre todo
enfocadas en el uso de las redes sociales, que suponen una oportunidad de generar imagen de
marca y convertir seguidores en clientes facilmente, por la forma facil de su manipulacion y
poca inversion que representa en esta area empresarial. Segin un estudio del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, INEC (2019), la red social Facebook fue utilizada por el 55,4% de los
ecuatorianos que se conecta a través de esta red. De cerca sigue WhatsApp con 52%. Més atras
estan otras redes sociales como Instagram con 18,2% y YouTube con 15,4%, tales estadisticas
tienen un acierto en la presente investigacion, y la importancia que le dan las empresas a estas
redes sociales son muy significativas. Las nuevas tecnologias y sus sistemas de comunicacion
tienen un papel clave en la forma de comunicarse entre las compafiias y sus consumidores. Las
redes sociales han experimentado una gran evolucion en cuanto a las estrategias que utiliza de
acercamiento al usuario, y esto significa una gran oportunidad para las pequefias empresas para
ofrecer sus servicios a un mercado, de una forma facil , econdmica y revolucionaria; diferente
a lo tradicional.

En la presente investigacion se podra comprobar la fuerte correlacion que existe entre las redes
sociales y las estrategias de desempefio comercial que tiene una empresa pequena en su funcio-
namiento, para poder determinar esta correlacion se procedio a plantear dos Hipotesis; HO: No
Existe una relacion entre el uso de las redes sociales y las estrategias comerciales que puedan
influir en el desarrollo micro empresarial de la ciudad de Loja. ; y, HA: Existe una relacion en-
tre el uso de las redes sociales y las estrategias comerciales que puedan influir en el desarrollo
micro empresarial de la ciudad de Loja. Para cumplir con este propdsito se ejecutaron cuatro
apartados. El primero, presenta algunos referentes tedricos sobre el uso de las redes sociales y
Pymes, el segundo item, hace referencia a la metodologia que se utiliz6 en la presente investi-
gacion. El tercer apartado, presenta los resultados descriptivos y correlacionales de las variables
analizadas; y finalmente se efectia la conclusion y recomendaciones del caso de estudio.

B 2. VARCO TEORICO REFERENCIAL

Segtin Koro Castellano, director de Kindle spain dice “los mercados son conversaciones”. Aho-
ra, finalmente, esa aseveracion es cierta. En los ultimos afos hemos buscado la forma de es-
tablecer nuevas interacciones con nuestros clientes. Al mismo tiempo hemos abusado de los
servicios que nos da el Internet, donde causa incomodidad con la publicidad que le damos a los
usuarios, como es la estrategia de guerrilla digital en el mercado. Era el modelo comercial de la
urgencia y el grito que ahora evoluciona hacia la conversacion tranquila (Fundacion Telefonica,
2019). El mercado demanda rapidez en sus transacciones, y las empresas lo han entendido cada
vez mejor, la forma mas rapida de poderlo hacer es usando las herramientas que tenemos a la
mano, y muchas de estas herramientas son las que utilizamos cotidianamente, como las redes
sociales.

Cobo y Pardo (2007) proponen algunas pautas para orientar la seleccion de herramientas
disponibles en Internet, haciendo la salvedad de que todo intento de depurar, clasificar y or-
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ganizar el universo digital es una tarea sin fin y cuya mision nunca se alcanzara plenamente.
La Web 2.0 propone como una de las principales opciones para interactuar entre individuos
en las redes sociales. En los ultimos afios, y en gran medida gracias al efecto dinamizador de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, las redes sociales no solo son un
espacio para hacer publicaciones de caracter social, se han convertido también en herramien-
tas de trabajo para impulsar un sinnimero de negocios y procesos administrativos (F. Casani
2012).

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social permite: (1) construir un perfil publico
o semipublico dentro de un sistema delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios con los
que comparten una conexion, y (3) ver y recorrer su lista de las conexiones por otros dentro
del sistema. Hoy en dia la sociedad y las empresas interactiian de una forma directa, sin in-
termediarios; en las redes sociales digitales encuentran como alternativa para una interaccion
unidimensional, y obtener una omnicanalidad en lo que las empresas quieren comunicar a los
consumidores; Facebook, Twitter, Google+, YouTube, LinkedIn o Pinterest, ha cambiado la
forma en que las personas se comunican a través de Internet. Las empresas, conscientes de que
sus clientes son parte activa de las redes sociales, han incrementado el interés de los encargados
del area de marketing para explorarlas como una nueva herramienta de marketing (Katona et
al., 2011). Sin embargo, la importancia estratégica del uso de estas plataformas digitales han
sido verdaderas oportunidades para las pequeias empresas que estdn comenzando su vida co-
mercial en un mercado.

Las redes sociales han generado un gran impacto influyente en la comunicacion entre individuos
en las tltimas décadas (Kaplan y Haenlein, 2010). En ellas se permite y facilita la interaccion de
una sociedad, desarrollando un sentimiento de pertenencia y de comodidad entre los miembros
(Leimeister et al., 2006), ofreciendo a la gente nuevas maneras de construir redes sociales, de
crear relaciones, de compartir informacion, de generar y editar contenidos y de participar en
grupos sociales, a través de las plataformas digitales (Lorenzo et al., 2011). Esta relacion entre
individuos tiene algunos formatos en su comunicacion, esta puede ser escrita, mediante sonidos
de audio, imagenes, video o cualquier otro tipo de comunicacion (Ryan y Jones, 2012). Segiin
Fuchs (2008), algunas de las caracteristicas mas importantes de estos medios digitales sociales
son la comunicacion continua. Actualmente las redes sociales tienen una gran importancia en
nuestra sociedad, tanto para los individuos como para las empresas, ya que apoyan el manteni-
miento de los lazos sociales existentes, y la formacion de nuevas conexiones entre los usuarios
(Boyd y Ellison, 2007).

El fenomeno global que hoy en dia podemos ver que se estd desarrollando con una rapidez
impresionante son las redes sociales, pero sélo algunas plataformas son conocidas a niveles
mundiales por su ingenio e innovacion, tales como Facebook, YouTube y Twitter, y mas recien-
temente sitios como LinkedIn y Pinterest. Facebook, por ejemplo, ha alcanzado mas de 1,100
millones de usuarios activos mensuales en ocho afios de haber sido creada, siendo hoy en dia la
mas grande del mundo (Crunchbase, 2013), y la segunda pagina mas visitada en Internet (Ale-
xa, 2013). Las empresas, y sobre todo las microempresas y emprendimientos ven como una
oportunidad el crecimiento de la actividad de las redes sociales, para estrategias de mercadeo
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son ideales debido al bajo costo de uso y su popularidad, siendo utilizadas para posicionamiento
de marca, publicidad y para medir las relaciones con los clientes (Harris y Rae, 2009), para la
gestion de la marca (Christodoulides, 2009), para comunicarse con sus clientes (Jansen et al.,
2009), entre otros aspectos. El mundo corporativo en los ultimos afios ha comenzado utilizar
las redes sociales no solo para estrategias de comunicacion, también obtienen datos importan-
tes sobre gustos , preferencias y comportamientos de los usuarios, lo que permite analizar los
patrones que tienen los consumidores (Hogan, 2008), y al abordar estas plataformas digitales
tienen una relacion directa y rdpida para los consumidores con un costo relativamente bajo
comparado con estrategias tradicionales, por lo que no s6lo son pertinentes para las grandes
empresas sino también para las Pymes, las empresas sin fines de lucro o el gobierno (Kaplan
y Haenlein, 2010). Actualmente el marketing es la ciencia administrativa que usa las platafor-
mas digitales como oportunidades para desarrollar estrategias en el mercado, pero actualmente
existe un problema a la hora de medir y monetizar las actividades ejecutadas por medio de las
redes sociales. (Clemons, 2009), aun asi, la inclusion de tecnologias relacionadas con redes
sociales y todo tipo de modalidades de comunicacion digital, ha significado un gran beneficio
para fortalecer los resultados de las empresas (Rodriguez, 2008). En cuanto a la planeacion
estratégica empresarial, los empresarios de las Pymes han incorporado las redes sociales y todo
tipo de plataformas digitales para el cumplimiento de los objetivos y metas que tienen en la em-
presa (Robbins & Coulter 2010). Con las anteriores premisas se puede fundamentar muy bien
la importancia que tienen los microempresarios dentro de sus organizaciones administrativas,
el hecho de incluir procesos de planeacion estratégica con las herramientas tecnoldgicas que
podemos encontrar en el mercado, actualmente se puede apreciarlas como una necesidad pri-
mordial para la mayoria de las Pymes, por tales motivos las empresas han visto la necesidad de
informarse o contratar a personas que conozcan sobre el manejo de estas plataformas digitales,
estas personas deben estar preparados para que le den un adecuado uso y obtengan el méximo
provecho.

Hay que tener claro que las tecnologias de informacioén y de comunicacion que las empresas
comienzan a utilizar en los negocios, tienen que adaptarse seguin sus necesidades y caracteris-
ticas de cada plataforma o herramienta digital que vayan a utilizar, también tomando en cuenta
la finalidad del uso que se le vaya a dar, esto para que se tenga un impacto positivo en el cre-
cimiento de la empresa (David 2008). La relacién que existe entre el uso de las tecnologias de
informacion y el crecimiento de las empresas, se ve reflejado directamente en los resultados
econdmicos de las organizaciones que han hecho uso de estas herramientas de comunicacion.
(Keegan & Green 2009). Por lo tanto, las redes sociales pueden ser parte de estos importantes
resultados, y todo esto dependerd en gran medida de la utilizacion adecuada en las organiza-
ciones. Dia a dia se producen millones de interacciones por todo el mundo a través de redes
sociales. Nos encontramos en un fendémeno que tiene gran impacto entre los consumidores y
las empresas, esto ha dado una oportunidad significativa a las organizaciones para hacer estra-
tegias de marketing digital, comunicarse directamente con los consumidores, en promover a las
marcas, crear preferencia e incrementar las ventas utilizando canales de mercadeo en las redes
sociales (F. Saavedra, 2013). La transformacion que esta originando las redes sociales a nivel
global son sorprendentes, sobre todo en el andlisis del comportamiento del consumidor que ac-
tualmente prefiere utilizar canales on-line que canales tradicionales, y esto se puede evidenciar

N° 17, Vol 9 - enero 2022
ISSN: 1390-9045 S U R
e-ISSN: 2602-8190 ACADEMI 39



Boada, M. Redes Sociales y su influencia en el desarrollo micro empresarial: caso Loja- Ecuador. (2022). 9 (17). 35 - 50

notablemente en la pandemia del Covid 19, donde los canales digitales fueron los mas utiliza-
dos por los consumidores y empresas. Esta situacion esta obligando a las empresas a pensar
de forma mas global y a generar estrategias de posicionamiento de sus productos, servicios y
marca, con el fin de llegar a la mente de los consumidores respecto el resto de sus competidores
(F. Gasner, 2012).

En Ecuador, el uso de las redes sociales es cada vez mds comun en el ambito personal, sin
embargo, a nivel de empresas alin es un espacio que esta siendo poco explorado, no existen
muchas investigaciones sobre este tema en Ecuador (F. Paladines,2014). Oscar Lopez. (2018)
desarrolla un analisis sobre un estudio que indica que una de las problematicas en la actualidad
que enfrentan las Pequenias y Medianas Empresas (Pymes) ecuatorianas, es la falta de difusion
en sus servicios profesionales a nivel de plataformas tecnologicas, considerandolos un incon-
veniente al momento de generar nuevos clientes. Generalmente empresas grandes disponen de
mas recursos o equipos responsables de la comunicacion mas grandes para manejar las redes
sociales que las Pymes. Pero, esto no significa que las empresas grandes hacen una mejor utili-
zacion de las estrategias digitales que las pequenas empresas, todo dependera de la creatividad e
innovacion en sus procesos administrativos que generen por medio de estas estrategias digitales
planteadas como el uso de las redes sociales.

B 3. METODO.

Se realiz6 un estudio exploratorio-concluyente, se fundamenta en un anélisis descriptivo con
un disefio de investigacion transversal simple, complementandolo con alcance correlacional de
dos variables categoricas de escala Likert para poder determinar el gusto y preferencias por las
redes sociales y uso de estrategias comerciales, esto ayudd a determinar si las redes sociales
tienen relacion o influyen en algunos procesos administrativos de los microempresarios, por
medio de una prueba estadistica no paramétrica.

3.1. Datos y muestra

El caso de estudio se desarrolld en Ecuador en la ciudad de Loja, ciudad con alta representati-
vidad en el comercio de bienes y servicios (INEC, 2016). La poblacion meta que se dirigio el
caso fue a los microempresarios de las diferentes PYMES de la ciudad; con una técnica proba-
bilistica aleatoria simple, con una muestra de 105 microempresarios de la localidad.

La recoleccion de los datos se obtuvo por medio del disefio de un instrumento, el cuestionario
con preguntas dicotomicas, cerradas y de escala Likert, para medir percepciones de los elemen-
tos de estudio, de una forma on-line utilizando Google Formularios.

La investigacion se efectud en la primera semana de enero del 2021 usando un marco muestral
del departamento del MIPRO; esta entidad publica permitié acceder a la informacion sobre los
microempresarios de la ciudad de Loja.
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3.2. Mediciones e indicadores

El modelo que se utilizd para poder analizar los datos de las fuentes primarias es el analisis
descriptivo de porcentajes y frecuencias sobre informacion basica del estudio, el cual se funda-
menta con la correlacion de dos grupos de variables por medio de la prueba estadistica Chi-cua-
drado de Pearson:

V1: Red Social mas utilizada para el desarrollo empresarial, segin su importancia en la expe-
riencia de los micro empresarios.

V2: Estrategias en el desempefio comercial segin el uso de las redes sociales.
Lo cual nos permitié desarrollar la siguiente pregunta para la investigacion:

(Existe una relacion entre el uso de las redes sociales y las estrategias comerciales que puedan
influir en el desarrollo micro empresarial de la ciudad de Loja?

3.3.  Hipotesis de Investigacion

HO0: No Existe una relacion entre el uso de las redes sociales y las estrategias comerciales que
puedan influir en el desarrollo micro empresarial de la ciudad de Loja.

HA: Existe una relacion entre el uso de las redes sociales y las estrategias comerciales que
puedan influir en el desarrollo micro empresarial de la ciudad de Loja.

Para responder esta relacion entre estas dos variables explicadas anteriormente se desarrollo
un analisis de correlacion de la prueba no paramétrica estadistica de Chi-cudrado de Pearson,
donde buscamos mediante dos variables su correlacion entre sus elementos de analisis, toman-
do en cuenta que el objetivo no es la identificacion de la causalidad de las variables, si no de
asociacion.
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34.

Tabla 1. Factores de correlacion

Operacionalizacion de las variables

Hipotesis Variables Factores de andlisis
Facebook
Google Plus
Youtube
No Existe una relacion entre el uso . C Twitter
. . Red Social mas utilizada para el
de las redes sociales y las estrategias . , Instagram
. L desarrollo empresarial, segin su
comerciales que puedan influir en el | . . Y . Tumblr
X . importancia en la experiencia de .
desarrollo micro empresarial de la oS micro empresario Tik Tok
ciudad de Loja. p Linkedin
Twitch
Telegram
WhatsApp
Publicidad Orgénica

Existe una relacion entre el uso de
las redes sociales y las estrategias
comerciales que puedan influir en el
desarrollo micro empresarial de la

Estrategias en el desempefio co-
mercial segun el uso de las redes
sociales.

Vender y comercializar
Promocionar mi marca.
Descuentos y promociones
Enganchar clientes potenciales
Publicidad pagada (SEM)

ciudad de Loja. Contratar el recurso humano.

Marketing digital
Fidelizacion

Fuente: Elaboracion propia.

B 4. RESULTADOS

La afirmacion que hace Espinar Ruiz en su investigacion “Jovenes en las Redes Sociales Vir-
tuales” explica que en su mayoria son los jovenes los que utilizan las redes sociales, con una
significancia minima; la mayor parte de participacion en género, son las mujeres que predomi-
nan en el uso de estas plataformas digitales.(Ruiz, 2009); por ejemplo en Espafia, segiin datos
de la Fundacion Orange, en diciembre de 2008 el 73,7% de los internautas mayores de 15 afos
disponia de una cuenta en alguna red virtual. De acuerdo con este estudio, Espana es el pais de
Europa con mayor porcentaje de usuarios de redes sociales, s6lo después de Reino Unido. Estas
cifras dan la razon a Manuel Castells cuando afirma que “La gente se organiza cada vez mas, no
solo en redes sociales, sino en redes sociales conectadas por ordenador” (Castells, 2001). Esto
no es ajeno a la realidad del Ecuador y de la region, se puede contrarrestar esta informacion con
la descripcion estadistica de esta investigacion.

Para caracterizar a las microempresas de la ciudad de Loja, podemos describirlas como empre-
sas que en su pequeia mayoria estan siendo dirigidas y administradas por mujeres, entre las
edades de 20 a 30 afios de edad, que estan inmiscuidos notablemente en la comercializacién
de productos para satisfacer necesidades basicas de los consumidores, tales caracteristicas y
haciendo énfasis en la edad de los empresarios se pudo obtener una aceptacion total en el uso de
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las redes sociales , destacdndose entre las mas utilizadas el Facebook, Instagram y WhatsApp,
donde su uso es diario, y con una inversion casi nula; en detalle descriptivo se puede observar
en la siguiente tabla nimero 2, en donde podemos contrarrestar esta informacion.

Tabla 2. Detalles descriptivos

RECUENTO % N TABLAS
Femenino 54 51,4%
GENERO Masculino 51 48,6%
Total 105 100,0%
20 - 30 afios 43 41,0%
31 - 40 afios 30 28,6%
41 - 50 afos 17 16,2%
EDAD 51 - 60 afios 5 4,8%
Mas de 60 afios 1 1,0%
Menos de 20 afios 9 8,6%
Total 105 100,0%
. Primario 4 3,8%
1. ;A QUE SECTOR Secundario 67 63,8%
PERTENECE SU .
MICROEMPRESA? Terciario 34 32,4%
Total 105 100,0%
3. (USTED UTILIZA LAS
‘I,QEDES SOCIALES Si 4% UG
PARA GESTIONAR
COMERCIALMENTE Total 105 100,0%
SU MICRO EMPRESA?
Facebook 8 7,6%
Facebook, Google plus, Instagram, WhatsApp 5 4.8%
Facebook, Google plus, YouTube, WhatsApp 1 1,0%
Facebook, Instagram 9 8,6%
Facebook, Instagram, Telegram, WhatsApp 2 1,9%
Facebook, Instagram, Tik Tok 1 1,0%
Facebook, Instagram, Tik Tok, Telegram, What- o
SApp 2 1,9%
Facebook, Instagram, Tik Tok, WhatsApp 4 3,8%
Facebook, Instagram, WhatsApp 37 35,2%
Facebook, Telegram, WhatsApp 2 1,9%
4. ;,CUAL ES LA Facebook, Tik Tok, Telegram, WhatsApp 1 1,0%
RED SOCIAL MAS Facebook, Twitter, Instagram, Telegram, 1 1.0%
UTILIZADA EN SU WhatsApp 4
MICROEMPRESA? Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp 1 1,0%
Facebook, WhatsApp 13 12,4%
Facebook, YouTube, Instagram, Telegram, | 1.0%
WhatsApp )
Facebook, YouTube, Instagram, WhatsApp 1 1,0%
Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, Tele- 1 1.0%
gram, WhatsApp j
Facebook, YouTube, WhatsApp 1 1,0%
Instagram 2 1,9%
Instagram, WhatsApp 3 2,9%
WhatsApp 9 8,6%
Total 105 100,0%
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De 1 a2 afos 41 39,0%
De 3 a 4 anos 19 18,1%
7. ¢QUE TIEMPO LLEVA ) ) ) .
UTILIZANDO REDES Desde que comenz6 la pandemia Covid-19 18 17,1%
SOCIALES EN SU Mis de 5 afios 17 16,2%
MICRO EMPRESA?
Menos de 6 meses 10 9,5%
Total 105 100,0%
Casi nunca 1 1,0%
8. ;CON QUE De vez en cuando 7 6,7%
FRECUENCIA SUBE Diariamente 44 41,9%
CONTENIDO A LAS
REDES SOCIALES DE Mensualmente 13 12,4%
9
SUMICRO EMPRESA? Semanalmente 40 38,1%
Total 105 100,0%
0 dolares 45 42,9%
10.,DE CUANTO ES \
p 1-2 1 2 24,89
SU INVERSION 0 dolares 6 /8%
MENSUAL PARA 21 - 50 dolares 23 21,9%
EL DESARROLLO
DE CONTENIDO Y 51 - 100 délares 6 5.7%
PUBLICIDAD EN LAS i ,
REDES SOCIALES? Mas de 100 dolares 5 4.8%
Total 105 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3, se utiliz6 una escala Likert para poder medir las percepciones y preferencias que
tienen las microempresas en el uso de las redes sociales, y las estrategias comerciales en sus
procesos administrativos, tomando en cuenta la calificacion mas alta segin la importancia de
uso “muy importante” dando como resultado en forma descriptivo porcentual una aceptacion
de: 62,9% Facebook , 40% Instagram y un 73,3% WhatsApp son las redes sociales mas usadas
por las empresas; en cuanto las estrategias comerciales en el uso de las redes sociales tienen
una aceptacion de: 79% la publicidad SEO, un 81% en la estrategia de vender y comercializar
el producto, un 77 % en posicionamiento de marca, 56,2% descuentos y promociones, y un
78% en conseguir clientes potenciales, respectivamente serian los elementos mas significativos

segun la importancia que tienen las PYMES en la ciudad de Loja.
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Tabla 3. Analisis porcentual sobre la importancia en el uso de las redes sociales y las
estrategias comerciales de las Pymes de la ciudad de Loja.

Variables de estudio Nada Poco Indiferente Importante Muy Total
Importante |[Importante Importante

Facebook 2,9% 3,8% 3,8% 26,7% 62,9% | 100,0%
Google Plus 87,6% 4,8% 3,8% 3,8% 0,0% 100,0%
Youtube 85,7% 3,8% 4,8% 3,8% 1,9% 100,0%
Twitter 84,8% 4,8% 4,8% 1,9% 3,8% 100,0%
Instagram 23,8% 1,0% 9,5% 25,7% 40,0% 100,0%
V1 |Tumblr 95,2% 3,8% 1,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Tik Tok 87,6% 1,9% 4,8% 1,9% 3,8% 100,0%
Linkedin 95,2% 1,9% 1,9% 0,0% 1,0% 100,0%
Twitch 94,3% 3,8% 1,0% 1,0% 0,0% 100,0%
Telegram 81,0% 6,7% 6,7% 3,8% 1,9% 100,0%
WhatsApp 8,6% 0,0% 4,8% 13,3% 73,3% | 100,0%
Publicidad. SEO 1,9% 0,0% 3,8% 15,2% 79,0% | 100,0%
Vender y comercializar 1,9% 1,0% 4,8% 11,4% 81,0% 100,0%
Promocionar mi marca. 3,8% 5,7% 2,9% 10,5% 77,1% 100,0%
Descuentos y promociones 9,5% 2,9% 18,1% 13,3% 56,2% 100,0%
V2 |Enganchar clientes 5,7% 1,9% 4.8% 9,5% 78,1% 100,0%
Publicidad pagada SEM 39,0% 4,8% 8,6% 13,3% 343% | 100,0%
Contratar el recurso humano. 63,8% 8,6% 7,6% 9,5% 10,5% 100,0%
Marketing Digital 46,7% 5,7% 9,5% 6,7% 31,4% 100,0%
Fidelizacion 63,8% 5,7% 4,8% 4,8% 21,0%  [100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Segtn el contexto descriptivo de la investigacion se puede determinar cuales son los elementos
de estudio en la investigacion mas notables entre las dos variables analizadas, pero la investiga-
cion tiene como objetivo entender si existe una correlacion entre estas dos variables, la variable
de las redes sociales y la variable de las estrategias comerciales que genera la micro empresa en
sus procesos administrativos; por lo cual se desarrollé un analisis de correlaciones de Chi-cua-
drado de Pearson para los elementos de las dos variables, se calcul6 los promedios de la cali-
ficacion de la escala likert en su totalidad, para poder desarrollar la correlacion en una tabla de
contingencia, se puede observar en los resultados de las tablas 4 y 5 coinciden con el analisis
descriptivo, entendiendo que existe una relacion significativa en las variables de analisis, obte-
niendo una correlacion de fuerza moderada analizando las variables de cruce en general. Para
entenderlo de una mejor manera, recordemos cuales son las hipotesis de la investigacion:

HO: No existe una relacion entre el uso de las redes sociales y las estrategias comerciales que
puedan influir en el desarrollo micro empresarial de la ciudad de Loja.

HA: Existe una relacion entre el uso de las redes sociales y las estrategias comerciales que pue-
dan influir en el desarrollo micro empresarial de la ciudad de Loja.
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Tabla 4. Cruce de promedio general de Redes Sociales y Estrategias Comerciales

Estrategias Comerciales
Total
Nada . poco Indiferente | Importante | . Muy
Importante | importante importante
Nada Tm- Recuento 1 2 1 0 1 5
portante | Recuento 1 2 1,2 2,9 ,6 5,0
esperado
. Recuento 2 2 21 55 7 87
poco im-
portante | Recuento 25 33 21,5 49,7 99| 87,0
Redes esperado
Sociales Recuento 0 0 4 4 4 12
Indiferente
Recuento 3 5 3.0 6.9 14| 120
esperado
Recuento 0 0 0 1 0 1
Importante
p Recuento 0 0 2 6 1 1.0
esperado
Recuento 3 4 26 60 12 105
Total
Recuento 3,0 4,0 26,0 60,0 12,0| 105,0
esperado
Tabla 5. Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,7552 12 ,000
Razon de verosimilitud 23,978 12 ,020
Asociacion lineal por lineal 6,673 1 ,010
N de casos validos 105

a. 16 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Para poder responder la siguiente pregunta de la investigacion: “ ;Existe una relacion entre el
uso de las redes sociales y las estrategias comerciales que puedan influir en el desarrollo micro
empresarial de la ciudad de Loja? ” , seglin el analisis tenemos una correlacion positiva, con
una fuerza de correlacion alta entre la variable del uso de las redes sociales y la variable de las
estratégicas comerciales de desempefio en la empresa; se puede identificar con la logica de:
entre mas uso las redes sociales , mas desempefio en los procesos administrativos de la empresa
existira; entonces, como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,00< 0.05 rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir que existe una relacion entre el uso de
las redes sociales y las estrategias comerciales que puedan influir en el desarrollo micro empre-
sarial de la ciudad de Loja.
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B 5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Esta investigacion permitid ejecutar un analisis descriptivo y correlacional con la prueba esta-
distica no paramétrica de Chi-cuadrado de Pearson conformado por dos variables de analisis ,
la dimension del uso de las redes sociales: Facebook, Google Plus, Youtube, Twitter, Instagram,
Tumblr, TikTok, Linkedin, Twitch, Telegram, y WhatsApp; y la dimension de las estrategias co-
merciales de desempefio en la empresa: publicidad, comercializar, Posicionamiento de marca,
descuentos, conseguir nuevos clientes, publicidad pagada, recurso humano, marketing digital y
fidelizacion a la marca.

El estudio descriptivo aportd con informacién importante en cuanto a la caracterizacion del
microempresario en la ciudad de Loja, siendo los mas jovenes y predominando el género fe-
menino en el desarrollo de las Pymes locales, donde coinciden en su gran mayoria en el uso
de las redes sociales; las mas utilizadas por los microempresarios son: Facebook, Instagram y
WhatsApp, donde su uso es diario, y con una inversion casi nula;

Existe una fuerte correlacion entre el usar las redes sociales y los procesos o estrategias que
aplican las Pymes para estar mas cerca de los consumidores, entre estos se destacan las correla-
ciones mas significativas en el estudio

De todo lo anterior, pueden derivarse algunas lineas de investigacion futuras como: el uso de
marketplace en modelos e-business, canales de comercio electronico vs los tradicionales , las
necesidades que tienen las empresas pequeias en este proceso de innovacion tecnologica. Ade-
mas, quedan posibilidades de extender el estudio en tiempo y espacio; asi como realizar estu-
dios comparativos entre las diferentes ciudades del Ecuador y América Latina para comprender
mejor cuales son las necesidades que tienen las Pymes.

Esta investigacion presentd algunas limitaciones como la respuesta-tiempo de los microem-
presarios para brindar informacion online, lo que disminuy¢ el numero de observaciones y el
alcance territorial. Por lo que recomendamos ampliar esta investigacion a nivel nacional.
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Aproximacion a la calidad de vida de usuarios

comunitarios de servicios sociales: avances en la inclusion

Approach to the quality of life of community users of social services:
advances in inclusion

B RESUMEN

El presente trabajo propone un analisis integral del concepto de calidad de vida, a través de
procesos de andlisis multidimensional y metodologias de escala que permiten identificar los
niveles de calidad de vida de usuarios comunitarios de servicios sociales, un tema de especial
relevancia frente a condiciones de inclusion. Tomando como referencia empirica los estamentos
comunitarios, se logra determinar que existen dimensiones como el bienestar fisico y el bienes-
tar material que de forma mas frecuente afectan la calidad de vida de las personas. Se reconoce,
ademas que la falta del ejercicio pleno de los derechos disminuye la calidad de vida de los mis-
mos. Se reconoce ademds que existen variables externas que afectan estas dimensiones, es el
caso de la pandemia del COVID- 19 que ha disminuido durante el periodo de estudio, el nivel
de las dimensiones de bienestar emocional y relaciones interpersonales.

Palabras Clave: bienestar, calidad de vida, inclusion, servicios sociales.
Abstract

The present work proposes a comprehensive analysis of the concept of quality of life, throu-
gh multidimensional analysis processes and scaling methodologies that allow identifying the
levels of quality of life of community users of social services, a topic of special relevance in
the face of conditions of inclusion. Taking the community estates as an empirical reference,
it is possible to determine that there are dimensions such as physical well-being and material
well-being that most frequently affect people’s quality of life. It is also recognized that the lack
of full exercise of rights diminishes their quality of life. It is also recognized that there are ex-
ternal variables that affect these dimensions, as is the case of the COVID-19 pandemic, which
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has decreased during the study period, the level of the dimensions of emotional well-being and
interpersonal relationships.

Keywords welfare, quality of life, inclusion, social services.

B 1. INTRODUCCION

Para analizar la calidad de vida, es importante reconocer que existen condiciones de vulnerabi-
lidad ante las cuales el nivel de bienestar o satisfaccion de la poblacion, puede verse afectado.
En este caso, la vulnerabilidad hace referencia a la potencialidad de sufrir dafios a raiz de fe-
némenos externos. Labrunée y Gallo (2005) mencionan que entre la proteccion total o invul-
nerabilidad absoluta y la completa indefension existe una gama de situaciones intermedias que
definen el nivel de exposicion de la poblacion a la agresion externa.

La calidad de vida es un tema multidimensional de importancia internacional, del cual se estima
existen indicadores de una disminucién alarmante a nivel mundial, “desde el afio 2010 el pro-
medio a nivel mundial de calidad de vida disminuyo en 1%’ (El universal 2015). Esta realidad
motiva los estudios en torno a la calidad de vida, con el interés de conocer el nivel de afectacion
de la poblacion y otras caracteristicas con las que se manifiesta esta problematica.

Ardila (2003) afirma que “‘el concepto de calidad de vida debe considerarse dentro de una
perspectiva cultural (...) que cambia con las culturas, las épocas y los grupos sociales”. En
los paises en vias de desarrollo como Ecuador, la situacion de calidad de vida sigue siendo una
situacion de gran importancia nacional, y que advierte varios problemas. Uno de los elementos
que se considera afecta de manera directa la calidad de la poblacion, es el alto grado de insatis-
faccion de las necesidades bdsicas, esto es: alimentacion, educacion, trabajo, vivienda, seguri-
dad social y respeto de derechos humanos.

Este trabajo busca establecer las condiciones de calidad de vida en usuarios comunitarios de
servicios sociales, enfocandose de manera especifica en los avances en cuanto a los procesos de
inclusion. Se trata de un tema de relevancia e importancia cientifica ya que permite identificar
los sectores con mayores niveles de satisfaccion y bienestar, asi como reconocer qué aspectos
relacionados con la calidad de vida se encuentran mejor atendidos. En esta investigacion se uti-
lizo6 la escala de valoracion de la calidad de vida de GENCAT, como un instrumento que se ha
disefiado en base a los avances realizados sobre el modelo multidimensional de calidad de vida
propuesto por Schalock y Verdugo en los afios (2002/2003), el cual en la actualidad cuenta con
una gran aceptacion internacional. Esta escala fue segin Verdugo et al. (2009) “utilizada como
instrumento para la mejora continua de los servicios sociales, con la intencion de que los planes
de atencion y apoyo que éstos realizan sean mas personalizados y adecuados a las necesidades
actuales y futuras de los usuarios™.

La metodologia que se propone permite obtener datos a partir de la percepcion de la poblacion
y aplicar procesos de valoracion de forma comparativa, los cuales facilitan identificar caracte-
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risticas fundamentales de la calidad de vida en los usuarios comunitarios de servicios sociales.
La investigacion se ha organizado bajo el objetivo de analizar la calidad de vida dentro de los
usuarios comunitarios de servicios sociales en Ecuador, para ello se ha desarrollado un aporte
teorico que permite proponer bases tedrico-metodoldgicas relacionadas a la calidad de vida,
examinar los datos obtenidos del diagndstico de calidad de vida e identificar indicadores y
acciones que contribuyan a realizar un seguimiento y mejorar la calidad de vida de dicha po-
blacion.

B 2. VATERIALES Y METODOS

La metodologia que se aplica en el presente estudio es de tipo descriptiva, se ha organizado
a través de un disefio no experimental que se orienta al andlisis de la calidad de vida de los
usuarios de servicios sociales, en el periodo 2019- 2020. Con el propdsito de identificar todos
los aspectos relacionados con la prestacion de servicios la clasificacion o segmentacion de la
muestra se ha organizado en tres grupos por el tipo de actividad que realizan, esto es: estamento
1 dedicada a procesos de apoyo; estamento 2, dedicadas a los procesos agregadores de valor de
ensefianza, docencia y vinculacion y estamento 3 donde se incluyen a los usuarios comunitarios
y beneficiarios de las actividades institucionales.

Para la obtencion de los datos se aplicd encuestas a través de plataformas virtuales y de for-
ma directa o presencial, dependiendo de la accesibilidad de la poblacion. Los resultados se
procesaron a través de la aplicacion de la Escala GENCAT, la cual estd basada en un modelo
multidimensional en el cual existen ocho dimensiones o0 dominios que cuando se toman en con-
junto constituyen el concepto de calidad de vida. Entendemos las dimensiones basicas como
el conjunto de factores que componen el bienestar personal, y sus indicadores centrales como
percepciones, conductas o condiciones especificas de las dimensiones que reflejan el bienestar
de una persona.

Es importante indicar que los resultados teéricos y empiricos que se exponen en el presente
trabajo son parte de los hallazgos generados por el grupo de investigacion de la Universidad
Nacional de Loja, denominado: “Indicadores de vulnerabilidad para prevenir la exclusion de la
comunidad universitaria de la Universidad Nacional de Loja”.

B 3. RESULTADOS

A continuacidn, se dara a conocer datos obtenidos en la encuesta aplicada en el afio 2019-2020,
como instrumento para medir la calidad de vida en la poblacion relacionada con la prestacion y
consumo de servicios sociales. En un primer momento se exponen los resultados obtenidos de
la poblacion relacionada con la prestacion de servicios sociales, diferenciada por estamento uno
y estamento dos, segtin lo indicado en el apartado de metodologia. La tabla numero 1, expone
los datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas al estamento uno. A partir de estos resul-
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tados es posible determinar que existen dimensiones como la material que genera mayores ni-
veles de insatisfaccion, sin embargo, existen cinco dimensiones que se consideran satisfechas,
lo que podria generar referencias en torno a los procesos de inclusion dentro de este grupo.

Tabla 1

Dimensiones de calidad de vida

Indice de calidad de vida (estamento 1)

1. Bienestar emocional 80,05 %
2. Relaciones interpersonales 88,84 %
3. Bienestar material 26,50 %
4. Desarrollo personal 78,62 %
5. Bienestar fisico 38,00 %
6. Autodeterminacion 83,98 %
7. Inclusion social 79,81 %
8. Derechos 30,02 %

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas aplicadas.

En la siguiente tabla, se presentan los datos relacionados con los niveles de calidad de vida en
el estamento 2, que son parte de la prestacion de servicios sociales. En esta tabla se advierte
que existen mayores dificultades en las dimensiones relacionadas con el desarrollo personal y
el bienestar fisico. Sin embargo, es importante reconocer que en este segmento de la poblacién
los porcentajes de cada indicador son superiores al 50%, lo que podria considerarse como un
elemento positivo frente a los procesos de inclusion.

Tabla 2

Dimensiones de calidad de vida

Indice de calidad de vida (estamento 2)

1. Bienestar emocional 95,19 %
2. Relaciones interpersonales 97,11 %
3. Bienestar material 81,73 %
4. Desarrollo personal 58,66 %
5. Bienestar fisico 69,23 %
6. Autodeterminacion 77,88 %
7. Inclusion social 86,54 %
8. Derechos 95,19 %
Elaboracién propia con base en las encuestas aplicadas.
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La tabla nimero 3 se relaciona con los datos de calidad de vida de los usuarios de los servicios
sociales, que integran el estamento 3, donde se reconocen porcentajes mas bajos que en los
grupos anteriormente analizados. Las relaciones interpersonales y el bienestar material son las
dimensiones mas cuestionadas en este segmento de la poblacion.

Tabla 3

Dimensiones de calidad de vida Indice de calidad de vida (estamento 3)

1. Bienestar emocional 66,33 %
2. Relaciones interpersonales 45,50 %
3. Bienestar material 35,30 %
4. Desarrollo personal 75,33 %
5. Bienestar fisico 72,66 %
1. Autodeterminacion 89,66 %
2. Inclusion social 84,33 %
3. Derechos 54,50 %

Elaboracion propia con base en las encuestas aplicadas.

Los datos que se han obtenido en los tres segmentos de poblacion relacionados con los servicios
sociales, permiten establecer resultados comparativos, donde se advierte que el estamento uno tie-
ne un menor indice de calidad de vida. En el caso del personal encargado de los procesos de apoyo
dentro de los servicios sociales, los resultados son positivos ya que existen niveles mas altos de sa-
tisfaccion. Finalmente, en el caso de los usuarios existen elementos que deben fortalecerse como
son las relaciones interpersonales, el bienestar material y los derechos, superar la satisfaccion en
relacion a las dimensiones ya indicadas permitira reducir la vulnerabilidad de esta poblacion.

B 4. DISCUSION

La calidad de vida es un tema ampliamente analizado, sin embargo, existen sectores en particu-
lar que han sido poco estudiados, como es el caso de usuarios y personas que laboran en activi-
dades relacionadas con los servicios sociales. Estos procesos de invisibilizacion han generado
que en muchos casos no se puedan tomar las medidas necesarias y que con ello los niveles de
exclusion aumenten. Este trabajo intenta generar un aporte frente a esta problematica recono-
ciendo los niveles de calidad de vida de forma detallada y un enfoque comparado que permite
contar con datos significativos para la propuesta de alternativas y soluciones.

En los datos obtenidos se evidencia que el mayor nivel de inconformidad esta en relacion al
bienestar fisico y al bienestar material. En relacion al pleno ejercicio de los derechos, existen
niveles bajos de satisfaccion en particular dentro de los usuarios comunitarios, estos datos po-
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drian estar relacionados con un nivel de desconocimiento de los mismos, lo que podria a su vez
estar afectando el adecuado desarrollo de las actividades diarias en estos grupos.

La calidad de vida debe reconocerse en un concepto multidimensional asociado con diversos
aspectos materiales o subjetivos en funcion de la satisfaccion de las personas frente a los recur-
sos a los cuales puede acceder. A nivel mundial, estudios recientes dejan claro que la calidad de
vida es una nocién eminentemente humana que se relaciona con el grado de satisfaccion que
tiene la persona con su situacion fisica, su estado emocional, su vida familiar, social, asi como
el sentido que le atribuye a su vida, entre otras cosas.

El bienestar emocional es una de las dimensiones que se encuentra dentro de la escala de GEN-
CAT, el cual busca medir la satisfaccion, la tranquilidad y la seguridad. A partir de los resul-
tados expuestos en este articulo, se puede evidenciar que no tiene dificultades referentes a la
satisfaccion, auto-concepto o el manifiesto de sentimientos negativos, dentro de la poblacion
relacionada con los servicios sociales. Existen, sin embargo, algunos comportamientos rela-
cionados con los usuarios y que se han advertidos a través de la informacion recolectada que
podria estar afectando el bienestar emocional, esto es: sintomas de depresion correlacionandolo
con la sensacion persistente de tristeza, que deberia prestarse atencion.

Las relaciones interpersonales son otra dimension mas que se encuentra dentro de la escala
de GENCAT, esta dimension se relaciona con la relacion afectiva de companerismo con las
personas que se encuentran principalmente en su entorno de trabajo. La evidencia frente a esta
dimension demuestra que tanto los encargados de procesos como de generar valor agregado
dentro de los servicios sociales obtiene resultados positivos en este indicador. Por el contrario,
los niveles méas bajos se han obtenido dentro de los usuarios, un dato que podria cuestionar la
calidad del trato que se genera en el ambiente familiar o social.

El bienestar material es una dimension que esta determinada por la capacidad adquisitiva, esto
es, tener suficiente dinero para comprar lo que necesita y desea. Los indicadores evaluados en
esta dimension, son: vivienda, lugar de trabajo, salario (pension e ingresos), posesiones (bienes
materiales) y ahorros (o posibilidad de acceder a caprichos). Esta es la tercera dimension ana-
lizada de la escala de GENCAT, la cual esta disefiada para poder determinar la calidad de vida
que tienen las personas en relacion a su vida diaria. De acuerdo a lo que se pudo analizar en los
resultados correspondientes, se determino que, en el sector de los usuarios, existe preocupacion
ya que la mayoria tienen dificultades para poder alcanzar el bienestar material, ya sea por poca
economia, condiciones de vivienda, lugar de trabajo, etc.,

El desarrollo personal estd determinado por las habilidades, destrezas y capacidades de cada
individuo en el entorno que lo rodea, se trata de una dimensién que reconoce la posibilidad de
aprender diferentes cosas, tener conocimientos y realizarse personalmente. Se mide con los
indicadores: limitaciones / capacidades, acceso a nuevas tecnologias, oportunidades de apren-
dizaje, habilidades relacionadas con el trabajo (u otras actividades) y habilidades funcionales
(competencia personal, conducta adaptativa y comunicacion). De acuerdo con los resultados,
se puede observar que existe satisfaccion dentro de la poblacion en este aspecto en particular.
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Estos datos son importantes, porque permiten identificar la capacidad de la poblacion para reali-
zar sus actividades de una manera plena y satisfactoria para ellos, con la finalidad de dar buenos
resultados en las areas que laboran y en sus vidas personales en donde los docentes manifiestan
que por sus condiciones necesitan estar en constante actualizacion de los temas.

Dentro de la dimension de bienestar fisico, lo que se pretende calificar es el estado de tener
buena salud, sentirse en buena forma fisica, tener habitos de alimentacion saludables. Incluye
los indicadores: atencidn sanitaria, suefio, salud y sus alteraciones, actividades de la vida diaria,
acceso a ayudas técnicas y alimentacion. Referente a los resultados obtenidos, existe un porcen-
taje que indica un baremo bajo a diferencia de las demés dimensiones, pudiéndose presumir que
se relaciona con los rangos de edad, ya que la mayor parte de la poblacion encuestada registro
una edad superior a los 40 afos, lo que podria estar asociado con estas condiciones fisicas.

En la dimension de autodeterminacion, se valora la capacidad de decidir por si mismo y tener
oportunidad de elegir, entre ellas la manera de orientar vida, su trabajo, su tiempo libre, el lugar
donde vive, las personas con las que estd. Los indicadores con los que se evalia son: metas y
preferencias personales, decisiones, autonomia y elecciones, en base a los resultados encontra-
mos adecuada capacidad de autodeterminacién en toda la poblacion.

Dimension de inclusion social, en la cual la escala de GENCAT hace referencia a ir a lugares de
la ciudad o del barrio donde van otras personas y participar en sus actividades como uno mas,
es decir; sentirse miembro de la sociedad, sentirse integrado, y el poder contar con el apoyo
de otras personas. De acuerdo a los resultados expuestos, en esta dimension se observa que no
existe afectacion, es decir, la poblacion se siente satisfecha con el nivel de integracion, partici-
pacion, accesibilidad que recibe a nivel social.

De acuerdo a la dimension de derechos, la escala GENCAT hace énfasis a que las personas
deben ser consideradas por igual que el resto de la gente, que le traten igual, que respeten su
forma de ser, opiniones, deseos, intimidad, derechos. En los resultados obtenidos de la encuesta
se visibilizd que existe mayor afectacion en personas de mayor edad, esto es alrededor de los
60 anos de edad. En el caso de las personas de menor edad el porcentaje también es menor, lo
cual indica que estas personas presentan un indice de vulnerabilidad de sus derechos. En esta
dimension en particular, logra advertirse una correlacion directa con la edad de las personas,
ante lo cual es importante proponer acciones tendientes al pleno conocimiento y ejercicio de los
derechos, un aspecto que incide de manera directa en la calidad de los servicios sociales como
en los niveles de inclusion que generan.

B 5. CONCLUSIONES

Con los resultados presentados y la discusion propuesta, las autoras destacan en el siguiente
apartado las principales conclusiones. Se reconoce hallazgos tedricos y empiricos frente al tema
de la calidad de vida. Mediante el anélisis teorico se pudo determinar que la calidad de vida es
el resultado de la compleja interaccion de los componentes objetivos y subjetivos, en los cuales
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el primero hace referencia a las condiciones externas como son: el nivel econdmico, cultural,
social, politico y el segundo hace referencia a la percepcion del individuo sobre su propia vida
y a la satisfaccion que alcanza en los distintos ambitos de la misma.

En el caso de la poblacion relacionada con la prestacion se servicios sociales, esto es estamento
1 y estamento 2, las dimensiones mas afectadas son: bienestar material, bienestar fisico y desa-
rrollo personal. Estas afectaciones pueden considerarse ademas limitaciones que inciden en el
desarrollo personal, laboral y familiar de la poblacidon observada en este estudio. En el caso de
los derechos, se reconoce que pueden estar siendo afectados cuando las condiciones relaciona-
das con los servicios sociales que reciben no se consideran Optimas, esto es: espacios fisicos,
calidad, oportunidad, etc.

Existen factores externos que pueden estar afectando la calidad de vida de manera directa,
como es el caso de la pandemia del COVID 19. Se estima, que medidas de emergencia como el
teletrabajo y aislamiento afectaron la calidad de vida de las personas, de manera particular en
lo que corresponde con el bienestar fisico y emocional. Algunos de los encuestados indicaron
tener sintomas de depresion y ansiedad, lo cual se ve agravado con problemas de suefio y con
algun problema de salud que les limita llevar sus actividades cotidianas.

A partir de las conclusiones planteadas, es importante reconocer que existen niveles de inclu-
si6n elevados dentro del estamento tres, donde se ubican los beneficiarios comunitarios de los
servicios sociales, siendo importante atender sectores que se encargan de procesos, que a nivel
comparado obtienen resultados menos satisfactorios. Como parte de las alternativas que se re-
conocen frente a este tipo de problematicas, destaca la intervencion a través de programas de
promocion de salud, reconocimiento de ayudas econdmicas y otras que se orientan a facilitar el
acceso a los servicios sociales. Asi mismo, se destaca que a partir de los resultados expuestos es
importante continuar con este tipo de investigaciones, las que podrian estar orientadas a generar
propuestas para mejorar la calidad de vida, monitorear la varianza de estos indicadores con el
animo de reconocer las variables que las alteran e incluir nuevos segmentos de la poblacion que
deben ser atendidos.
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Democracia y profesionalizacion legislativa

Democracy and legislative professionalization

B RESUMEN

En este trabajo se estudia la relacion que existe entre la experiencia politica de los legisladores
y la capacidad de proponer leyes. En este articulo se debaten teorias en torno a la profesionali-
zacion politica y a la importancia de la alternancia en democracia. Se trabaja con datos de tipo
cualitativos de la Asamblea Nacional ecuatoriana en el periodo 2003- 2007, donde se logra de-
mostrar existe una participacion muy similar entre los politicos con experiencia y aquellos que
por primera vez asumen el cargo.

Palabras claves: politicos, legisladores, politicos profesionales, Ecuador.
Abstract:

This paper studies the relationship between the political experience of legislators and the abi-
lity to propose laws. This article discusses theories about political professionalization and the
importance of alternation in democracy. We work with qualitative data from the Ecuadorian
National Assembly in the period 2003-2007, where it is possible to demonstrate that there is a
very similar participation between politicians with experience and those who take office for the
first time.

Keywords: politicians, legislators, professional politicians, Ecuador.

B INTRODUCCION

Uno de los componentes esenciales de la democracia actual es la designacion de los represen-
tantes del pueblo para integrar las diversas instancias del gobierno. Las personas que resultan
electas a través del ejercicio pleno de los ciudadanos al voto y que se instituyen con la capacidad
de tomar decisiones en nombre del pueblo, llegan a diferenciarse de la poblacion en general por
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conformar la clase politica y, cuando esto se transforma en practica continua y exitosa de algu-
nos actores, €stos a su vez se reconocen de los demas como politicos profesionales. La practica
de este principio establece, desde el surgimiento mismo de la democracia, el principal punto
de confrontacion entre quienes reconocen en algunos hombres la capacidad de representar y el
principio de la democracia, en su mas puro ejercicio, que todos pueden ser elegidos y gobernar.

El presente trabajo desarrolla en una primera parte el debate teorico entre la bibliografia que
respalda el derecho de todos los ciudadanos a ser elegidos y los autores que argumentan, en
base a la capacidad y experiencia, que los politicos profesionales desempefian un mejor trabajo
en el gobierno. En la segunda parte de esta monografia se exponen datos del trabajo de la le-
gislatura ecuatoriana en el periodo 2003-2007, en funcién de los proyectos de ley presentados
por legisladores con experiencia previa y los que no la poseen con el propdsito de ofrecer una
lectura de esos datos y verificar qué tan cierto pueden ser los argumentos en defensa de los poli-
ticos profesionales y su capacidad para generar politicas publicas, como uno de los mas visibles
resultados de una practica legislativa efectiva.

Con este trabajo se pretende ofrecer evidencias para comprender como en una democracia
impacta el libre derecho a la participacion y eleccion. Recogiendo las ideas que priorizan la
experiencia en conexion con el comportamiento y nivel de eficiencia legislativa. Se desarrolla,
por lo tanto, la idea de un gobierno del pueblo, con libre acceso a la representacion o por el con-
trario un gobierno de los politicos (Nun, 2000:7) donde los cargos de representacion se ocupan
efectivamente por el representante que acumula una mayor experiencia.

Gobierno del pueblo o de los politicos profesionales

El caracter de la democracia representativa funciona a través de la designacion que hace el pue-
blo sobre quién debera tomar decisiones en su nombre y para su beneficio. La representacion,
por lo tanto, lleva implicita la conformacion de los politicos, es decir, un sistema representativo
integrado por unos pocos que gobiernan en lugar del pueblo y en donde esos pocos son selec-
cionados mediante la eleccion (Manin, 1998:58). Lo que se desprende de esta premisa es, entre
otras cosas, el interés por conocer las caracteristicas de las personas que conforman la clase
politica en la democracia y su nivel de participacion y efectividad en la toma de decisiones.

Para analizar la calidad de los resultados en las acciones de los politicos, el principal debate se
ha situado en la experiencia que lleva a distinguir entre los denominados politicos profesionales
y los no profesionales'. Tradicionalmente la literatura ha asociado a los primeros con mayores
capacidades para el desempefio de sus funciones. Giovanni Sartori (1992) define a un politico
profesional como la persona que se dedica de manera estable a la politica y no desarrolla otra
profesion privada, por lo tanto, la profesionalizacién del hombre politico es interpretada en el
sentido de la especializacion y la adquisicion de una competencia ad hoc (Sartori, 1992:178).
Sin embargo, es necesario recordar que lo que sustantivamente defini6 la democracia, como
modo de gobierno, no fue la profesionalizacion sino la alternancia de los cargos; reflejando con

1. Para este trabajo “politicos profesionales™ se refiere a la experiencia derivada del pasado politico, no incluye el titulo académico de los
legisladores.
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ello la profunda desconfianza de los democratas atenienses hacia el profesionalismo politico; y,
por el contrario, a reconocer el derecho igualitario de ejercer cargos publicos (Manin, 1998:58).

Es necesario recordar que en la democracia ateniense todos los ciudadanos podian ejercer car-
gos publicos, la modalidad de seleccion a través del sorteo garantizaba que ello se cumpla de
manera efectiva y real. Este principio de alternancia representaba de manera sustantiva el es-
piritu de la democracia que practicaban, conocida como gobierno del pueblo. Manin (1998) al
analizar las diferencias fundamentales entre la democracia ateniense y la democracia moderna,
reconoce que actualmente la denominacion de gobierno del pueblo o de todos enfrenta una prin-
cipal ruptura ya que no es el conjunto de los ciudadanos quienes ocupan los cargos publicos, en
nuestros dias esos cargos estan tipicamente en manos de profesionales (Manin, 1998:60).

Desde la instauracion de la democracia las primeras criticas se enfocaron al aspecto profesional
de quien detentaba el poder. Platon, uno de los primeros opositores, descalificaba un gobierno
puesto en manos del pueblo, para ¢l la democracia es un modo de gobierno que relega al sabio.
Aristoteles en la misma linea, augura el peligro de poner el gobierno en manos del pueblo, lo
que significa dar el poder para tomar arbitrariamente decisiones erradas (Held, 2001:35-47).
Mas tarde Burke en su obra Reflexiones sobre la Revolucion Francesa, afirma que los hombres
de Estado sin experiencia son simplemente individuos que estaban alli para preocuparse de
satisfacer sus propias pretensiones y no dispuestos a impulsar un pais entero (Burke, 2003:63).
Es decir, la oposicion a reconocer el derecho a todos los ciudadanos a gobernar se fundamenta
en el poco o ninglin conocimiento que la ciudadania, sin pasado politico, puede tener en asuntos
del gobierno y como este elemento afecta la estabilidad politica de un pais. Contrario a estas
personas se configura la imagen del politico con experiencia que a través de un ejercicio prolon-
gado en los afnos ocupando cargos publicos o de representacion, aporta con mayor precision y
éxito en las decisiones que benefician al pueblo. La literatura ha afirmado la creencia del éxito
por medio del abandono de la nacién en la sabiduria politica de los hombres que han logrado
prolongar el ejercicio y la préctica politica.

Por lo tanto, se ha considerado que el principal elemento que configura la experiencia para
gobernar y decidir es la practica prolongada en el ejercicio de un cargo publico. Sin embargo,
los criticos a esta afirmacion revelan los peligros de esta permanencia. Nun (2002) por su parte,
refiere uno de los mas grandes desafios: como evitar la corrupcion de los dirigentes y las ma-
neras de impedir que el encierro corporativo lleve a la manipulacion de los recursos de poder
para lograr perpetuarse en el (Nun, 2002:13). Este mismo argumento lo encontramos en algunos
trabajos de mayor actualidad que defienden la no reeleccion legislativa en paises como México
y Costa Rica, centrandose en el valor que esta medida tiene para combatir la conformacion de
grupos de poder (Bejar,2003:2006) en los principales poderes del Estado.

Sin embargo, en algunos paises los politicos no se interesan en profesionalizarse sobre esferas
nacionales, como la legislatura. Por ejemplo, algunos estudios desarrollados en Alemania y
Bélgica identifican a politicos profesionales que se mantienen en gobiernos locales (Vanlange-
nakker, Maddens y Put, 2010; Stolz y Fischer, 2014). Swenden y Maddens (2009) afirman que
en Estados de Europa Occidental la tasa de reeleccion empieza a disminuir a medida que los

N° 17, Vol 9 - enero 2022

ISSN: 1390-9045 S U R 63
e-ISSN: 2602-8190 AC I



Ochoa, M. Democracia y profesionalizacion legislativa. (2022). 9 (17). 61 - 72

procesos de descentralizacion se fortalecen, esta relacion estaria dada por la acumulacion de
recursos econdmicos y politicos en esferas subnacionales lo que motivaria a politicos a aban-
donar el campo legislativo.

En América Latina y principalmente en América del sur, el porcentaje de carrera legislativa
es baja, dado que la reeleccion no es el principal interés de los legisladores (Samuels, 2003;
Botero, 2011). Una de las explicaciones que se ha dado a este fendmeno es la existencia de
instituciones politicas poco institucionalizadas que no ofrece incentivos para la permanencia
y profesionalizacion de sus integrantes. Se ha mencionado ademas que los politicos en estos
paises tienen ambicion mas personalista y menos lealtad al partido politico lo que ocasiona que
tengan una trayectoria politica independiente con proyeccion a ocupar cargos politicos extrale-
gislativos (Samuels, 2003; Arévalo, 2017).

Otro punto a considerar es que cuando se analizan los componentes de la democracia y las
medidas de su calidad es recurrente la presencia de la libre designacién de representantes y
acceso a las elecciones por parte de todos los ciudadanos. Una de las teorias méas completas
la presenta Dahl (1991), quien al referir los elementos que hacen parte de la poliarquia, enun-
cia precisamente que “debe contar con un sistema en donde la mayoria de la poblacion adulta
conserve los derechos politicos primarios” (Dahl, 1991:265) indicando de manera especifica la
posibilidad de elegir y ser elegido. Se excluyen de esa totalidad Ginicamente las personas que
han perdido su calidad de ciudadanos. Podemos ver con ello que la profesionalizacion politica
se ha constituido como un derivado por el interés en el resultado de la representacion mas que
en el reconocimiento mismo de los profesionales en la politica. Y que su propia constitucion es
procedente de la libertad del pueblo a elegir.

Los elementos constitutivos de la democracia, como ya se ha dicho, comprenden el derecho de
elegir y ser elegidos, lo que lleva a la conformacion de los representantes, pero al definirlos se
encuentra ya la caracteristica asociada a la profesionalizacion. La literatura refiere el concepto
de representantes politicos como las “personas que hacen la mayor parte del trabajo en las de-
mocracias modernas. La mayoria de ellos son politicos profesionales que orientan sus carreras
en torno al deseo de ocupar cargos clave” (Schmitter y Lyn Karl, 1996:41). Esta clase politica
se configura bajo la voluntad del electorado y se profesionalizan, es decir, se transforman en
especialistas en la cosa publica y en “el trato de los hombres” y -tal como ya advirtiera Weber-
ademads de vivir para la politica se dedican también a vivir de la politica” (Nun, 2002:7).

Sartori (1988) sefiala que en las democracias actuales existen los gobernantes y los gobernados;
de una parte, el Estado, y de otra, los ciudadanos; los profesionales de la politica y los que se
olvidan de ella, excepto en raras ocasiones (Sartori, 1988:346). Estas distinciones perderian
valides en las democracias antiguas que se configuraron bajo un concepto de libertad ligada a
la participacion politica, lo que garantizaba que todos ocupen cargos publicos como una pre-
caucion por alcanzar el éxito democratico y dejar efectivamente el poder en manos del pueblo.

Actualmente, cuando el modelo de democracia representativa configura la institucionalidad po-
litica de los gobiernos democraticos, no se deja de lado el debate entre la profesionalizacion y
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la no profesionalizacion en funcion de los resultados que se esperan entre unos actores y otros.
Los estudios sobre legislativos refieren la falta de incentivos como limitante de la carrera po-
litica y su posterior afecto en la escasa produccion de politicas publicas (Jones, et al., 2000:4).
Trabajos comparados entre paises con fuerte carrera politica en nivel legislativo y paises con
bajos niveles, enuncian como principal consecuencia la poca produccion legislativa y una fuer-
te presencia del ejecutivo en niveles de toma de decisiones (Ramirez, 2009:88).

Como lo sefiald Dahl (1991) las sociedades democraticas contemporaneas de gran escala exi-
gen que se realicen discusiones y se tomen decisiones sin que estén presentes todos los inte-
resados (Dahl, 1991:267). Por lo tanto, una de las caracteristicas que define la democracia es
la presencia de funcionarios electos en las instancias de toma de decision. Desde algunos aios
atras quedaron sin vigencia los prerrequisitos para ser elegido, refiriéndome con ello a las posi-
bles restricciones de sexo, raza, nivel de alfabetizacion, propiedad de tierras, etc. Como conse-
cuencia, literalmente cualquier ciudadano puede ser elegido para ocupar un cargo publico. Sin
embargo, la literatura especializada sigue dando muestras de que para la sociedad en general
es benéfico que aparezca un grupo de profesionales dispuestos a dedicarse enteramente a la
actividad politica. Esto se da, porque las carreras politicas realzan la idea de la representacion
democratica bajo el supuesto que los legisladores con pasado politico son mas eficaces y mas
capaces de representar los intereses de sus electores justamente por la experiencia que logran
adquirir tras los afios en el cargo (Botero, 2011:171).

Finalmente, la discusion sobre la importancia de la profesionalizacion politica se centra en los
resultados que los representantes deben dar frente al pueblo. Niveles de eficiencia y produc-
cion, como el pueblo se siente mas seguro y evalua la gestion realizada. Tradicionalmente se
ha fortalecido la idea que la representacion democratica es mejor cuando los politicos son a su
vez legisladores experimentados o politicos profesionales porque tienen mas influencia en la
formulacion de politicas publicas (Jones et al., 2000:9). Frente a este supuesto surge la idea de
una democracia efectiva que permite que todos los ciudadanos puedan gobernar. En este punto
el debate analiza en cudl de las dos realidades es mas eficiente la toma de decisiones y la repre-
sentacion se vuelve mas exitosa.

Centrandonos en la produccion legislativa como capacidad de incidir en politicas publicas y
reflector del nivel de efectividad de los legisladores, a continuacion, se presenta el analisis
empirico de lo que podria demostrar o refutar esta propuesta en Ecuador bajo un determinado
periodo. La premisa que se ha construido es que los legisladores con experiencia o pasado
politico desarrollan la capacidad de impulsar niveles mas altos de desempefio comparados con
legisladores sin pasado politico. Este enunciado, frente al derecho libre de todo ciudadano a ser
elegido, analiza el resultado que se espera sea mas efectivo para la democracia y su calidad.

Legislatura ecuatoriana: legisladores profesionales y no profesionales

Como un dato empirico en funcidon de las proposiciones conceptuales, ya enunciadas en la
primera parte de este trabajo, a continuacion, se expone los datos que refieren el nivel de ree-
leccion legislativa en Ecuador y la produccion de los legisladores ecuatorianos en el periodo
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2003- 2007 con el propdsito de contrastar los resultados entre el grupo de legisladores que se
consideran con experiencia politica y los que no la poseen.

Desde que el pais retorna a la democracia en el afio de 1979 el sistema electoral ha contem-
plado la reeleccion, permitiendo que los asambleistas se puedan reelegir en su cargo por
mas de un periodo. Sin embargo, més del cincuenta por ciento de legisladores ha optado
por abandonar su cargo luego de un periodo (Basabe- Serrano, 2018). Como se detalla en
el Grafico N° 1 se trata de uno de los paises con més bajo nivel de carrera legislativa en la
region.

Desde 1979 hasta el 2017 alcanza un total de 44% de legisladores con carrera estética, es
decir de politicos que se reeligieron por més de un periodo. Las elecciones celebradas en el
2009 y en el 2013 son las que registran mayor numero de legisladores reelectos. Se trata de
una tendencia marcada por el abandono al espacio legislativo mas all4 de las reformas legales
asociadas al proceso de reeleccion parlamentaria. Tan s6lo el 39% de reeleccion marcada en
el afio 1994 se explica a partir de las reformas legales, ya que meses atras se aprobo la ree-
leccidn indefinida sin ningun tipo de restriccidon en todos los cargos de eleccion popular. Se
trata, sin embargo, de una condicion que no habia eliminado de forma total la posibilidad de
permanecer en el cargo, ya que en afos atras se podia permanecer en el cargo de forma al-
terna, esto es asambleista nacional y asambleista provincial, como lo hicieron algunos pocos
legisladores ecuatorianos.

Figura 1: Tasa de reeleccion legislativa, Ecuador 1979- 2017.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Archivo de la Asamblea Nacional

En el periodo democratico de Ecuador la tasa de carrera legislativa se ha mantenido por debajo
del 50%, esto quiere decir, que mas de la mitad de los asambleistas electos en cada periodo fue-
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ron personas que no continuaron en cargos legislativos. Por tanto, la Asamblea ecuatoriana en
su mayoria ha estado conformada por personas sin experiencia ni ambicion politica.

Parte de la literatura que se encarga del estudio de las instituciones politicas sostiene que la falta
de carrera legislativa se explica por la falta de incentivos institucionales (Mejia, 2004; Berry,
Berkman y Schneiderman, 2000), es un comportamiento mucho mas comun en paises que no
han logrado consolidar organizaciones politicas estables con incentivos para la profesionaliza-
cion de sus integrantes. Este bajo interés por la reeleccion legislativa se ha asociado de manera
directa con factores profesionalizacion. En el caso ecuatoriano se afirma que los asambleistas
que no proyectan un futuro politico tienen poca motivacion para discutir y aprobar las leyes
mientras que dedican su esfuerzo hacia procesos de fiscalizacion y confrontacion con el Ejecu-
tivo (Mejia, 2004).

Luego de exponer estos datos, a continuacion, se analiza lo relacionado con la produccion legis-
lativa, en funcidn de los proyectos de ley que se han presentado por los legisladores. La mues-
tra que se analiza es el periodo 2003-2007, este periodo se eligio con el fin de evitar un sesgo
profundo como ocurriria con datos de legislaturas posteriores al 2008, afio en el que inici6 en
Ecuador un cambio politico que introdujo mayor proporcionalidad de perfiles nuevos en cargos
de representacion legislativa. Se trabajo con el registro de proyectos de ley presentados durante
el periodo legislativo ya mencionado, y que se encuentra disponible en el archivo digital de la
Asamblea Nacional®.

Otro de los criterios para la recoleccion de la informacion es lo referente a la distincion de los
dos grupos de legisladores. Legisladores profesionales, en este caso, se considerd aquellos que
tuvieron participacion como legisladores de forma previa al periodo analizado, sin importar sea
de caracter inmediato o no. Los politicos no profesionales, por el contrario, aquellos individuos
en los que no se constatd una participacion legislativa anterior. Este dato se confirm¢6 desde
1979, lo que significa que el pasado politico de los legisladores se construyd a partir de esa
fecha para calificarlos como profesionales o no profesionales.

Sobre el valor de los proyectos de ley como medidor de la efectividad, se tomd como re-
ferente en funcién de la teoria analizada, donde este producto ha sido considerado como
el principal resultado que relaciona capacidad con experiencia legislativa (Jones et al.,
2000:9; Ramirez: 2013:88; Carbonell; 2000:109). Las propuestas de ley presentadas en
grupo o comision, por incluir la participacion de varios legisladores, fueron contabilizadas
en un apartado diferente que no se incluye en la proporcionalidad que diferencia los dos
grupos de legisladores y se distingue como “varios”. Los resultados que se obtuvieron se
expresan en el siguiente grafico:
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Figura 2. Porcentaje de proyectos de ley presentados
por legisladores con carrera y sin carrera politica.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Archivo de la Asamblea Nacional

Como se aprecia en el grafico la diferencia en niveles de proyectos de ley presentada entre los
dos grupos de legisladores es de 3.5 puntos porcentuales entre los proyectos de ley que presen-
taron los legisladores con experiencia y aquellos que por primera vez asumieron un cargo en la
legislatura ecuatoriana. La mayor parte de la totalidad de la muestra, tal como se deduce de la
literatura, si corresponde a los denominados politicos profesionales.

Los resultados corresponden al anélisis de un periodo (2003-2007) por lo tanto es necesario
dejar planteada la necesidad de ampliar este analisis en mayor nimero de periodos legislativos
y ademas verificar cuantos de esos proyectos de ley llegaron a ser aprobados. Estos elementos
ofrecerian mayores detalles para ampliar el criterio que rechace o afirme, para el caso de la le-
gislatura ecuatoriana, la idea que con niveles de experiencia los legisladores son mas efectivos
en su trabajo. Sin embargo, no deja de ser interesante el resultado expuesto, en cuando da una
referencia del comportamiento de los legisladores en funcion de distinguir su nivel de participa-
cion, lo que podria dar elementos para creer que la profesionalizacion legislativa no encuentra
un nivel de relacion causal directa con la experiencia.

Analisis de resultados

La premisa de este analisis fue verificar que tan cierto puede resultar, en la legislatura ecuato-
riana, la conexion entre experiencia y eficiencia legislativa, considerada esta tltima en funcion
del impacto en la generacion de politicas pubicas. Trabajos previos afirman que en legisladores
sin experiencia la habilidad para controlar la administracion se ve amenazada. En primer lugar,
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porque importantes dimensiones de la creacion de politicas publicas pueden ser dejadas a la
burocracia como consecuencia que los legisladores no tienen los conocimientos técnicos nece-
sarios para tomar algun tipo particular de decision (Ramirez: 2013:89). En funcion de ello se ha
defendido la necesidad de ofrecer una institucionalidad que permita la reelecciéon como canal
que haga factible que los legisladores acumulen experiencia.

Contrario a ello se afirma, como es el caso de México y Costa Rica, que la profesionalizacion
legislativa es una falacia ya que los niveles de desempeiio e impacto en politicas publicas por
parte de legisladores sin pasado politicos no ocurren realmente. En el caso de esos paises pro-
hibir la reeleccion ha significado la inclusion de perfiles nuevos que pueden renovar la politica
y combatir la formacion de grupos de poder politico. Por lo tanto, si la profesionalizacion
legislativa ha sido entendida, para este caso como la especializacidon y conocimiento en la ge-
neracion de politicas publicas podemos decir que, en el caso de los legisladores ecuatorianos,
en el periodo analizado, los niveles de profesionalismo se muestran con una escasa diferencia
entre los politicos con experiencia y los que no la poseen. La efectividad y el trabajo legislativo
no es causa directa del pasado politico de los legisladores.

La idea de apoyar la permanencia de ciertos actores en el poder buscando mejorar sus ca-
pacidades en la toma de decisiones y produccidn de politicas publicas puede desembocar en
la dependencia de grupos de poder y la indeseable negociacion con lo publico, todo lo que
favorezca a los politicos para conservar su puesto (Tovar, 2010:188-190). Apoyar la alternan-
cia podria ser efectivamente un medio para evitar la formacion de circulos oligarquicos en su
organizacion, o mas precisamente, si se quiere, para poner freno a la influencia de las maqui-
narias locales que se perpetuan en el poder sin arriesgar con ello la afectiva participacion de
los representantes.

En Ecuador, el estudio empirico arroja resultados contra intuitivos a favor de los politicos no
profesionales. Mientras gran parte de la literatura que desarrolla el tema de legislativos afirma
que “los legisladores se vuelven expertos trabajando...” (Lujambio, 1993:23) y que esa con-
dicién les permite efectividad, podria ser de mayor interés apoyar el libre acceso a todos los
ciudadanos y la alternancia en el poder sin que ello signifique falta de produccion legislativa,
como se demostr6 con los datos expuestos. Es posible evitar la permanencia de ciertos politi-
cos en el poder y esperar un elevado nivel de produccion de politicas publicas propuestos por
nuevos politicos, por lo tanto, apoyar la efectividad de la libre eleccion de todos los ciudadanos
en pleno goce de sus derechos politicos esperando que el nivel en la calidad de la democracia
no disminuya.

B CONCLUSIONES

Al surgir la democracia bajo la concepcion de gobierno del pueblo, fue determinante incluir el
derecho de todos los ciudadanos a ser elegidos y conformar el gobierno, es decir tener la facul-
tad de tomar decisiones. Pero desde Atenas la critica a la capacidad de los representantes marco
el debate entre opositores y defensores. Actualmente el debate no ha sido eliminado totalmente,
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reconociendo los derechos politicos a todos, la diferencia se ha marcado atribuyendo a los poli-
ticos profesionales mayor capacidad y a quien no posee experiencia en el campo de lo publico,
ineficiencia en la toma de decisiones.

La legislatura como campo de representatividad del pueblo ha sido el centro de estudio de
muchos espacios para verificar la profesionalidad de actores politicos. Se ha calificado como
profesionales a aquellos politicos que han ocupado cargos publicos por mas tiempo. Las ven-
tajas del profesionalismo en la politica han sido enfocadas principalmente en la capacidad de
generar politicas publicas, es decir, propuestas efectivas y validas, no solo plantearlas sino
conducirlas hacia la generacion, logrando poner en vigencia una propuesta que responda una
demanda ciudadana.

Frente a esto se ha discutido la valides del principio que todos los ciudadanos sean elegidos, sin
que ello signifique afectar el rendimiento legislativo, por el contrario, ofrece valores agregados
como la renovacion de perfiles politicos y el destruir circulos de poder que afecten la estabilidad
y las decisiones. Como en Grecia dar la oportunidad de todos de ser gobernantes y gobernados
para poder entender la realidad de estar en las dos situaciones y no dar a pocos el poder de go-
bernar (Manin, 1988:58).

El producto mas directo a través del cual la ciudadania verifica el accionar de sus representa-
dos, es la produccion de politicas publicas. Intuitivamente se ha defendido que los legisladores
con experiencia producen mas politicas publicas mientras que los politicos sin experiencia no
tienen un adecuado rendimiento en sus funciones, medido desde este criterio. El caso de la le-
gislatura ecuatoriana, como un campo de analisis valido para verificar estas ideas, ofrece una
respuesta interesante. El trabajo legislativo en el periodo 2003- 2007 revela que no es mayor la
distancia de produccion entre los dos tipos de legisladores. Es importante apoyar la propuesta
de alternancia en el poder, esperando que el trabajo que realizan los ciudadanos, cualquiera sea
su procedencia o experiencia previa, no afecte su desempeno y nivel de actividad.

En conclusion, al tener elementos que demuestren que no existe vinculo causal entre experien-
cia politica y efectividad en las funciones de representacion, las premisas sustanciales de par-
ticipacion en la democracia continuan incluyendo a todos los ciudadanos, esperando de todos
ellos resultados que refuercen la calidad de la democracia y su estabilidad.
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La construccion de sujetos sexuados en Ecuador

The construction of gendered subjects in Ecuador

B RESUMEN

En este ensayo analizo la ley de inscripcion de nacimientos emitida por el Registro Civil del
Ecuador que establece la obligatoriedad de inscribir el sexo de las personas al momento de
nacer. Parto de la premisa que la identidad sexuada es una categoria socialmente construida,
y que al igual que el género se nos impone al momento de nacer. En el desarrollo del ensayo
abordo la manera en que las concepciones médicas en torno al sexo refuerzan la idea de que las
personas somos constituidas por dos sexos, masculino y femenino. Por ello, lo que planteo es
que tanto la ley de inscripcion de nacimientos (articulos 28-32) como los conceptos médicos
construyen sujetos sexuados y que para ser ciudadanos primero debemos ser determinados, en
una identidad. Esta identidad siempre es sexuada y al margen de ella no adquirimos el status de
persona, y tampoco se nos considera ciudadanos, por ende, sujetos de derecho dentro del estado
ecuatoriano.

Palabras Clave: género, derechos, Ecuador.
Abstract

In this essay I analyze the birth registration law issued by the Civil Registry of Ecuador that
establishes the obligation to register the sex of people at the time of birth. I start from the pre-
mise that sexual identity is a socially constructed category, and that, like gender, it is imposed
on us at birth. In the development of the essay, | address the way in which medical conceptions
around sex reinforce the idea that people are made up of two sexes, male and female. Therefo-
re, what I propose is that both the birth registration law (articles 28-32) and medical concepts
build gendered subjects and that to be citizens we must first be determined, in an identity. This
identity is always gendered and aside from it we do not acquire the status of a person, nor are
we considered citizens, therefore subjects of law within the Ecuadorian state.

Keywords: gender, rights, Ecuador.
Sur Academia | N° 17, Vol 9 - enero 2022| ISSN: 1390-9045 | e-ISSN: 2602-8190 |

Enero - Junio 2022 | https://revistas.unl.edu.ec/index.php/suracademia/index SU Rg 75
https://doi.org/10.54753/suracademia.v9i17.1255 ACADEMI


https://orcid.org/000-0001-5190-8826
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2602-8190

Robalino, C. La construccion de sujetos sexuados en Ecuador. (2022). 9 (17). 75 - 84

B INTRODUCCION

El presente articulo tiene como objetivo analizar la construccion de la sexualidad de las personas
desde las condiciones legales del Registro Civil y que se encuentran establecidas en los articulos
28 y 32 de la Ley de Inscripcion de Nacimientos que establece el Registro Civil ecuatoriano. Para
ello realizo la siguiente pregunta: ;cémo se construyen ciudadanos sexuados en el Ecuador a par-
tir de esta ley y de los protocolos médicos? Para responderla se identifica el proceso por el cual nos
convertimos en personas, desde lo regulado por el Estado y que nos transforma en ciudadanos, en
tutelares de derechos, en donde la identidad sexuada es el inicio de cada consideracion.

Utilizo la observacion realizada en el Hospital Pediatrico “Baca Ortiz” y en la Maternidad
“Isidro Ayora” de la ciudad de Quito, donde pude evidenciar el proceso de que la primera
forma de identificarnos viene dada por la genitalidad de los recién nacidos. En este sentido la
determinacion viene por parte de una tercera persona, el estado a través del Registro Civil y los
hospitales. Otro recurso que utilizo es la entrevista realizada al Doctor Jorge Garcia, director del
Departamento de Urologia del Hospital “Baca Ortiz” con la finalidad de entender los criterios
que conforman la concepcion de sexo.

Una vez determinado el procedimiento médico-juridico (Maternidad-Registro Civil) por el cual
existimos en el estado ecuatoriano, tomo de referencia a las siguientes autoras para comprender
el alcance y concepto de ciudadania: Sofia Argiiello, Mery Dietz, Maxine Molyneux, Virginia
Vargas y Nancy Fraser. Asi también utilizo a otros autores: Michel Foucault, Diana Maffia, y
Dora Barrancos, entre otros.

La identidad sexual constituye una categoria ampliamente utilizada por los Estados y los orga-
nismos de salud, ha estado ampliamente relacionado con aspectos de identidad de las personas.
La Organizacion Mundial de la Salud la ha definido como “‘el marco de referencia, que permite
a un individuo formular un concepto de si mismo sobre la base de su sexo, género y orientacion
sexual” (OMS 2000, p. 7). Sobre este tipo de datos que se consideran inherentes a cada perso-
na, es importante considerar la manera en la que el Estado las construye y las asigna. Alcantara
(2013) considera que la identidad sexual constituye un término indeterminado que incluye con-
diciones de sexo y género y que su asignacion se ve condicionada por las interpretaciones que
desde el campo legal cada Estado realiza.

Con este trabajo se busca analizar como el concepto de ciudadania inicia con la asignacioén de
un sexo, y que para ejercer derechos la primera forma de obtenerlos es a través de la determina-
cion de la identidad sexuada. Porque hablar de la identidad sexuada es redundante, no podemos
existir al margen de esta, es lo que nos constituye como personas.

Del proceso por el cual nos convertimos en personas

El Registro Civil del Ecuador es una institucion publica, que como su nombre lo indica tiene
la funcion de inscribir los hechos y actos relativos al estado civil de las personas tales como:
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nacimientos, matrimonios, defunciones. En este orden de ideas, el capitulo tercero de la ley de
Registro Civil, cedulacion e identificacion, cuyo titulo es “De la inscripcion de nacimientos”
establece en sus articulos 28 al 32 los requisitos para la inscripcion de los nacimientos. Si ana-
lizamos lo que manifiesta el articulo 29 determina lo siguiente:

Prueba sobre el nacimiento: el hecho del nacimiento, para ser inscrito en el registro
civil, se probara con el “informe estadistico de nacido vivo”, autorizado por el mé-
dico, obstetra, o enfermero que atendio el parto. A falta de atencion de estos profe-
sionales, el informe se llevara en base a la declaracion de dos testigos.

Mientras que el articulo 31 y 32 de la misma ley manifiestan la obligatoriedad y los requisitos
de y para inscribir los nacimientos:

Art.31 Obligados a informar.-

Cuando un Jefe de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion lo pidiere, estaran
obligados a informar por escrito sobre el hecho de un nacimiento bajo su responsa-
bilidad, el médico, la obstetriz, el enfermero u otra persona que hubiese asistido al
parto; el Jefe del establecimiento médico donde hubiere ocurrido el hecho y quien
hubiere recogido a unexpdsito o abandonado. El informe debera enviarse dentro del
término de tres dias de solicitado, bajo la multa de diez a cincuenta sucres por cada
dia de retardo.De comprobarse la falsedad de los datos consignados en el “informe
estadistico de nacido vivo”, quien lo autorizare con su firma sera sancionado con
multa de mil a cinco mil sucres, sin perjuicio dela accion penal a que hubiere lugar.

Art. 32.-Datos de inscripcion.

El acta de inscripcion de un nacimiento debera contener los siguientes datos: 1. El lugar
donde ocurri6 el nacimiento; 2. La fecha de nacimiento; 3. El sexo del nacido; 4. Los
nombres y apellidos del nacido; 5. Los nombres y apellidos y la nacionalidad del padre
y de la madre del nacido, y los numeros de sus cédulas de identidad o de identidad y
ciudadania o de sus pasaportes en el caso de que fueren extranjeros no residentes. ..

Si realizamos una lectura minuciosa de estos articulos observamos que dentro de los requisitos
para inscribir a un bebé, existe la prueba de nacimiento establecida en el articulo 28 de la ley de
Registro Civil. En las observaciones que he realizado en la maternidad Isidro Ayora de la ciudad
de Quito, esta prueba se la denomina como “registro de nacido vivo” y de acuerdo al articulo
28, la realizan los médicos que atienden el parto, y consiste en asignar un sexo a los bebés, sea
este masculino o femenino. Cabe resaltar en este punto que los doctores tienen obligatoriamente
que llenar el casillero que indica el sexo de los recién nacidos.

Esta “inscripcion de nacido vivo™ es el requisito que se exige para registrar el nacimiento de
los bebés en el Registro Civil y tener la conocida partida de nacimiento. Sin este requisito (la
prueba o registro de nacido vivo) no hay posibilidad para legitimar la existencia de una persona.
Una vez registrado el nacimiento, un tomo y folio dan fe de los nombres, el sexo, la filiacion, el
lugar y la fecha de nacimiento de las personas.
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La partida de nacimiento es un requisito indispensable para adquirir la identidad personal. “La
identidad personal de los habitantes de la Republica se acreditard mediante la cédula de identi-
dad y ciudadania...”'la cédula de ciudadania es la materializacion del proceso por el cual todas
y todos adquirimos una identidad, y el estatus de ciudadania. Donde se plasman categorias
como: sexo, edad, estado civil, ocupacion, nacionalidad, nombres y apellidos...etc.

Por lo tanto el proceso por el cual nos convertimos en ciudadanos, pasa en primer lugar
por la prueba o inscripcidn de nacido vivo que establece el articulo 29 de la ley de Registro
Civil, en donde el médico, obstetra, enfermero, que atendieron el parto estan obligados a
determinar el sexo al recién nacido. La asignacion sexual estd determinada por la marca
corporal que presentan nuestros cuerpos —sexo- representado por la genitalidad. Este sexo
es leido a partir de una ideologia de género que establece dicotomicamente si es masculino
o femenino.

El sexo se convierte en el primer registro, en la primera identidad que determina quiénes somos.
Y lo que somos esta determinado por la identidad sexuada que el médico asigna el momento de
nacer, para que luego el Registro Civil legitime esta identidad a través de la cédula de identidad
y ciudadania.

En todo este proceso ;como nos constituimos en ciudadanos sexuados? ;Podemos ser ciuda-
danos al margen de la identidad sexuada? ;Es necesario tener una identidad? ;Por qué catego-
rizarnos? Estas preguntas podran direccionarnos a la manera en como estamos estructurados
dentro del estado ecuatoriano.

Desde el nacimiento, el primer registro que todas las personas tenemos, viene designado por
nuestra genitalidad. El médico, persona de saber, atiende el parto y asigna el sexo de acuerdo a
lo que observa en los genitales: el pene es asignado a un niflo y la vagina a una nifa. Esta forma
de determinar nuestra identidad determina por un lado quién es normal, (lo natural, lo verda-
dero, lo cientifico) y por otro lado quién no lo es (lo antinatural, lo defectuoso, lo patoldgico).
Estas decisiones son apoyadas por un conocimiento que rige la anatomia de los cuerpos que por
lo general son aplicados por doctores. Se entiende que:

Las teorias de la sexualidad, las concepciones juridicas del individuo, las formas de control
administrativo en los Estados Modernos... acarrean el rechazo a la idea de la mezcla de dos
sexos...A partir de entonces, se tendra un solo sexo para cada uno. A cada uno su identidad
sexual, primera profunda, determinada y determinante (Maffia, Foucault 2003, 22).

1. Cédula de identidad y ciudadania Art. 97.- Documento que acredita la identidad personal.- La identidad personal de los habitantes de la
Republica se acreditara mediante la cédula de identidad o 1a de identidad y ciudadania, que seran expedidas por las Jefaturas de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion, a base de los datos de filiacion constantes en las actas de Registro Civil o en el correspondiente documento de
identificacion si se tratare de extranjeros, y de las impresiones digitales, palmares o plantares, segiin el caso. Nota: Mediante D.E. 8 (R.O.
10, 24VIII2009), se adscribe la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion al Ministerio de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacion. Art. 98.- Datos de las cédulas. Art. 98.- Datos de las cédulas. 1. Clase y numero de la cédula; 2. Nombres
y apellidos del cedulado; 3. Lugar y fecha de nacimiento; 4. Especificaciones de registro civil sobre su nacimiento; 5. Nacionalidad; 6.
Fotografia del cedulado; 7. Estado civil; 8. Instruccion; 9. Profesion u ocupacion; 10. Clasificacion individual dactiloscopica; 11. Nombres
y apellidos de los padres; 12. Firmas del cedulado y de la autoridad competente; y, 13. Fechas de expedicion y de expiracion de la cédula.
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Dentro de las consideraciones médicas el sexo es definido por un conjunto de criterios fenotipi-
cos, que tienen que ver con el conjunto de caracteristicas anatomicas como: gonadales (ovarios
y testiculos), gametos (espermatozoides y 6vulos), hormonas (testosterona y progesterona) y
genitales (pene y vagina). También a través de criterios genotipicos o cromosémicos (XX y
XY) que tienen que ver con caracteristicas genéticas (Garcia Jorge, entrevista, 2015). Este con-
junto de elementos fisicos y genéticos también definen el concepto de lo que es sexo, y ayudan a
reforzar las consideraciones legales de la determinacion sexual como binaria, en efecto el sexo
es determinado como masculino y femenino.

Sin embargo, estas consideraciones indican que existen tres caracteristicas que conforman el
sexo: lo genital, lo fisiologico y lo cromosdmico. Pero ;por qué lo genital determina nuestra
identidad? ;Dénde queda lo fisioldgico y cromosémico? Respuestas que no las analizo direc-
tamente por lo complejo que resulta establecer los nexos historicos, sociales y politicos que
configuraron que la genitalidad es lo que determina la identidad de las personas.

No hay una certeza de cuando se inici6 el proceso por el cual el sexo inicia a regular la vida de
las personas. Pero Michel Foucault a partir del concepto de biopolitica nos acerca bastante a la
respuesta. En el libro la Genealogia de las razas (1992) describe el autor como los mecanismos
de poder sobre la vida cambian a partir de la Edad Media. El poder de soberania que antes con-
trolaba la muerte ahora controla y regula la vida. El poder pasa de “hacer morir y dejar vivir, a
hacer vivir y dejar morir” (Foucault Michel 1992, 249).

De acuerdo con Foucault (1992) el cuerpo es controlado por una serie de saberes que lo discipli-
nan y lo regulan, a través de instituciones que producen y reproducen sujetos. El autor también
establece que el problema ahora es gestionar la vida, los procesos biologicos del hombre-espe-
cie, y asegurar no tanto su disciplina como su regulacion. En la préctica lo que se realiza en el
Registro Civil a través de la regulacion de la natalidad por medio de la inscripcion y registro.
En los hospitales los doctores fundados en la disciplina del saber médico, crean ciertas verdades
acerca de la biologia de las personas, y que le facultan a imponer el sexo a las personas.

Afirmar que los sexos son dos, es afirmar también que todos estos elementos iran encolumna-
dos, que el sujeto tendra la identidad subjetiva de género de su sexo anatdmico y cromosomico,
lo expresara y aceptara los roles correspondientes, y hard una eleccion heterosexual. Lo que
escape a esta disciplina se considerara perverso, desviado, enfermo, antinatural, y serd comba-
tido con la espada, con la cruz, con la pluma, con el bisturi y con la palabra (Maffia 2003, 6).

Anne Faustlo Sterling (2006) manifiesta que el sexo mismo es conceptualizado como dicoto-
mico a través de lo que la ciencia establece, como “verdades médicas, y que €stas proceden del
medio social y son reforzadas en parte por la tradicion médica” (Sterling 2006, 45). Si el sexo
es representado como dicotomico las dos unicas formas de existencia de sujetos vienen deli-
mitadas por los hombres y las mujeres. Cualquier otra forma infrecuente de representacion del
sexo serd negada, intervenida, agredida. Y esto se debe a que la suposicion de la existencia de
dos sexos naturales, biologicos, y binarios (macho/hembra) en todos los seres humanos es una
idea considerada universal y normal.
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A pesar de que la ciencia médica hegemonica ha apoyado estas consideraciones, a través de la
creacion de discursos que refuerzan la idea de mirar a la sexualidad como dicotdémica, la naturaleza
no siempre se presenta de esta manera. De hecho la existencia de las personas intersexuales hacen
cuestionar la manera tradicional de mirar al sexo y evidenciar la manera en cdmo esté estructurada
esta categoria que se la asume como bioldgica, pero en la practica es politica (Butler 1997).

El proceso médico legal asociado al reconociemeinro de las personas y asignacion del sexo
de las personas, es un proceso se viene repitiendo de manera continua en Ecuador. Cuando el
Registro Civil se encarga de controlar que se cumpla con el requisito de inscribir todos los na-
cimientos a través del articulo 28 que como observamos establece la obligatoriedad, (médicos
de manera particular, y a las personas que atienden el parto de manera general) de inscribir un
sexo en todos los nacimientos. Convirtiéndose en un elemento indispensable para el acceso a
servicios de salud, educacion, trabajo. Ademas que la identidad sexuada reconocida a través de
este organismo (Registro Civil) efectiva el derecho a la personalidad juridica, e identidad en un
documento que reconoce la ciudadania e identidad: la cédula de ciudadania.

Todo este proceso que inicia en el nacimiento define quiénes somos y seremos. Y el estado lo
que hace es, a través de estas dos instituciones el Registro Civil y los hospitales, reconocer a las
personas a partir de clasificarlas, “esta manera de categorizacion forma parte de un proceso de
regulacion sobre el género y la sexualidad”. Proceso que responde a una ideologia de la sexua-
lidad dual, que muestran que las categorias hombre/mujer toman como base para la creacion de
politicas y que ademads tienden a organizar la vida de las personas de acuerdo a una légica dual
(Argiiello 2013, 113-116).

Del proceso por el cual nos convertimos en ciudadanos

Una vez determinado nuestro sexo que como lo indicamos anteriormente es la primera identi-
dad asignada. El siguiente paso es la inscripcion en la partida de nacimiento, que en conjunto
con el registro de nacido vivo, reafirma que efectivamente ese bebé es un varén o es una mujer.
Este reconocimiento permitira que el nifio o nifia, tenga sus vacunas, acceso a medicina, pueda
estudiar, en definitiva lo que nos permite la asignacion de sexo a todos/as es el ejercicio y tutela
efectiva de derechos.

Pero ;Para qué categorizarnos? Parafraseando a Sofia Argiiello (2013), la identidad sexuada
otorga derechos. Si hablamos de la construccion identitaria del “sistema sexo-género™, el cual
toma como base el dimorfismo sexual de las personas para elaborar leyes, normas, reglamentos
politicas, el soporte central de este sistema es nuestra identidad.

La identidad (sexuada) viene hacer algo constitutivo de las personas. Inicia con los juegos interac-
tivos, y se basa en nuestras expectativas de rol, femenino y masculino. Estos roles forman parte de
lo que conocemos como género. El género es el condicionamiento de las interpretaciones acerca
de lo que llamamos realidad bioldgica (sexo). Entonces iniciamos con los juegos, después es casi

2. Rubin Gayle. “El trafico de las mujeres” (1986)
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como una instruccion de socializacion basica: “comportarse como un vardén, comportarse como
una mujer; porque los otros, la comunidad, y lo que llamamos el sistema de representaciones cul-
turales [estado], esperan, esto y no aquello segun nuestro sexo” (Barrancos 2005, 248).

La identidad no sélo actia en el sentido de ubicarnos socialmente, sino que nos legitima a partir
de delimitarnos. Dora Barrancos afirma que a lo largo de nuestras vidas “estamos delimitados
por un orden que acttia en el sentido de evitar los cambios de identidad en relacion al sexo”. Lo
dicho por Barrancos confirma el corsé que implica la categoria sexo, hombre-mujer.

Sin embargo, en el plano juridico-legal la identidad da derechos, porque es considerada como
un derecho de los ciudadanos que habitan un estado “democratico” como el Ecuador. Visto de
esta forma la identidad funciona como agente legitimador a partir de definir quiénes somos. La
identidad inicia a configurarse como una estructura organizadora de la vida, usada para repre-
sentar a las personas y garantizar derechos dentro de un estado.

La identidad funciona como una moneda (anverso y reverso) de dos caras Sofia Argiiello (2013).
Por un lado nos permite reclamar derechos y conseguir la “igualdad” pero al mismo tiempo la
identidad nos constrifie nos somete, nos encasilla. Aunque la mayoria de personas piensan que
la identidad es algo fijo, estable, e innato; que mantenemos una identidad para toda la vida.
Esto, necesariamente, no es asi, por los diferentes relatos de personas (transexuales) podemos
darnos cuenta que no existe una estabilidad permanente en la identidad sexual, que si bien es un
concepto determinante, no es fijo.

La identidad te encasilla, te determina, y te estereotipa. En el caso de la identidad sexuada ser
hombre, ser mujer determina posibilidades limitantes. Los roles de género son vistos como
parte fundamental en el desarrollo de la vida de las personas, en donde es muy dificil salir de
la norma.

Al analizar identidades sexuales, una premisa fundamental de la identidad heterosexual es -no
debes relacionarte erotica o sexualmente con personas de tu mismo sexo- o es el caso de la
identidad homosexual- no debes tener sexo con personas de diferente sexo-. La identidad en si
se convierte es un concepto fijo, inmutable no da lugar a elegir, ser hombre, ser mujer, definiti-
vamente no son opciones son limitaciones.

Pero si transgredir el modelo heteronormativo resulta peligroso, no encasillarte resulta atun
mas. Porque si no se tiene una identidad no se adquiere reconocimiento por parte del estado. La
identidad sexuada otorga el estatus de persona. Si hablamos de reconocimiento, Nancy Fraser
(2008) lo conceptualiza como un elemento que “se enfrenta injusticias que interpreta como cul-
turales, que supone enraizadas en patrones sociales de representacion, interpretacion, y comu-
nicacioén” (Fraser 2008, 87). Si este aporte lo articulamos con el reconocimiento a la identidad
sexuada, esta categoria brinda, seguridad, derechos y proteccion a través del reconocimiento.

El reconocimiento a la identidad viene dado por parte del estado pero, para ser reconocidos se
asigna primero un sexo y de ahi se delimita la existencia juridica de una persona. La paradoja de
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la identidad sexuada es que nunca elegimos categorizarnos, de hecho como hemos visto es un
tercero el que nos asigna un sexo cuando nacemos. Por un lado, cuando no podemos expresar
si queremos entrar dentro de las dos opciones que ofrece la categoria sexo, porque acabamos de
nacer y no podemos comunicarnos. Y por otro lado esta el tema de adquirir derechos a través
del status de persona que es otorgado por el sexo, y que te permiten acceder a la ciudadania.

JPorque tenemos que categorizarnos?

Desde el derecho, hablar de ciudadania tal y como la entendemos hace referencia al conjunto
de deberes y obligaciones que el estado tiene con respecto a sus habitantes. En sentido literal
la ciudadania toma como base un modelo de sujetos definidos por ciertas condiciones sociales,
bioldgicas, de género, de clase, que vistas en conjunto conceptualizan el alcance de esta palabra.

Si la ciudadania representa derechos y deberes que rige el estado con sus ciudadanos, este concep-
to toma al estado como sujeto activo, que otorga derechos a sus ciudadanos, que son considerados
como sujetos pasivos, es decir quiénes reciben derechos. (Araujo 2007, 82-83) Pero ;qué sujetos
son ciudadanos? Si problematizamos el concepto de ciudadania al incorporar la categoria sexo
evidenciamos el proceso por el cual adquirimos la categoria de ciudadania. Si el estado, a través
de los hospitales y el Registro Civil, es quién define y determina el sexo de los sujetos que en lo
posterior seran ciudadanos estamos hablando de que las personas somos “receptores de derechos
y no sujetos de derechos” (Araujo 2007, 82). En este sentido definir cudles son los sujetos que
acceden a los derechos que establece la categoria ciudadania resulta de vital importancia.

Maximme Molineux define a la ciudadania como fundamental para el reconocimiento legal de
las personas en la sociedad. Sin embargo este reconocimiento ya esta mediado por la pregunta
de ;quiénes son los sujetos de la ciudadania? ;Quién decide a los sujetos? Es el estado, las ins-
tituciones, Kattya Araujo (2005), nos aproxima a la respuesta cuando explica que el concepto
mismo de ciudadania “estd imbricado por teorias que se produjeron con ellas”, y que estas teo-
rias limitan comprender la relacion entre ciudadania y sexo (Araujo 2005, 83).

La Constitucion ecuatoriana en sus articulos 8 y 10 reconoce que todas las personas, pueblos,
comunidades, y colectivos son sujetos de derecho’. Pero, cuando define a persona involucra a
un sujeto con una identidad determinada a partir de la genitalidad. Es decir la nocién misma de
sujeto de derechos “parte de una vision de los individuos como sujetos de ciudadania: son indi-
viduos abstractos o abstraidos por las instancias de poder que imparten los derechos, y terminan
por imponer las versiones mas legitimas sobre sus identidades” (Araujo 2005, 82).

3. Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y gozaran de los derechos garantizados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales.
Art 45.- Art. 45.- Las nifias, nifos y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano, ademas de los especificos de su edad.
El Estado reconocera y garantizara la vida, incluido el cuidado y proteccion desde la concepcion. Las nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura, al
deporte y recreacion; a la seguridad 35 social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la participacion
social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma
y en los contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares
ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar. El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el funcionamiento libre
de los consejos estudiantiles y demas formas asociativas.

N° 17, Vol 9 - enero 2022
ISSN: 1390-9045
82A\CABEAARI e-ISSN: 2602-8190



Robalino, C. La construccion de sujetos sexuados en Ecuador. (2022). 9 (17). 75 - 84

Para Mary Dietz (2001), la ciudadania es un concepto que no es momentaneo, esto quiere decir
que la ciudadania se sigue construyendo, a través de reconocimiento. El concepto de Dietz sugiere
que adquirir una identidad no determina a un sujeto estable, sino la ciudadania siempre esta abier-
ta a nuevas interpretaciones donde el estado se convierte en un campo de lucha para configurar
nuevas acepciones del concepto, a través de ir evidenciando nuevos actores, nuevos sujetos.

Desde la perspectiva de Vargas (2012) la ciudadania es concebida desde como mutable, cam-
biante, en continua construccion social y cultural. Si consideramos el origen mismo del concep-
to de ciudadania resulta impensable, inimaginable que existan ciudadanos sin sexo, es lo que
nos hace como personas no s6lo como ciudadanos, imaginarnos un ciudadano sin una identidad
sexuada pone en cuestion la manera en cdmo estamos estructurados, no existimos al margen de
esta identidad, no es posible.

B CONCLUSIONES

La manera como se construyen sujetos sexuados en el estado ecuatoriano es un proceso médi-
co-juridico. Como hemos visto los articulos 28 y 32 de la Ley de Registro Civil, permiten evi-
denciar que no podemos ser personas al margen del sexo, y que este es designado por la persona
que atendio el parto, que por lo general es un médico. Entonces, la ley obliga a inscribir un sexo,
para posteriormente adquirir el estatus de persona a través de la partida de nacimiento que es un
documento exigido como requisito para obtener la cédula de ciudadania.

Hablamos de un proceso porque inicia con el nacimiento. Definir a un nifio o nifia por una de las
caracteristicas que involucran el concepto médico de sexo, es limitar y constrefiir en un corsé
de lo masculino o femenino a las personas. En el transcurso de ver los genitales y afirmar que,
por tener pene es un niflo, y por tener una vagina es una nifia, universaliza sujetos, no involucra
en ningun instante la subjetividad de las personas en decidir si desean tener la identidad que el
sexo otorga.

Por lo tanto se construyen sujetos sexuados a partir de la ley de Registro Civil, pero también en
base a lo que manifiesta la ciencia médica hegemonica cuyas consideraciones en torno al sexo
implican por un lado, una dicotomia en las personas que se aplica a partir de lo que se observa,
los genitales. Esta manera de dividir sexualmente a las personas responde a lo denominado por
Foucault como biopolitica, que es el control y la regulacion de los cuerpos a través de institu-
ciones, en este caso por el Registro Civil y la Maternidad Isidro Ayora.

Las consideraciones anteriores, de que la biologia determina quién es o no persona a través de
la asignacion de una identidad sexuada vienen acompafiadas de quiénes son, o no son ciuda-
danos. Diana Maffia (2005) en el articulo titulado “El contrato moral” manifiesta que el sujeto
de la ciencia y el sujeto de la ciudadania resultan ser el mismo sujeto, porque no hay sujeto sin
un sexo. No podemos ser personas al margen de la identidad, la identidad siempre es sexuada,
y es que hablar de identidad es redundante, porque es lo que nos define, nos determina, esa ca-
racteristica es lo que nos hace o convierte en ciudadanos, en personas y en sujetos de derecho.
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